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PANASZBEJELENTO JEGYZOKONYV

PANASZOS ADATAI

Név, cégnév

Cég esetén kapcsolattarté

Ugyfél-azonosito,
Szerzédésszam

Cim

Telefonszam

E-mail cim

PENzUGYI SZERVEZET ADATAI
Név

CIB BizTOSITAST ALKUSZ KFT.

Levelezési cim

1024 BUDAPEST, PETREZSELYEM U. 2-8.

Telefonszam (+36 1) 423 1600
Faxszam (+361)4 896712
E-mail cim cibbiztositas@cib.hu

A PANASZ RESZLETEI
Panasztétel médja:

Irasban

Panasztétel helye:

Panasztétel ideje:

A véleményezni kivant termék, szolgaltatds megnevezése, szerzédés/azonosité szama:

A panasz leirasa




LU-219-M01

Mellékletek

Nyilatkozom, hogy a panasz valaszlevelet az alabbiak szerint kérem
megkiildeni (egy opcid vdlaszthatd, a megfeleld valasz eldtti négyzetbe tegyen X-et)

D Irisban — postai tton (ajanlott levélben)

D Nyilatkozom, hogy a jelen panaszomra a valaszlevelet jelszoval védett
dokumentumban e-mail-ben_elektronikus iiton kérem megkiildeni. A
valaszlevél postai titon torténé papir alapu megkiildésére nem tartok
igényt. (csak abban az esetben vilaszhatd, ha rendelkezik a CIB Biztositdsi Alkusz
Kft-nél bejelentett e-mail cimmel és mobiltelefon szammal, és azok hatdlyosak)

E-mail cim: | |

D Nyilatkozom, hogy a jelen panaszomra a valaszt jelszéval védett
dokumentumban e-mail-ben elektronikus iton, valamint postai aiton
(ajanlott levél) papir alapon is kérem megkiildeni. (csak az esetben
vdlaszhato, ha a rendelkezik a CIB Biztositasi Alkusz Kft-nél bejelentett e-mail
cimmel és mobiltelefon szammal, és azok hatdlyosak)

Mobil telefonszam:

Hova kér visszajelzést?

E-mail cim: | |

Mobil telefonszam: | |

A Panaszos alairasa

Tajékoztatas:

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat tartalmazé valaszlevelét a panasz kozlését koveté harminc
napon belil megkildi az Ggyfélnek.

Részletes panaszkezelési szabalyzat elérheté bankfiokunkban és honlapunkon:

CIB Biztositasi Alkusz Kift: https://www.cibalkusz.hu/panaszkezelesi-szabalyzat

Panaszaval kapcsolatos érdeklédését a telefonos ligyfélszolgalatunkon a (36 1) 423 1600 vagy (+36 70) 718 1600 telefonszamon hétf6, szerda,
csutortdk 8 és 16 dra kdzott, kedd 8 és 20 dra kozott, péntek 8 és 15 dra kdzott, tovabba a honlapunkon szereplé Panaszkezelési Szabalyzatban
meghatarozott tovabbi elérhetéségeinkre sziveskedjen tovabbitani. Egyéb kérdése, kérelme, észrevétele esetén Kollégaink készséggel allnak
rendelkezésére fenti elérhetéségeinken.



https://www.cibalkusz.hu/panaszkezelesi-szabalyzat

