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A CIB Biztositasi Alkusz Kft.
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Hatalyos: 2023. marcius 24-t6l

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. az Ugyfeleinek a CIB Biztositasi Alkusz Kft. magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszai esetén az alabbi szabalyok szerint
jarel.

Az olyan beadvanyok, amelyben a CIB Biztositasi Alkusz Kft. Ugyfelei kizarélag altalanos
tajekoztatast, kimutatast, véleményt, vagy allasfoglalast igényelnek, vagy méltanyossagi
kérelemmel fordulnak a CIB Biztositasi Alkusz Kft-hez, nem min&sllnek panasznak.

A panasz bejelentésének maédjai
Szébeli panasztétel

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. tUgyfelei a CIB Alkusz ugyfélszolgalaton személyesen, elére
egyeztetett idépontban vagy telefonon jelezhetik a CIB Biztositasi Alkusz Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszaikat.

Az Ugyfelek hivasat a CIB Alkusz Telefonos Ugyfélszolgalatunk a (+36 1) 423 1600 vagy
(+36 70) 718 1600 telefonszamon hétf6, szerda, csltortok 8 6ra és 16 6ra kdzott, kedden
reggel 8 ora és este 20 6ra kozott, pénteken 8-15 6ra kdzott fogadja. A telefonon kozolt
szobeli panasz esetén a CIB Biztositasi Alkusz Kft. az inditott hivas sikeres felépulésének
idépontjatol szamitott 5 percen bellli az tgyfélszolgalati tgyintéz6 élbhangos bejelentkezés
érdekében ugy jar el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Panaszbejelentés irasban

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. lUgyfelei a CIB Bank Zrt. valamennyi bankfidkjaban, azok
nyitvatartasi idejében, a CIB Alkusz Ponton kihelyezett ALKUSZ gydjtédobozban
elhelyezhetik a CIB Biztositasi Alkusz Kft altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos irasbeli
panaszaikat. A bankfiokok pontos cimeit és nyitvatartasi idejuket a CIB Bank honlapjan a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/branch.html aloldal tartalmazza.

Az Ugyfelek altal a CIB Biztositasi Alkusz Kft.-hez postai uton eljuttatni kivant panaszok a
CIB Biztositasi Alkusz Kft., 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. cimre kildheték.

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a faxon keresztll kildendd panaszokat a +36 1 489 6712-es
faxszamon fogadja.
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A CIB Biztositasi Alkusz Kft. az elektronikus levélben benyujtani kivant panaszokat a
cibbiztositas@cib.hu e-mail cimen fogadja.

Az Ugyfél irasbeli panaszat benyujthatja az Magyar Nemzeti Bank altal készitett és a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan kozzétett formanyomtatvanyon
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok), mely
elérheté a www.cibalkusz.hu honlapon is.

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. panaszok bejelentésére szolgald panaszbejelentd jegyz6konyv
nyomtatvanya, valamint a Panaszkezelési Szabalyzat a CIB Bank Ugyfélforgalom szamara
nyitva alloé helyiségeiben nyomtatott formaban is elérheté.

Az ugyfél az MNB altal készitett formanyomtatvanytdl és a CIB Biztositasi Alkusz Kft.
panaszok bejelentésére szolgalé panaszbejelentd jegyz6kdnyv nyomtatvanyatol eltérd
formaban is benyujthatja a panaszat.

Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszat nem a panaszkezelési szabalyzatban
meghatarozott panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az
ugyfél az irasbeli panaszt a CIB Bank valamely ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében nem a panaszkezelésre kijelolt Alkusz Ponton kihelyezett gyljtédobozban adja
le, az atvevd teriilet a beérkezést kovetden haladéktalanul tovabbitia a panaszt a CIB
Biztositasi Alkusz Kft részére.

Az ugyfél irasbeli meghatalmazas eredeti példanyanak benyujtasa mellett meghatalmazott
utjan is eljarhat. A meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba
kell foglalni. A meghatalmazasnak az alabbi formai és tartalmi kovetelményeknek kell
megfelelnie:

- A meghatalmazasnak tartalmaznia kell a meghatalmazd, illetve a meghatalmazott
természetes személyazonosité adatait (csaladi- és utonév, szlletési csaladi és
uténév, sziletés helye és ideje, anyja szlletési csaladi és uténeve), valamint
személyazonosité okmanyanak tipusat és szamat. Jogi képvisel6 esetén a név
megjelenitésén tul elegendé a jogi képviseld Ugyvédi igazolvanya szamanak
feltiintetése.

- Altalanos meghatalmazast nem all médunkban elfogadni, a meghatalmazasban a
lehetd legpontosabban meg kell jeldlni, hogy mire terjed ki, lehet8ség szerint a
panasz targyat képez6 szerz6dés azonositdé szamanak feltiintetésével és a panasz
targyanak minél pontosabb meghatarozasaval.

- A meghatalmazasnak ki kell térnie a biztositasi titok megtartasi kotelezettség aldli
felmentésre.

- Kulféldon kiallitott meghatalmazas esetén sziukséges a kiallitas helye szerint illetékes
magyar kulképviseleti hatosag hitelesitése (felulhitelesitése) vagy a meghatalmazas
Apostille-lal torténé ellatasa.

Meghatalmazas minta az alabbi linken elérhet6: www.cibalkusz.hu Panaszkezelés oldal.
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A panasz bejelentésben az Ugyfél alabbi adatai tintetenddk fel:

- Név

- Ugyfélszam

- Szerzbdésszam, kdtvényszam
- Postai cim

- E-mail cim

- Mobiltelefonszam

A panasz teljes korl kivizsgalasat az alabbi informaciok/dokumentumok megadasa segiti:

- Probléma részletes bemutatdsa (a panasz milyen terméket érint, az eset
felmerilésének id6pontja, helye, az érintett szerz8dés azonosité adatai, az eset
korulményei)

- A CIB Biztositasi Alkusz Kft-vel szemben tamasztott kifogasok leirasa
- A kivizsgalast segitd dokumentumok becsatolasa

- Amennyiben az ugyfélnek kara keletkezett, annak 0Osszegszeri bemutatasa,
dokumentummal torténd igazolasa

Amennyiben az uUgyfél kivizsgalas alatt lévé panaszaval kapcsolatban érdeklédne, azt
barmely fenti emlitett csatornan megteheti a panasz-iktatészamra valé hivatkozassal.

Amennyiben az ugyfél visszatéré panaszt kivan tenni, ugy a fentiekben ismertetett
csatorndk barmelyikén bejelentheti azt, fuggetlenll attdl, hogy korabbi panaszat mely
csatorna igénybevételével nyujtotta be.

Elektronikus levél utjan benyujtott panasz esetén a CIB Biztositasi Alkusz Kft. elektronikus
levél utjan visszaigazolast kuld az tgyfélnek azon e-mail cimére, melyrél a panaszbejelentés
érkezett. A visszaigazolasban a CIB Biztositasi Alkusz Kft. tdjékoztatja az ugyfelet a panasz
nyilvantartasba vételérdl és a rogzitett panasz iktatészamarél.

A panaszok kivizsgalasa
A panaszok kivizsgalasanak dijmentessége

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a panasz kivizsgalasaért az tgyféllel szemben kilon dijat nem
szamit fel. A panasz kivizsgalasa az 0Osszes vonatkozd korulmény figyelembevételével
torténik.

Az ligyfelek altal széban bejelentett panaszok kivizsgalasa

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a szdbeli panaszt - a kovetkez6 bekezdésben meghatarozott
eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja. Ha az ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a CIB Biztositasi Alkusz Kft. a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szObeli panasz esetén az lgyfélnek atadja, telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén az
ugyfélnek - a valaszlevéllel egyidejlleg - megkildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

CIB Biztositasi Alkusz Kft. CIB Insurance Broker Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. H-1995 Budapest Kézponti
tgyfélszolgalat: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. Telefon: (+36 1) 423 1600 Fax: (06 1) 489 6712 Nyilvantarté cégbirésag: Fovarosi
Torvényszék Cégbirosaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-693224 Addszam: 12575220-4-41 CSASZ: 17781028-5-44 Csoportos kdzdsségi

adoszam: HU17781028 Tevékenységi engedély szama: 11/44/2001
Bank of INTESA [ SNNPAOLO

CIB Biztositasi Alkusz Kit. 3/9 LU-219-M04




CI BIZTOSITASI

nnn ALKUSZ

LU-219-M04

A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza:

— az ugyfél nevét, cégnevét,

— ugyfélazonosité szamot, szerz6désszamot

— az ugyfél lakcimét, székhelyét, levelezési cimét, telefonszamat

— panasz elbterjesztésének helyét, idejét, modjat

— a panasszal érintett termék, szolgaltatas megnevezését,

— a panasz részletese leirasat, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténé
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskorien kivizsgalasra kertljon,

— a panaszhoz mellékletként csatolt dokumentumokat,

— ajegyz6ékonyv felvételének helyét és idejét,

— apanasz valaszadas modjat

— a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyzdkonyvet felvevd személy és az
ugyfél alairasat, valamint

— a CIB Biztositasi Alkusz Kft. nevét és cimét.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a CIB Biztositasi Alkusz Kft. az ugyfél és a CIB
Biztositasi Alkusz Kft. munkatarsa kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti,
erre az ugyfél figyelmét felhivja. A hangfelvételt 5 évig megérzi. A CIB Biztositasi Alkusz Kift.
az ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba az Ugyfél kérésére
téritésmentesen 25 napon belil az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyz6kdnyvet, illetve a hangfelvételrél készitett masolatot tartés adathordozon.

Az lgyfelek altal irasban bejelentett panaszok kivizsgalasa

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. teljeskoriien kivizsgalja és megvalaszolja az ugyfélnek a
bank - szerzdéskotést megel6zd vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzédés fennallasa
alatti, a CIB Biztositasi Alkusz Kft. részérdl tértend teljesitéssel, valamint a szerzédéses
jogviszony megsz(inésével, illetve azt kdveten a szerzédéssel dsszefliggd - magatartasat,
tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat (panasz).

A panaszban jelzett probléma feltarasa soran a CIB Biztositasi Alkusz Kft. a panasz
bejelentésben rendelkezésre bocsatott informacidkra, a CIB Biztositasi Alkusz Kift.
rendszereiben és nyilvantartasaiban szereplé adatokra, dokumentumokra tamaszkodik,
megvizsgalja a kapcsolédo folyamatokat, a jogszabalyi és Uzletszabalyzati rendelkezéseket
és minden olyan egyéb korulményt, tényt, melynek figyelembevétele szilkséges a panasz
teljes kori kivizsgalasahoz.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a CIB Biztositasi Alkusz Kft-nek az ugyfélnél
rendelkezésre allé tovabbi informaciora van sziksége, haladéktalanul felveszi az ugyféllel a
kapcsolatot, és beszerzi azt.

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a panaszkezelése soran kuléndésen a kovetkez6 adatokat
kérheti az ugyféltol:

— neve,
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— szerz6désszam, ugyfélazonosito,

— lakcime, székhelye, levelezési cime,

— telefonszama,

— értesités modja,

— panasszal érintett termék vagy szolgaltatas megnevezése,

— panasz leirasa, oka,

— panaszos igénye,

— a panasz alatamasztasahoz szikséges, az Uugyfél birtokaban |évé dokumentumok
masolata, amely nem all a CIB Biztositasi Alkusz Kft. rendelkezésére

— meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas,

— a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szukséges egyéb adat.

A CIB Biztositasi Alkusz Kft a panaszt benyujté lgyfél adatait az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. Térvény, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a panasz kivizsgalasa soran feltart informaciok alapjan
megallapitjia a panasz jogossagat, és a kivizsgalas eredményérdl az ugyfelet irasban
tajékoztatja. Amennyiben az ugyfél panasza megalapozottnak bizonyul, intézkedik a CIB
Biztositasi Alkusz Kft. hibaja vagy mulasztdsa kovetkeztében felmerllt, igazolt kar
megtéritéseérol.

A panaszok megvalaszolasa

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a panasz kivizsgalasat kovetéen valaszaban részletesen kitér a
panasz teljes korl kivizsgalasanak eredményeére, a panasz rendezésére vagy megoldasara
vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara, valamint
a valasz - szikség szerint - tartalmazza a panasz targyara vonatkoz6 szerz8dési feltétel,
illetve szabalyzat, alapszabaly pontos sz6vegét.

Ha az ugyfél a korabban elbterjesztett, a CIB Biztositasi Alkusz Kft. altal elutasitott
panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el, és a CIB Biztositasi Alkusz
Kft. a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére
torténé hivatkozassal, valamint a panasz elutasitasa esetén nyujtando tajékoztatas
megadasaval is teljesitheti.

Hatarido

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal -ellatott
allaspontjat a panasz kozlését koveté 30 (harminc) napon beliil irdsban megkuldi az
ugyfélnek.

Jogorvoslati tajékoztatas
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A panasz elutasitasa esetén a CIB Biztositasi Alkusz Kft. valaszaban tajékoztatja az ugyfelet
a panasz kapcsan eljarni jogosult fogyasztovédelmi hatdsagrol, illetve a jogorvoslati
lehetéségekrél.

irasbeli valaszadas médija

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a panasszal kapcsolatos indoklassal ellatott allaspontjat
jelszoval védett dokumentumban elektronikus levél uatjan kildi meg, amennyiben
csoportos biztositast érint a panasz, és:

- a panasz az Uugyfél CIB Biztositasi Alkusz Kft. altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimérél kerult megklldésre, és az Ugyfél eltér6en nem rendelkezett,
tovabba, ha

- az ugyfél a szoéban kdzolt vagy irdsban benyujtott panasz esetén a valaszlevél
elektronikus Uton t6rténd megkulldését kérte, és errél a telefonon kézdlt panasz
esetén sikeres azonositast kovetben rogzitett hangfelvételen nyilatkozott, vagy
irasban benyujtott panasz esetén az aladirdsa megegyezik a CIB Biztositasi Alkusz
Kft-nél nyilvantartott alairasképpel, tovabba az Ugyfél rendelkezik a CIB Biztositasi
Alkusz Kft-nél bejelentett e-mail cimmel.

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. elektronikus levél Utjan a valaszat oly médon kildi meg az
ugyfél részére, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy a CIB Biztositasi Alkusz Kft. a
kildeményt kinek a részére és milyen elektronikus levelezési cimre kuldte meg, emellett
kétséget kizaréan igazolja a kuldemény elkildésének tényét és idépontjat is. Ennek
teljesulését olyan zart, automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott naplézo
rendszer alkalmazasaval biztositja, amely a panaszra adott valaszra vonatkozéan rdgziti az
elektronikus levél megkildésének tényét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak elektronikus
lenyomatat. A CIB Biztositasi Alkusz Kft. biztositja tovabba a titokvédelmi szabalyok altal
védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik személyekkel szembeni
védelmét.

Amennyiben az elektronikus levél utjan torténd valaszkuldés fenti feltételei teljesulnek,
azonban a panaszra adott valaszlevél biztositasi titoknak mindsilé informaciét nem
tartalmaz, a valaszlevelet jelszévédelem nélkili dokumentumban is megkuldheti a CIB
Biztositasi Alkusz Kft.

A fentiekbe nem tartozé esetekben, tovabba egyedi biztositasok esetében a CIB
Biztositasi Alkusz Kft a valaszt postai uton, igazolt médon kildi meg. A CIB Biztositasi
Alkusz Kft. a postai levél utjan a valaszat oly modon kildi meg az ugyfél részére, amely
alkalmas annak megallapitdsara, hogy a CIB Biztositasi Alkusz Kft. a kildeményt kinek a
részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett kétséget kizardéan igazolja a
kildemény elkuldésének tényét és idpontjat is.

A CIB Biztositasi Alkusz Kft-nek jogaban all az Ggyfél elektronikus valaszlevélre vonatkozo
nyilatkozata esetén is, attol eltéréen postai uton megkuldeni a valaszlevelet. llyen eset lehet
tobbek kozoétt, ha példaul az Ugyfél elektronikus levelezési cime, amirél a panasz
érkezett, nem egyezik meg a CIB Alkusz nyilvantartasaban szerepl6é elektronikus
levelezési cimmel, vagy amennyiben a CIB Biztositasi Alkusz Kft. rendelkezésére allo
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adatok, informacidk alapjan fennall a veszélye, hogy az ugyfél az elektronikus panasz
valaszlevelet nem kapja meg

A panasziigyek nyilvantartasa

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

— apanasz leirasat, a panasz targyat képez6é esemény vagy tény megjeldlését,

— a panasz benyujtasanak idépontjat és maddjat, valamint a visszajelzés hataridejét és
madjat,

— a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

— a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét
€s a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

— a panasz megvalaszolasanak idépontjat, modjat

— a panaszra adott valaszlevél postara adasanak vagy az elektronikus valaszlevél
elkildésének datumat.

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a panaszt és az arra adott valaszt 5 évig 6rzi meg.

Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitasa esetén, vagy ha a panasz kivizsgalasara eldirt jogszabalyi valaszadasi
hataridé eredménytelendll telt el, illetve amennyiben az tgyfél nem ért egyet a CIB Biztositasi
Alkusz Kft. valaszaval, ugy az alabbi testlletekhez, hatésagokhoz fordulhat.

1. Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Amennyiben a fogyasztonak mindsilé tgyfél (az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivul esd célok érdekében eljaré természetes személy) a CIB Biztositasi
Alkusz Kft. szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat a jelen szabalyzatban
meghatarozott médon, mar korabban bejelentette a CIB Biztositasi Alkusz Kft. részére,
azonban a panaszara a panasz kivizsgalasara el6irt valaszadasi hataridén beldl nem
kapott valaszt, a panasz kivizsgaldsa nem a jogszabalyoknak megfeleléen tortént, az
ugyfél nem ért egyet a CIB Biztositasi Alkusz Kft valaszaval, vagy ha a valaszbdl a
fogyaszt6 a Magyar Nemzeti Bankrdl szoldo 2013. évi CXXXIX. toérvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megseértését vélelmezi, a Magyar Nemzeti Bank
pénzigyi fogyasztévédelmi targyu megkeresések fogadasara kialakitott
ugyfélszolgalatahoz fordulhat.

Az MNB elérhetéségei:

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalata
Személyesen: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefon: +36 (80) 203-776
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Fax: +36 (1) 489-9102

Email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus ugyfélkapun keresztul:
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz/formanyomtatvanyok/elektronikus-ugyintezes

2. A Pénzigyi Békéltet6 Testiilet

A fogyasztonak mindsilé tgyfél a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
€és megszilinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénzugyi Békélteté Testllet eljarasat kezdeményezheti.

A Pénziiqyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.

Személyes Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénzlgyi Békéltetd Testulet H-1525 Budapest Pf.:172.

Telefon: 06-1-489-9700, 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Elektronikus tugyfélkapun keresztul:
http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvanyok

A CIB Csoport a Pénzlugyi Békéltetdé Testuletnél altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett. A Magyar Nemzeti Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvény 113. § rendelkezése
értelmében, a PBT alavetési nyilatkozat hianyaban is hozhat kotelezést tartalmazé
hatédrozatot amennyiben a felek kozott nem jon létre egyezség, de a kérelem
megalapozott és az érvényesiteni kivant igény sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor nem haladja meg az egymillié forintot. A kérelem
megalapozottsaga esetén a PBT egyezség hianyaban koételezést tartalmazoé hatarozatot
hoz tovabba, amennyiben a Magyar Nemzeti Bankrél szolé térvényben meghatarozott
személy vagy szervezet altalanos alavetési nyilatkozataban, a kereskedelmi
kommunikacidjaban kozolt vagy az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés
meghozataldig tett nyilatkozatdban a PBT dontését magara nézve kotelez6ként
elismerte.

3. Birésag

A szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén az lgyfél — a
polgari perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezési szerint — keresettel
fordulhat az illetékes birdsaghoz.

A fogyasztonak nem minéstilé Ugyfél a panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt jogszabalyi valaszadasi hataridé eredménytelen esetén birésaghoz fordulhat.

A CIB Biztositasi Alkusz Kft. a fogyasztonak minésulé Ggyfél kérésére a panasz elutasitasa
és/vagy a panasz kivizsgalasara el6irt jogszabalyban meghatarozott valaszadasi hatarid6
eredmeénytelen eltelte esetén az MNB honlapjan a Pénzugyi Békeéltetd Testulet eljarasanak,
illetve az MNB fogyasztovédelmi ellen6rzési eljarasanak kezdeményezésére iranyulo
kérelem benyujtasahoz kozzétett formanyomtatvanyokat kdltségmentesen, haladéktalanul
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megkilldi. E kérelem nyomtatvanyok koltségmentes megkildését az Ugyfél az alabbi
elérhetéségeken igényelheti:
e telefonon a CIB ALKUSZ Telefonos Ugyfélszolgalaton (+36 1) 423 1600, vagy
(+36 70) 718 1600 telefonszamon hétf6, szerda, csitdrtdk 8 ora és 16 ora kdzott,
kedden reggel 8 6ra és este 20 6ra kozott, pénteken 8-15 6ra kdzott
o cibbiztositas@cib.hu kézponti email ciminkre irt elektronikus levél Gtjan
o 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8. postacimunkre kuldoétt levél atjan.

A Pénzigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi
Kdzpont el6tt megindithatod eljaras kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatvanyok
elérhetéek az MNB honlapjan az alabbi oldalon:
http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvanyok
valamint a CIB Bank honlapjan a https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-
message/complaints/panaszkezeles.html oldalon a Kapcsolédd anyagok alatt.

Online vitarendezési férum: az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok
és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozoétti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl
eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitdk, igy az online megkotott
szerz6désekkel Osszefliiggé pénzlgyi fogyasztéi jogvitdk birdsagi eljarason Kkivili
rendezésére iranyuld online vitarendezési platform 2016. februar 15-t8l elérhet6 a fogyasztdk
szamara az alabbi linken http://ec.europa.eu/odr.
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