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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

l. Fejezet: A CIB Csoport adatvédelmi szabdlyzata

1. Altaldnos rész
1.1. A szabdlyzat jelen fejezetének célja

Az Adatvédelmi és adatbiztonsdgi Szabdlyzat (a tovdbbiakban Szabdlyzat) jelen fejezetének
(a tovdbbiakban |. Fejezet) célja annak biztositdsa, hogy a CIB Bank Zrt. (a tovdbbiakban:
Bank), és a Bank részvételével mikodd vdllalkozdscsoport magyarorszagi tevékenységi
kdzpontly egyéb tagja(ijnak! (a tovdbbiakban a Bankkal egyUtt: Adatkezeld) Ugyfelei €s a
velUk kapcsolatba [épd mds természetes személyek adatainak kezelésére jogszerU keretek
koz61t, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (tovdbbiakban: Rendelet.)
és az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
térvény (tovdbbiakban: Infotv) elbirdsainak megfeleléen kerlljon sor.

1.2. A Szabdlyzat jelen fejezetének szervezeti hatalya

A Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya kiterjied a Bankra, a Bank részvételével mikdédd
vdllalkozdscsoport magyarorsz&gi tevékenységi kdzponty egyéb tagja(i)ra?, illetve azon
személyekre, akik adatait e fejezet hatdlya ald tartozé adatkezeléseik tartalmazzdk, tovabbd
azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

1.3. A Szabdlyzat jelen fejezetének targyi, terileti hatalya
Az |. Fejezet csak a pénzigyi intézményként végzett adatkezelésekre vonatkozik.
Az |. Fejezet targyi hatdlya az Adatkezel mindazon adatkezeléseire kiterjed, amely:
a) a velUk Ugyfélkapcsolatban dlié személyek adatait tartalmazza,
b) azon személyek adatait tartalmazza, akik velUk Ggyfélkapcsolatban dllitak,
c) azon személyek adatait tartalmazza, akik velUk Ugyfélkapcsolatba kivannak Iépni,

d) azon személyek adatait tartalmazza, akik velUk Ugyfélkapcsolatban allé személyekhez
oly mdédon kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése szolgdltatds nyujtdsdhoz
szUkséges,

e) jogikotelezettségik teljesitéséhez szikséges.
A Szabdlyzat jelen fejezetének terlleti hatdlya
a) a kizdrdlag Magyarorszdgon folytatott adatkezelésekre,

b) a Bank, vagy a Bank részvételével mikddd vdllalkozdscsoport magyarorszagi
tevékenységi kdzpontly egyéb tagja(i), mint kizdrélagos adatkezeld(k) dltal végzett
hatdrokon atnyuld adatkezelésre, valamint

c) azon adatkezelésekre terjed ki, ahol a tevékenységi kdzpont Magyarorszdg.

Nem terjed ki azonban a Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya a Bank részvételével mikddd
vdllalkozdscsoport kdtelezd ereji vdllalati szabdlyok alapjan folytatott adatkezelésére,
valamint azon vdllalkozdscsoporti adatkezelésre, amelyben a Bank ellendrzott szervezetként,
és/vagy képviselbként vesz részt.

A specidlis adatkezelésekre (pl. cookie-k telepitésével jard adatkezelések) kildén szabdlyzatok
rendelkezései vonatkoznak.

1 A CIB Bank Zrt., a CIB Lizing Zrt., a CIB Biztositasi Alkusz Kft. a CIB Rent Operativ Lizing Zrt., valamint a Recovery
Ingatlanhasznosité és Szolgdiltatd Zrt.

2 A CIB Bank Zrt., a CIB Lizing Zrt., a CIB Biztositasi Alkusz Kft. a CIB Rent Operativ Lizing Zrt., valamint a Recovery
Ingatlanhasznositd és Szolgdiltatd Zrt.
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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

1.4. Jogszabdlyi hattér

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és azilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl,

e Azinformdcids dnrendelkezési jogrél €s az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl.
térvény (Info tv.),

e A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVIl. toérvény
(Hpt.),

e A befektetési vdallalkozdsokrdl és az darutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint az dltaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szold 2007. évi CXXXVIIL. térvény (Bsztv.),

o A biztositdsi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.), valamint

minden olyan jogszabdly, amely kételezéen alkalmazandd adatkezelési rendelkezést
tartalmaz.

1.5. Fogalmak

Az aldbbi fogalmakat e Szabdlyzat alkalmazdsa sordn az itt meghatdrozottak szerint kell
értelmezni.

a. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovdbbiakban:
Erintett) vonatkozd barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kdzvetett moédon, kildndsen valamely azonositd, példdaul név, szam, helymeghatdrozd
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonosségdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn
azonosithatd;

b. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett bdrmely mivelet vagy muiveletek osszessége, igy a gyUijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felnaszndlds, kdzlés tovdabbitds, teriesztés vagy egyéb mddon térténd hozzdférhetbvé tétel
Utjdn, &sszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités;

c. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésUk
korldtozdsa céljgbdl;

d. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f0z&6dd bizonyos
személyes jellemzék értékelésére, klldondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi
helyzethez,  egészségi  dllapothoz,  személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzdék elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljdk;

e. .Glnevesités”: a személyes adatok olyan mdbdon torténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovdbbi informdcidk felhaszndldsa nélkdl tébbé mdr nem dllapithaté meg,
hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovdabbi informdcidét kUIon tdaroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

f. ,nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok bdrmely médon — centralizdlt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjdn hozzaférnetd;

g. .adatkezelé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dndlldan vagy
masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldét vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kOldnds szempontokat az uniés vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja; jelen Szabdlyzat
alkalmazdsdban adatkezeld a Bank, és a Bank részvételével mikddd vdllalkozdscsoport
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ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

magyarorszagi  tevékenységi kdzpontu egyéb tagja(i), valamint a velUk adatkezeldi
kapcsolatban dllé harmadik fél,

h. ,adaffeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a Bank vagy mds Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

i. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, figgetlenUl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon k&zhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal &sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsUlnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelien az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

i. ~harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozédval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

k. ,az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak o&nkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az &t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

l. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérUlése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést
eredményezi;

m. .genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire
vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjdra vagy egészségi
dllapotdra vonatkozd egyedi informdcidt hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

n. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd minden olyan sajdtos technikai elidrdsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsdat, ilyen példdaul az arckép vagy
a daktiloszkdpiai adat;

o. ,egészségigyi adat’: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségUlgyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy
egészségi dllapotdrdl;

p. .tevékenységi kézpont”:

pa) az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld esetében az
Unién belUli kdzponti Ugyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének
céliaira és eszkdzeire vonatkozd doéntéseket az adatkezeld egy Unidn bellli mdsik
tevékenységi helyén hozzdk, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az
emlitett dontések végrehajtatdsdra, az emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet
kell tevékenységi kdzpontnak tekinteni;

pb) az egynél tébb tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozd esetében az
Union bellli kdzponti Ugyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozd az Unidban nem
rendelkezik kdzponti Ugyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unidn bellli
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel 0OsszeflUggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak,
amennyiben az adatfeldolgozéra e rendelet szerint meghatdrozott kdtelezettsegek
vonatkoznak;

q. .képviselé”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkezd és az
adatkezeld vagy adatfeldolgozé dltal a Rendelet rendelkezései alapjan irdsban megjeldlt
természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli
oz adatkezelére vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében hdruld kotelezettségek
vonatkozdsdban;
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r. .vallalkozds”: gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlendl
a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasdgokat és egyeslleteket is;

s. ,vdllalkozdscsoport”: az ellendrzé vallalkozds és az dltala ellendrzott vallalkozdsok; a Bank
részvételével muikddd  vdllalkozdscsoport magyarorszagi tevékenységi kdzpontl egyéb
tagja(i): CIB Bank Zrt., CIB Lizing Zrt., CIB Biztositdsi Alkusz Kft., CIB Rent Operativ Lizing Zrt.,
Recovery Ingatlanhasznositd és Szolgaltatd Zrt.

t. ,kotelezé ereji vdllalati szabdlyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyzat,
amelyet az Unié valamely tagdllamdnak terlletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld
vagy adatfeldolgozd egy vagy tébb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az
ugyanazon vdllalkozdscsoporton vagy k6z6s gazdasdgi tevékenységet folytatd vdallalkozdsok
ugyanazon csoportjdn belUli adatkezeld vagy adatfeldolgozd részérdl torténd tovdabbitdsa
vagy ilyen tovdbbitdsok sorozata tekintetében kovet;

u. feligyeleti hatésdg”: egy tagdllam dltal a Rendelet rendelkezéseinek megfeleléen
létrehozott fUggetlen kdzhatalmi szerv, Magyarorszigon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésdg (a tovdbbiakban: NAIH);

X. érintelt felugyeleti hatésdg”: az a feligyeleti hatdésdg, amelyet a személyes adatok
kezelése a kdvetkezd okok valamelyike alapjdn érint:

xa) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd az emlitett felUgyeleti hatdsdg tagdllamdnak
terUletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

xb) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszinUsithetéen jelentds mértékben érinti
a feligyeleti hatdsdg tagdllamdban lakdhellyel rendelkezd érintetteket; vagy

xc)panaszt nyUjtottak be az emlitett fellgyeleti hatésdghoz;
y. .személyes adatok hatdrokon atnyulé adatkezelése”:

ya) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb
tagdllamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozd tobb
tagdllamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel dsszeflggésben
kerUl sor; vagy

yb) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az adatkezeld
vagy cz adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
osszefUggésben kerUl sor Ugy, hogy egynél tébb tagdllamban jelentés mértékben érint
vagy valdszinUsithetéen jelentds mértékben érint érintetteket;

v. ,az informdciés tarsadalommal &sszefiiggd szolgdltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontjia értelmében vett
szolgdltatds;

w. ,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kdzjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
aldrendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tébb orszdg kdzdtti
megdllapodds hozott Iétre vagy amely ilyen megdllapodds alapjdn jott 1étre.

2. Az Adatkezeld személye és szolgdltatdsa

Az Adatkezeld a Bank (CIB Bank Zrt., székhelye: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.;
cégjegyzékszdma: Cg. 01-10-041004; addsz&ma: 10136915-4-44), amely a hitelintézetekrdl és a
pénzUgyi vdllalkozdsokrdl széld 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovdbbiakban: Hpt.) valamint a
befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz6ld 2007. évi CXXXVII. torvény (tovdbbiakban: Bszt.) hatdlya ald
tartozé hitelintézet. A Bank elsésorban a Hpt.-ben és a Bszt.-ben meghatdrozott pénzigyi és
befektetési szolgdltatdsokat nyujtja Ugyfelei részére. A Bank ezen tulmenden csak a rd
vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott szolgdltatdsokat nyujtja. Az Adatkezeld dital
nyUjtott szolgdltatdsokrdl az Adatkezeld szerzédéses dokumentumai (Uzletszabdlyzatok,
Altalanos Szerzédési Feltételek) részletes tdjékoztatdst adnak.
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Adatkezel6 tovabbd az 1.5. pontban felsorolt vallalkozascsoporti tagok, &k az adatkezelésUket
a jelen Szabdlyzat, valamint a sajat szerz8déses dokumentumaik (Uzletszabdlyzatok, Altaldnos
Szerz6dési Feltételek) szerint folytatjdk.

Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit két vagy tdébb adatkezeld kdzdsen hatdrozza meg, azok
k6zds adatkezelbknek mindstlnek. A kdzds adatkezelSk atlathatd mddon, a kdzottUk 1étrejott
megdllapoddsban hatdrozzdk meg a rendelet szerinti kbtelezettségek teljesitéséért fenndillé,
kUldndsen az érintett jogainak gyakorldsdval és az adatkezeléssel kapcsolatos informdaciok
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladataikkal  8sszefiggs, egymds  kozoti
felelésségUk megoszldsdt A megdllapoddsban az érintettek szdmdra kapcsolattartét lehet
kijeldlni. A megdllapoddsnak megfeleléen tUkroznie kell a kdzds adatkezeldk érintettekkel
szembeni szerepét és a veltk valé kapcsolatukat. A megdllapodds lényegét az Erintett
rendelkezésére kell bocsatani. Az érintett a megdllapodds feltételeitdl figgetlentl mindegyik
adatkezel6 vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben gyakorolhatja jogait.

3. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezeld a johiszemUség és a tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen, az Erintettekkel
egyUttmUkddve koteles eligrni. A Bank a jogait és kotelezettségeit rendeltetéslknek
megfeleléen kdteles gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

Az adatkezelést az Erintettek szdmdra atlathaté modon kell végezni, igy atlathaténak kell
lennie szdmukra, hogy a rdjuk vonatkozd személyes adataikat hogyan gyditik, kezelik,
haszndljdk fel, azokba hogyan tekintenek bele

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
Erintettel helyredliithatd. Az Erintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az Adatkezel
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz szUkségesek. Az
dinevesités elvégzése az adatok személyes adat jellegét nem érinti.

Az Adatkezeld az adatkezelés sordn biztositja az adatok pontossdgdt, teljességét és,— ha az
adatkezelés célidra tekintettel szUkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet
csak az adatkezelés céljidhoz szUkséges ideig lehessen azonositani.

Az Adatkezel6 a tudomdny és technoldgia dlidsa és a megvaldsitas koltségei, tovdbbd az
adatkezelés jellege, hatdkore, kériiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira jelentett, valtozd valdszindségU és sulyossdgu kockdzat figyelembevételével
mind az adatkezelés modjanak meghatdrozdsakor, mind pedig az adatkezelés sordn olyan
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket — példdul dinevesitést — hajt végre, amelyek
célia egyrészt az adatvédelmi elvek, példdul az adattakarékossdg hatékony megvaldsitdsa,
mdsrészt az a Rendeletben foglalt kdvetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak
védelméhez szUkséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba.

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsdra,
hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére kerUljon sor, amelyek
az adott konkrét adatkezelési cél szempontjdbdl szUkségesek. Ez a kdtelezettség vonatkozik a
gyUjtott személyes adatok mennyiségére, kezelésUk mértékére, tdaroldsuk idétartamdra és
hozzdaférnetdségikre. Ezek az intézkedések kUldndsen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a
személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozdsa nélkil ne
vdalhassanak hozzdférnetévé meghatdrozatian szdmu személy szadmdra.

4. Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld személyes adatot kizdrdlag meghatdrozott célodl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés céljdnak. Az adatok felvetele és kezelése fisztességesen €s torvényesen
kell, hogy toérténjen. Az Adatkezeld biztositjia, hogy csak olyan személyes adat kezelésére
kerUljdn sor, amely az adatkezelés célinak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz szikséges mértékben és
ideig kezelhetd.

A Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya ald fartozd adatkezelések minden esetben valamely,
az Adatkezeld dltal nyUjtott szolgdltatdshoz kapcsolddnak, amely szolgdltatdst az Erintett, mint
Ugyfél igénybe vesz, igénybe vett, vagy amely igénybe vétele céligbdl az Adatkezelével
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kapcsolatba kerlt, illetve amely szolgdltatast az Adatkezelé harmadik személy részére az
Erintett kozremUkddésével, személyes érintettségével (pl. kezes, természetes személy Erintett
képviseléje, meghatalmazottja) nyujt.

A Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya ald tartozd adatkezelések az aldbbi célokat
szolgdlhatjak

a) az Adatkezeldvel kotott szerzé6dés elékészitése, megkdtése és végrehajtdsa,

b) az erre vonatkozd kilon hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld dltal torténd, kdzvetlen
Uzletszerzési, piackutatdsi céld megkeresés (levélben, telefonon vagy egyéb,
elektronikus &€s mds formdju kommunikdcids eszkdzdkodn keresztil),

c) az Adatkezeld kdzvetlenll mérhesse fel az Erintettek igényeit azok magasabb szintd
szolgdltatdsokkal vald kielégitése érdekében (statisztika készités),

d) kockdzatkezelés (elemzés, értékelés, mérséklés, valamint a prudens mudkddés,
kockdzatvdllaldsi és tbkemegfelelési elbirdsok betartdsal),

e) az Adatkezeld dltal nyuljtott termékekkel, szolgdltatdsokkal kapcsolatos visszaélések
megeldzése, kivizsgdldsa, feltardsa,

f) az Adatkezeld jogi kdtelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése, igy
kUlGndsen a pénzmosds és terrorizmus finanszirozds elleni, tovdbbd az Adatkezels dltal
nyUjtott pénzigyi, biztositdskdzvetitdi, befektetési szolgdltatdsokat szabdlyozd
jogszabdlyokban irt kdtelezettségek teljesitése,

g) az Adatkezeld a kdvetelését egységes behaqjtdsi eljardssal érvényesithessék, és az
egymdssal szembeni esetleges elszdmoldsi kdtelezettségUk érvényesitését elésegitsék,

h) a szerz6dés megszinését kodvetdben a szerz6désbdl szarmazd jogok gyakorldsa és
kdtelezettségek teljesitése, igy kUldndsen a szerzédésen alapuld igények érvényesitése.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld személyes adatokat csak akkor kezel, ha az adatkezelésnek van jogszer(
jogalapja, igy:

a) az érintett hozzdjdruldsdt adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét célbdl
térténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1€épések
megtételéhez szUkséges;

c) az adatkezelés az Adatkezelbre vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy Iétfontossaigu
érdekeinek védelme miatt szUkséges;

e) az adatkezelés kdzérdek(U vagy az adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvdny
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szikséges;

f) az adatkezelés az Adatkezeld6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkséges, kivéve, ha a lefolytatott érdekmérlegelési teszt szerint ezen
érdekekkel szemben elsbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szUkségessé,
kUlbndsen, ha az érintett gyermek

5.1. Az Erintett hozzdjdruldsa

Amennyiben az adat kezelése a szerzédes teljesitéséhez nem szikséges, €s mas jogalapon sem
kezelhetd, az Adatkezeld az adatot csak akkor kezelheti, ha azt az Erintett dnkéntesen
megadja.

Amennyiben valamely Ugyet az Erintett kezdeményez (igy kdlonbsen, az Adatkezel6t
szerzGdéskotesi  szandékkal megkeresi), az Adatkezeldé az Erintett hozzdjdruldsat  az
adatkezeléshez megadottnak fekinti az Erintett dltal megadott adatok tekinteteben.
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Az Adatkezelbnek a hozzdjdruldsok beszerzése sordn minden esetben olyan megolddst kell
vdlasztania, amely alapjdn utdlagosan igazolhatd a hozzdjdrulds jogszerlsége. Papir alapu
adatkezelések esetén ezért a hozzdjdruldst irdsban kell beszerezni, mig elektronikus adatkezelés
soran az Adatkezeld adatkezelést érintd szolgdltatdsai csak regiszirdcidohoz kdtdtten vehetdk
igénybe.

Az Erintettet a hozzdjdrulds megaddsa eldtt tdjékoztatni kell az adatkezelést érinté minden
lényeges korUiményrdl (kUlbndsen az adatkezeldk, adatfeldolgozdk személye, székhelye,
elérnetéségei, a kezelt adatok kére, adatkdronként az adatkezelés jogalapja, célja,
idétartama, az adattovdbbitdssal kapcsolatos informdcidk, kioktatds a jogorvoslati
lehetéségekrdl), és biztositani kell sz&dmdra a jogot, hogy a hozzdjdruldst bdrmikor
visszavonhatja. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds
elétti adatkezelés jogszerUségét

A 18. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése
csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzdjdruldst a gyermek feletti szUI6i felUgyeletet
gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.

5.2. Jogszabdly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, az adatkezelés kdtelezd. Errdl
az Adatkezeld az Erintettet tdjékoztatja. Amennyiben a jogszabdly érvényes és hatdlyos, az
Adatkezeld azt kdteles a jogszabdly rendelkezései alapjdn végrehajtani, nem vizsgdlhatja a
jogszabdly célszerUségét, szakszerUségét, alkotmdnyossagdt.

Az Adatkezelb szdmdra kotelezd adatkezelést elsdésorban a Hpt., illetve a Bit. valamint az
Adatkezeld dltal nyuUjtott egyéb szolgdltatdsokrdl rendelkezd jogszabdlyok (pl. Bszt.,) irnak eld.

5.3. Szerzodés teljesitése

A személyes adatok kezelésére akkor is sor kerUlhet, ha az olyan szerz8dés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkodtését megeldzéden az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szUkséges. E jogalapot szigoruan kell értelmezni,
igy kizdrélag akkor alkalmazhatd, ha kdzvetlen és objektiv kapcsolat all fenn az adatkezelés és
a szerz6dés teljesitése k6zott. A jogalap a szerz6dés megkdtése elbtt elvégzett adatkezelésre,
a szerzédéskdtés eldtti kapcsolatokra is  kiterjed, feltéve, hogy arra az Erintett
kezdeményezésére kerUl sor.

5.4. Jogos érdek

Jogszer( az adatkezelés akkor is, ha az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szUkségessé, kilondsen, ha az érintett gyermek.

A jogos érdek fenndlldsanak megdillapitdsdhoz érdekmérlegelési tesztet szUkséges lefolytatni,
amelynek keretei k&zott egyebek kdzott kdriltekintéen meg kell vizsgdini azt, hogy az érintett
a személyes adatok gyUjtésének idépontjdlban és azzal sszeflggésben szdmithat-e ésszerlen
arra, hogy adatkezelésre az adott célbdl sor kerllhet. Az érintett érdekei és alapvetd jogai
elsébbséget élvezhetnek az Adatkezel$ érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan
kdrGimények kozott kezelik, amelyek kdzepette az érintettek nem szdmitanak tovdabbi
adatkezelésre.

Az érdekmérlegelési tesz lepései: (i) az adatkezelés céljgnak meghatdrozdsa, (i) oz
adatkezelés célja jogszerdségének vizsgdlata, (i) a kezelni tervezett adat meghatdrozdsa,
mindsitése, (iv) az adatkezelés jogalapjanak vizsgdlata, (v) az adatkezelés akaddlydnak
azonositdsa, (vi) az adatkezeléshez fUz6dé érdek meghatdrozdsa, (vii) az adatkezeld érdeke
jogszerUségének megdllapitdsa, (viii) az adatkezelés szUkségességének,
elkerUlhetetlenségének a vizsgdlata, (ix) a Bank érdekének értékelése, (x) az adatkezelés
érintettekre gyakorolt hatdsdnak értékelése, (xi) az alkalmazott esetleges kiegészitd
biztositékok, (x) végleges mérlegelés.
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5.5.

Létfontossagy érdek védelme

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az adatkezelés az érintett vagy egy mdasik természetes
személy létfontossdgu érdekeinek védelme miatt szUkséges

Az Adatkezeld az Erintettet tdjékoztatja az adatkezelést megalapozd vedendd érdekrdl. A
jelen pont szerinti tdjekoztatdsra az Adatkezeld és az Erintett kdzotti kapcsolatfelvételkor kerUl
sor. A kapcsolatfelvételre utdlagosan is sor kerUlhet.

6. Az adatok kore és kezelése

a)

b)

d)

f)

h)

Természetes személyazonosité adatok: ezen adatok kezelésének célia az Erintett
egyértelm{ azonositdsa és a kapcsolattartds. Az Adatkezeld kezeli az Erintett kdvetkezd
adatait: név, sziletési név, anyja neve, szlletési hely, id6, lakcim, postacim, kdtelezd
adatkezelés esetén jogszabdlyban eldirtak szerint kezeli tovdbbd: dllampolgdrsdg, a
személyi igazolvdany (Utlevél) szdma, egyéb, a személyazonossdg igazoldsdra a
polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl széld 1992, évi LXVI.
térvény szerint alkalmas igazolvdny széma.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett — elsésorban szerz6désben megadott -
hozzdjdruldsa, jogszabdly rendelkezése.

Az Erintettel valé kapcsolattartashoz szilkséges telefonszamok és egyéb elérhetSségi
adatok: Amennyiben az Erintett megadja, az Adatkezeld kezeli a kapcsolattartdshoz
szUkséges telefonszdmait és elektronikus levelezési cimét.

Okmdnyok masolata és adatai: Az Adatkezeld az egyes, adatokat igazold
okmanyokrdl az adathelyesség megdllapitdsa érdekében készit mdsolatot, az Erintett
hozzdjaruldsa, illetve jogszabdly kdtelezd rendelkezése alapjdn. Amennyiben az Erintett
a hozzdjdruldsdt nem kivanja megadni, a mdsolat helyett az Ugyfél adatai kézott a
vizsgdlat megtorténte tényének rogzitésén 10l azt kell feltlntetni, hogy az Ugyfél
adatainak hitelessége vizsgdlata sordn milyen igazolvany kerilt bemutatdsra.

rrr

A pénzmosds megelézésére vonatkozo jogszabdlyok dltal elSirt adatok: Az Adatkezeld
kezeli a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsdrdl
sz016 2017. évi Llll. torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) dltal eldirt adatokart.

Az igénybe vett, vagy igénybe venni kivant szolgdltatdsra vonatkozd szerzédés
megkotéséhez, a szerzédésrél valé dontéshez szikséges adatok: Amennyiben az
Erintett az Adatkezelével szolgdltatdsra szerzédést kivan kétni, az Adatkezeld a
szerz&déskotés eldtt — az irdnyadd szerzddési feltételeknek megfeleléen — jogosult
megvizsgdlni azt, hogy az Ugyféllel / Egyéb Erintettel a szerzé6dés megkdthets-e.
Amennyiben a szerz8dé fél nem az Ugyfél, az Erintett adatai a szerzédés elékészitésével
és a szerzddésrél vald dontéssel dsszefiggésben kezelhetdk.

Az igénybe vett szolgdltatds nyujtasaval és igénybe vételével 6sszefiiggésben
keletkezett adatok: Az Adatkezeld6 a szerzddés alapjdn nyujtott szolgdltatdssal
OsszefUggésben keletkezett adatokat az irdnyadd szerz8dési feltételekben és
jogszabdlyokban meghatdrozottak  szerint  kezeli  (szdmldkra, kdvetelésekre,
sz&mlamUveletekre, tranzakcidkra stb. vonatkozd adatok).

Az igénybe vett szolgdltatds nyuUjtasaval és igénybe vételével o6sszefiggésben
keletkezett jogokra és kotelezettségekre vonatkozé adatok; Az Adatkezeld és az Ugyfél
kozott 1étrejott szerzddés teljesitése sordn a felek a szerz6désbdl fakadd jogaikat
gyakorolhatjdk, és kotelezettségeiket kotelesek teljesiteni. Az Adatkezeld az ezzel
kapcsolatos adatokat kezelheti (pl. kamatkdvetelés, szerzddésszegések adatai).

Y vl

Az Adatkezel$ és az Ugyfelek kézott fenndllé vagy megsziint szerz8désekbdl szarmazd
igényekre, ezek érvényesitésére vonatkozé adatok: A mdar megszint szerzédésekbdl az
irdnyadd jogszabdlyok alapjan sz&rmazhatnak igények, az ezzel kapcsolatos, esetleges
igényérvényesitéshez szUkséges adatokat, tovdbbd a jogszabdly alapjdn kdtelezéden
megdrzendd adatokat az Adatkezeld kezeli.

Az AdatkezelSvel, az Adatkezeld Ugyfélszolgdalataval térténd kapcsolatfelvétel soran
keletkezett adatok: Ebbe a kérbe tartozik mindazon adat, amely az Ugyfélszolgdlatndl
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keletkezik, és az Erintett és az ugyfélszolgdlat kozétti kapesolat sordn keletkezik. Az
adatok kezelése ebben az esetben az Erintett dltal inditott eljdrdshoz kapcsolddnak,
tovdbbd a szerzédéshez, a szerz6dés teljesitéséhez szorosan kapcsolddnak.

i) Az Ugyfél, egyéb Erintett és az AdatkezelS kozott folytatott telefonbeszélgetés: Az
Adatkezeld rogziti és az irdnyadd jogszabdlyokban, tovdabbd az erre vonatkozd kilon
tajékoztatasban meghatdrozottak szerint kezeli az Erintett és az Ugyfélszolgdlat k&zdti
beszélgetésrél készUlt hangfelvételt. Az Erintett a rdgzitésr8l minden esetben a
beszélgetés megkezdése elbtt tajékoztatdst kap. Az jogszabdlyoklban nem szabdlyozott
Ugyekben (kildndsen a Hpt. szerint panaszigynek nem mindsGlé Ugyben), illetve az
Erintettel kotodtt, szerz8dés teljesitéséhez, vagy a hozzdjdrulds igazoldsdhoz nem
szUkséges Ugyekben, a telefonbeszélgetések régzitésére kizardlag az Ugyfél megfeleld
tdjékoztatdson alapuld, elézetes hozzdjdruldsa alapjdn kerllhet sor.

k) Az Adatkezelé dltal mikodtetett hang- és képrogzité berendezések dltal régzitett
felvételek: Az Adatkezel6 a helyiségeiben, a sajdt elfogaddi hdldzatdba tartozd,
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt elfogadd és elektronikus pénzelfogadd helyeken,
a bankfidkjaiban, valamint esetleges Ugyndkeinél kép- és hangfelvételt készitd és
régzitd rendszert mUkddtethet. Az igy rogzitett felvételeket az Adatkezeld kezeli.

) FATCA szabdlyozdsra vonatkozé jogszabdlyok dltal eldirt adatok: A Bank kezeli a
Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai EgyesUlt Allamok Kormdanya kézétt a
nemzetkdzi addlgyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA  szabdlyozds
végrehajtdsdardl szo0l6 Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefGggd egyes
torvények maodositdsdrdl szold 2014, évi XIX. térvény (FATCA toérvény) dltal eldirt
adatokat.

A faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggydzédésre vagy szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositdsdt célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségugyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis
irdnyultsdgdra vonatkozd személyes adatok kezelése a Rendeletben eldirt jogalapok
hidnydban (pl. érintett hozzdjdaruldsa, az adott adat érintett dltali nyilvédnossdgra hozatala,
jogi érdek érvényesitése) tilos..

7. Kozvetlen Uzletszerzési és kutatdsi céll adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az Erintettek dnkéntes hozzdjdruldsa alapjén
felnaszndlhatja az aldbbi célokra:

- A koézvetlen megkeresés mddszerével rekldm kUldése elektronikus levélben (ide értve a
telefaxot és az SMS-t is), vagy automatizdlt eszkdzzel telefonon;

- Megkeresés elektronikus levélben (ide értve a telefaxot és az SMS-t is), vagy automatizalt
eszkdzzel telefonon piackutatds, kdzvélemény-kutatds céljigbdl;

- Megkeresés elektronikus levélben (ide értve a telefaxot és az SMS-t is), vagy automatizalt
eszkdzzel telefonon Ugyfélelégedettség-mérés, szolgdltatdsfejlesztés céljabdl.

Az adatok fentiek szerinti felhaszndldsanak feltétele, hogy az Erintett ahhoz hozzdjdrulion. A
hozzdjdrulds minden esetben &nkéntes, azt az Adatkezeld nem tdmaszthatja szerzddés
megkotésének feltételéll. Az Adatkezeld a jelen pont szerinti hozzdjdrulds megaddsdt egyes
nyereményjatékokon, promdociodkon vald részvétel lehetdségének felajanldsdval észtdndzheti.

Az Erinfett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzdjdruldsat barmikor, indokolds nélkil
visszavonhatja.

Az Adatkezeld minden megkeresés sordn tdjékoztatdst ad arrdl, hogy az FErintett a
hozzdjarulasat visszavonhatja, és hogy a hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson
alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerlségét.

Az Adatkezeld postai Qfon vagy nem automatizdlt telefonos megkereséssel az FErintett
tiltakozdsdig jogosult az Erintett postacimére vagy nyilvdnos telefonos elérhetéségeire a fenti
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célbdl megkeresést kildeni azzal, hogy rekldm kikildése hozzdjdrulds hidnydban csak cimzett
rekldmkUldeményben térténhet.

8. Egyes adatkezelések
8.1. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az Adatkezeld a jogszabdlyokban rogzitett — igy kiléndsen a Hpt, illetve a Bszt. szerinti -
esetekben jogosult és koteles a telefonbeszélgetések rogzitésére. Rogzitheti tovdbbd a
Rendelet alapjan az Adatkezeld a telefonbeszélgetést, amennyiben (i) az az Erintettel kdtotH
szerz6dés teljesitéséhez, vagy (i) a szerz8dés megkdtését megelézéen az Erintett kérésére
térténd 1épések megtételéhez szikséges, tovdbbd (iii) az Erintett dltal adott hozzdjdrulds
bizonyitdsdhoz szUkséges. Egyéb esetben a beszélgetés csak a 6. j) pont szerinti elézetes
tdjékoztatdst kdvetdben megadott hozzdjdarulds esetén régzithetd.

A hangfelvétel megdbrzési ideje (i) hozzdjdrulds alapjdn térténd felvétel esetén a hozzdjdrulds
visszavondsa, (i) jogszabdly dltal kdtelezben elrendelt hangrogzités esetén pedig a
jogszabdlyban meghatdrozott &rzési idd (panasz esetén pl. 5 év), (i) Szerz6dés teliesitése
esetében a jogviszonybdl eredd kdvetelések elévilés, (iv) hozzdjarulds rogzitése esetén a
hozzdjdruldssal érintett adatok kezelésének idétartama.

8.2. Kép- és hangfelvételek készitése

Az Adatkezeld jogosult az Ugyfélforgalom sz&mdra nyitva dalld helyiségeiben, a sajat elfogaddi
hdlézatdba tartozd, készpénz-helyettesitd fizetési  eszkdzt  elfogadd és  elektronikus
pénzelfogadd helyeken, a bankfidkjaiban, valamint esetleges Ugyndkeinél a tranzakciot
végzd, vagy oft megjelend Erintettrdl képfelvételt késziteni, és a felvételt elszamoldsi és
biztonsagi célbdl tdrolni és felhaszndini. Az Adatkezeld ezen felvételeket az irdnyadd
jogszabdlyoknak megfeleléen, legfeliebb 60 napig érzi meg.

8.3. Adategyeztetési céli megkeresés dllami nyilvantartasok felé

Az Erintett hozzdjdruldsa alapjan az Adatkezeld jogosult arra, hogy az Erintett dltal szolgdltatott
adatokat ellendrizze, tovdbbd a személyi azonositdsra alkalmas okmdany(ok) jogosulatian
felnaszndldsdnaok megakaddlyozdsa érdekében  jogszabdly alapjdn bdrmely hatdsdg
adatszolgdltatdsa alapjdn vagy egyébként nyilvénosan hozzaférnetd adatbdzisbdl ellenérizze
a kdzdlt személyes adatokat, bemutatott okmdnyokat, az Erintett nevében eljdré személy
arcképét és aldirasdt, illetve a nyilvantartasbdl vald esetleges kikerUlés okdt és idejét, tovabbd
személyazonositd adatai alapjdn a nyilvdantartdsbdl érvényes adatot igényelien az aktudlis
banki Ugylet és az abbdl sz&irmazd esetleges kdvetelés behajtdsdara tett intézkedés sordn.

8.4. Dokumentumok kezelése és mdsolasa

Az Adatkezeld jogosult az Erintettél a szerz8désekben foglalt szolgdltatdsok elldtdsa, az Erintett
kdtelezettségeinek ellendrzése, az Adatkezeld vdllaldsainak teljesitése céliabdl az Erintett
személyi, betét-, hitel- és kockdzati adataira vonatkozé tdjékoztatdst, és ilyen informdcidkat
tartalmazé dokumentumokat akdr elektronikus Uton vagy telefonon bekémi, ellendrizni és
tdrolni. A szolgdltatott dokumentumoknak - kivéve az elekironikus Uton tovdabbitott
dokumentumokat — eredetinek vagy kdzjegyzé dltal hitelesitett mdasolatnak kell lennidk.

Amennyiben az Erintett ahhoz hozzdjdrul, vagy jogszabdly azt elirja az Adatkezeld az egyes
pénzlgyi termékek igénylése esetén az igénylé arcképes személyazonositd igazolvanydardl
mdasolatot készit, a mdsolat az Ugylet fenndlldsig kezelhetd.

8.5. Kockdzat-megeldzés és kezelés céljabdl végzett adatkezelés

Az Adatkezeld a szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés megkdtése eldtt jogosult ellendrizni, hogy a
szerz&dni kivand fél (leendd Ggyfél) részére térténd szolgdltatasnyujtds milyen kockdzattal jar.
Ennek érdekében az Adatkezeld jogosult az Erintettdl a kockdazatértékelés célidbdl adatokat,
dokumentumokat kérni, és jogosult azokat elemezni, ellendrizni, jogosult tovabbd a
rendelkezésére alld adatdllomdanyokat az elemzes é€s ellendrzés céljidgbdl felhaszndini.

8.6. Pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelSzése érdekében végzett adatkezelés

Az Adatkezel6 a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésére vonatkozd
jogszabdlyok alapjdn elvégzi az Ugyfelek azonositasat, tovdbbd a jogszabdlyban
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meghatdrozott esetekben és mdédon adatot szolgdltat harmadik személy, hatdsdg részére. Az
ilyen adatkezelés jogszabdlyon alapuld, kdtelezd adatkezelés, arrdl az dltaldnos szerz&dési
feltételek tajékoztatdst adnak.

8.7. Egyes azonositok kezelése

Az Adatkezeld jogosult kezelni azon azonositokat, amelyek szUkségesek a jogszabdlyokban
eldirt kodtelezettségek teljesitéséhez. Amennyiben az Erintett és az Adatkezeld kdzdt olyan
jogviszony j6n létre, amely kapcsdn az Adatkezeld addkodtelezettsége — ide értve az
adatszolgdltatdsi kdtelezettséget is — keletkezik, az Adatkezeld jogosult kezelni az Erintett
addazonositd jelét.

8.8. A CIB Internet Bank, CIB Online, CIB Bank mobilalkalmazas és E-broker adatkezelései

A jelen pont szerinti rendszerek, alkalmazdsok haszndlata sordn az Ugyfél interneten keresztUl
lép kapcsolatba a Bankkal, mint Adatkezelével. Ebben az esetben a Bank jogosult kezelni
mindazon adatokat, amelyek az azonositdshoz, a biztonsdgos kapcsolat [étrehozdsdhoz és
fenntartdsdhoz szikségesek, igy kildndsen az Ugyfél dltal haszndlt informatikai eszkdzokre és
hozzdférésre vonatkozd, a Bank birtokdba kerGlé adatokat.

8.9. FATCA

A Bank a FATCA térvény alapjdn elvégzi az Ugyfelek azonositdsat, tovabbd a jogszabdlyban
meghatdrozott esetekben és mdédon adatot szolgdltat harmadik személy, hatdsag részére. Az
ilyen adatkezelés jogszabdlyon alapuld, kdtelezd adatkezelés, arrdl az dltaldnos szerz8dési
feltételek tdjékoztatdst adnak.

9. Az adatkezelés idétartama

Személyes adatok csak az adatkezelés céliainak eléréséhez szikséges ideig kezelheték az
érintettek azonositdsdat lehetévé tevé modon.

Az Adatkezelb a rendelkezésére dllé személyes adatokat a kildonbozé adatkezelési célokhoz
és jogalapokhoz igazoddan — jogszabdlyi elbirds esetén ennek megfeleléen — &rzi meg. A
megdrzési idd lehet kilondsen

a) az érintett hozzdjdruldsén alapuld adatkezelés esetén a hozzdjdruld nyilatkozat
visszavondsdig tarté idd,

b) az Adatkezeld és az érintett k&zoti szerz6déses jogviszony megszinését kdvetben az
elévilési idé végéig tartd id6 (kivéve, ha jogszabdly ettdl eltéréen rendelkezik),

c) jogszabdlyon alapuld kételezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabdlyban eldirt
hatdridé lejartdig, igy példdul az addzdssal Osszefiggben 5 évig, a szdmuvitellel
osszeflggésben fészabdly szerint 8 évig.

A kozvetlen Uzletszerzési és kutatdsi cél0 adatkezelésre az Erintett hozzdjdruldsdban
meghatdrozott ideig, legfeliebb azonban az Erintett hozzgjdruldsdnak visszavondsdig, illetéleg
az Erintett 7. pont szerinti tiltakozdsdnak bejelentéséig kerllhet sor.

Az Adatkezeld az adatokat térli, ha nyilvdnvald, hogy az adatok felhaszndldsdra a jdvében
nem kerUl sor, vagyis az adatkezelés célja megszint.

10. Adatvédelmi hatdsvizsgdlat, elézetes konzultdcid
10.1. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Ha az adatkezelés valamely — kilondsen Uj technoldgidkat alkalmazd - tipusa, figyelemmel
annck jellegére, hatdkdrére, korliményére és céljaira, valdszinUsithetéen magas kockdzattal
jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, akkor az Adatkezeld az
adatkezelést megeléz6en hatdsvizsgdlatot végez arra vonatkozdan, hogy a tervezett
adatkezelési mUveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik. Olyan egymdshoz
hasonld tipusu adatkezelési mUveletek, amelyek egymdshoz hasonlé magas kockdazatokat
jelentenek, egyetlen hatdsvizsgdlat keretei kdzott is értékelhetdek.

Az Adatkezeld az adatvédelmi hatdsvizsgdlat elvegzésekor az adatvedelmi tisztviseld szakmai
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tandcsat kdteles kikérni.
Az adatvédelmi hatdsvizsgdlatot kUldndsen az aldbbi esetekben kell elvégezni:

a) természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzék olyan mddszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is —
alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatdssal birdé vagy a
természetes személyt hasonldképpen jelentds mértékben érinté ddéntések épullnek;

b) nyilvdnos helyek nagymértékld, mddszeres megfigyelése.
A hatdsvizsgdlat kiterjed legaldbb:

a) a tervezett adatkezelési miveletek modszeres leirdsdra és az adatkezelés céljainak
ismertetésére, beleértve adott esetben az adatkezeld dltal érvényesiteni kivant jogos
érdeket;

b) az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési mlveletek szUkségességi és
ardnyossagi vizsgdlatara;

c) oz érintett jogait és szabadsdagait érintd kockdzatok vizsgdlatdra; és

d) a kockdzatok kezelését célzd intézkedések bemutatdsdra, ideértve a személyes
adatok védelmét és az e rendelettel vald dsszhang igazoldsat szolgdld, az érintettek
és mds személyek jogait és jogos érdekeit figyelembe vevd garancidkat, biztonsagi
intézkedéseket és mechanizmusokat.

Az Adatkezeld, illetve adatfeldolgozék dltal végzett adatkezelési miveletek hatdsainak
értékelése — kUldndsen az adatvédelmi hatdsvizsgdlatok — sordn megfeleléen figyelembe kell
venni, hogy a széban forgd adatkezeldk, illetve adatfeldolgozdk teliesitik-e a Rendeletben
emlitett jdvahagyott magatartdsi kddexek elbirdsait.

Az Adatkezeld adott esetben — a kereskedelmi érdekek vagy a kézérdek védelmének vagy az
adatkezelési mlUveletek biztonsdgdnak sérelme nélkll - kikéri az érintettek vagy képviseldik
véleményét a tervezett adatkezelésrdl.

Az Adatkezeld szUkség szerint, de legaldbb az adatkezelési mUveletek dltal jelentett kockdzat
vdltozdsa esetén ellendrzést folytat le annak értékelése céljdbdl, hogy a személyes adatok
kezelése az adatvédelmi hatdsvizsgdlatnak megfeleléen torténik-e. Az ellendrzést az
adatvédelmi tisztviseld folytatja le.

10.2. Eldzetes konzultacid

Ha az adatvédelmi hatdsvizsgdlat megdllapitja, hogy az adatkezelés az adatkezeld dltal a
kockdzat mérséklése céljdbdl tett intézkedések hidnydban valdszinGsithetéen magas
kockdzattal jar, a személyes adatok kezelését megelézden az adatkezeld konzultdl a
felugyeleti hatdsaggal.

Az Adatkezeld a feligyeleti hatdsdggal folytatott konzultdcid sordn a feligyeleti hatdsdgot
tdjékoztatja:

a) adott esetben az adatkezelésben részt vevéd Adatkezeld, kézds adatkezeldk és
adatfeldolgozdk feladatkoreirdl, kildndsen vdllalkozdscsoporton bellli adatkezelés
esetén;

b) atervezett adatkezelés céljairdl és mddjairdl;

c) az érintettek e rendelet értelmében fenndilld jogainak és szabadsdgainak
védelmében hozott intézkedésekrdl és garancidkrol;

d) adott esetben, az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl;
e) az adatvédelmi hatdsvizsgdlatrdl; és
f)  afeligyeleti hatdsag dltal kert minden egyeb informdaciordl.

Az Adatvédelmi Hatdsvizsgdlattal kapcsolatos részletes szabdlyokat az U.395 szamy Ugyviteli
utasitds tartalmazza.
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11. Adattovabbitds
11.1. Az adattovdbbitds altaldnos szabdlyai
Adatok tovdbbitdsdra minden esetben megfeleld jogalap alapjdn kerll sor.

Az Adatkezeld rendszeres adatszolgdltatdst jogszabdlyban meghatdrozott szerveknek végez,
a jogszabdlyban meghatdrozott idészakonként és tartalommal. Az Adatkezeld személyes
adatot csak akkor tovdbbit, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és az adattovdbbitds
cimzettjének a személye pontosan meghatdrozott. Az Adatkezeld az adattovabbitast minden
esetben dokumentdlja, oly médon, hogy annak menete és jogszerUsége bizonyithatd legyen.
A dokumentdldsra elsésorban az adatszolgdltatdst kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezd,
megfeleléen kiadmdnyozott iratok szolgdinak.

A jogszabdly dltal eléirt adattovdbbitdast a Bank, mint Adatkezeld teljesiteni kdteles.

A fentieken tUlmenden személyes adatot tovdbbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az Erintett
egyértelmUen hozzdjdrult. Annak érdekében, hogy a hozzdjdrulds utdbb bizonyithatd legyen,
azt lehetéség szerint irdsba kell foglalni. Az irdsbeliség mellbzhetd, ha az adattovdbbitds a
cimzettiére, céljgra, vagy az adatkdrre tekintettel csekély jelentéségl. Az Erintettek
hozzdjdruldsahoz kdtdH adattovdbbitds esetén az Erintett a nyilatkozatdt az adattovdbbitds
cimzettje és célja ismeretében adja meg.

A fenti tilalmak és korldtozdsok az Ugyfélkapcsolat megszdnése esetén is irdnyadok.
11.2. Banktitokra, biztositdsi titokra vonatkozé rendelkezések

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a pénzigyi intézmény rendelkezésére dAlld tény,
informdcio, megoldds vagy adat, amely Ggyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi
intézmény dltal vezetett szadmldjdnak egyenlegére, forgalmdra, tovdbbd a pénzigyi
intfézménnyel kotétt szerzddéseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozd rendelkezések
szempontjdbdl a pénzigyiintézmény Ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Banktdl
pénzUgyi szolgdltatdst vesz igénybe.

Amennyiben az Ugyfél természetes személy, a rd vonatkozd személyes adatok banktitoknak is
mindsulnek. A Bank banktitkot csak akkor ad ki harmadik személynek, ha

a) Az Ugyfél, annak térvényes képviseldje a rd vonatkozd kiszolgdltathatd banktitok kort
pontosan megijeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratba foglaltan
kéri, vagy erre felhatalmazdst ad. Nem szUkséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejl
magdnokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irdsbeli nyilatkozatat a pénzigyi
intézménnyel torténd szerz6déskotés keretében nydjtia.

b) Ha a Hpt. a banktitok megtartdsdnak kotelezettsége aldl felmentést ad.

c) A pénzigyiintézmény érdeke ezt az Ugyféllel szemben fenndlld kévetelése eladdsdhoz
vagy lejdrt kdvetelése érvényesitéséhez szikségessé teszi.

Biztositdsi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazoé -, a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
kdrosultat is) személyi koérUlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotdtt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) Az Ugyfél vagy annak térvényes képviselje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartdsi kételezettség nem all fenn.
11.3. Rendszeres adattovabbitdasok
Az Adatkezeld az aldbbirendszeres adattovdbbitdsokat végzi:

a) Az Adatkezel6 fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés
Utjdn harmadik személyre datrundzza, a Polgdri Torvénykdnyv szabdlyai szerint. Az
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engedményezés révén megvdltozik a jogosult személye. Engedményezés esetén az
engedményezd Adatkezeld az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos adatokat
dtadja az engedményezéssel a jogosult pozicidjdba lévd személynek.

b) Az Adatkezeld a kdzponti hitelinformdcids rendszerrdl széld 2011. évi CXXIl. térvény
alapjdn tovdbbitja az Ugyfelei adatait a kdzponti hitelinformdcids rendszert (a
tovabbiakban: KHR) kezelé pénzigyi vdllalkozds részére (BISZ Zrt). A KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozds a kezelt adatokat a térvényben meghatdrozott médon tovdbbitja
harmadik személyek (referenciaadat-szolgdltatok) részére. Az adattovdabbitdsrdl az
Adatkezeld daltaldnos szerz6dési feltételei részletes tdjékoztatdst adnak.

c) Amennyiben az Erintett az Adatkezeld részére olyan megbizast ad, amely alapjdn
szUkséges az adatok tovdabbitdsa, az Adatkezeléd az adatokat a megbizds teljesitése
érdekében, az ahhoz szikséges mértékig tovabbithatja, ebben a kérben az Erintett az
Adatkezeld részére a titoktartdsi kotelezettség aldl felmentést ad.

d) Az Adatkezel6 a hatdsdgi, illetve birdsdgi adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitése
érdekében a hatdsdg, illetve a birdsdg dltal kért adatokat tovdbbitja.

A bUntetbéeljardsrdl szold 2017. évi XC. toérvény Hetedik Részében szabdlyozott
Adatkérés keretében a bUntetéeljdrdsban a birdsdg, az Ugyészség €és a nyomozd
hatdsdg, illetve - térvényben meghatdrozott esetben - az elékészité eljardast folytatd
szerv bdrmely szervidl, jogi személytdl vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettdl adatszolgdltatdst kérhet.

Ugyanezen jogszabdly 264. § (7) bekezdésében foglaltak értelmében: Ha az
adatkérésrdl torténd tdjékoztatds a bintetdeljdrds eredményességét veszélyeztetné,
az adatszolgdltatdst kérd szerv erre vonatkozd kifejezett rendelkezése alapjdn az
adatkérés keretében megkeresett szervezet a kérelem tényérél és a kérelemben
foglaltakrdl, valamint az annak sordn teljesitett adattovdbbitds tartalmdardl mdasnak
nem adhat tdjékoztatdst és kdteles biztositani, hogy mindezek titokban maradjanak. A
kérelemmel érintett személynek a sajat személyes adatai kezelésére vonatkozd
tdjékoztatds irdnti kérelme esetén olyan tdjékoztatdst kell adni, amelybdl nem derUl ki,
hogy a személyes adatainak tovdbbitdsdara az adatkérés céljdbdl sor kerUlt. Erre az
adatkérés keretében megkeresett szervezetet az adatkérésre vonatkozd kérelemben
figyelmeztetni kell.

E jogszabdlyi elbirdsokra tekintettel a fenti jogszabdly hatdlya ald esé adatkérések
tekintetében a mdsodszintl és a harmadszintG kontroll terUletek jogosultaknak
tekintend6ek ezen megkeresések megismerésére, tekintettel arra, hogy a szervezet
meghatdrozott tagjai, jogszerd célbdl, jogos érdekbdl és indokolt mértékben
megismerhetik a megkeresések és arra adandd vagy adott vdlaszok tartalmdt. A
tilalom az informdcid szervezeten kivilre kerUlésére vonatkozik.

12. Adatdllomdnyok kezelése

Az Adatkezeld biztositja, hogy a nyilvantartds modja és adattartalma a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfelelien. A jogszabdlyon alapuld adatkezelések kdtelezdek, azokrdl az
Frintettek tdjékoztatast kérhetnek. Az Adatkezel® gondoskodik az eltéré céli adatkezelések
megfeleld, logikai és szUkség szerinti fizikai elkUlonitésérdl.

Az Adatkezeld az elektronikus és a papiralapy nyilvantartdsokat egységes elvek alapjdn, a
nyilvantartdsok adathordozdinak kUldnbdzéségébdl adddd jellemzdk figyelembe vételével
kezeli. E Szabdlyzat szerinti elvek és kbtelezettségek az elektronikus és a papiralapuy
nyilvantartédsok esetében egyardnt érvényesilnek.

Az Ugyféladatokat tartalmazé, valamint az Adatkezel6 dltal nydjtott szolgdltatdsokkal
6sszefuggd nyilvdantartds tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkUidnithetd
adatkezelések egymdstdl elkUldonllienek. Az Adatkezel6 a nyilvantartds rendszerének
felépitése, a jogosultsdgok meghatdrozdsa, és egyéb szervezeti intézkedések Utjdn
gondoskodik arrdl, hogy a nyilvantartédsokban szerepld adatokat csak azok a munkavdllaldk,
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és egyéb, az Adatkezeld érdekkdrében eljdrd személyek ismerhessék meg, akiknek erre
munkakorik, feladatuk elldtdsa érdekében szikségUk van.

Az Adatkezeld a nyilvéntartdsokhoz vald hozzdférést az adatbiztonsdg kévetelményének
érvényesUlése mellett biztositjia azon adatfeldolgozéként kdzremUkddd harmadik személyek
részére, akik a Bank szdmdra olyan szolgdltatdst nyujtanak, amely az adatok kezelésével
Osszefugg.

Az Adatkezeld elektronikus nyilvantartdsai megfelelnek az adatbiztonsdg kévetelményeinek, a
nyilv@ntartdsok biztositjidk, hogy az adatokhoz csak célhoz kdtdtten, csak azon személyek
férienek hozzd, akiknek a feladataik elldtdsa érdekében erre szUkséguk van.

Az Adatkezeld biztositja az adatminimum elvének érvényesilését.
12.1. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezeld a felel6sségébe tartozdéan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartdst
vezet. E nyilvantartds az adatkezelés |ényeges kdrllményeit, igy kiOlondsen a kdvetkezd
informdcidkat tartalmazza:

a) az adatkezeld neve és elérnetdsége, valamint a kdzds adatkezeldnek, az adatkezeld
képvisel&jének és az adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetdsége;

b) az adatkezelés céljai;
c) azérintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat kdzlik vagy kdzdini fogjdk,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkdzi szervezeteket;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovdbbitdsdra vonatkozd informdcidk, beleértve a harmadik orszdg
vagy a nemzetkdzi szervezet azonositdsdat, valamint a tovdbbitds esetében a
megfeleld garancidk leirdsa;

f)  halehetséges, a kilonbdzd adatkategdridk torliésére elbirdnyzott hatdriddk;
g) halehetséges, technikai és szervezési intézkedések dltaldnos leirdsa.

Az adatkezelési nyilvantartds elektronikus formdban kell vezetni, az Adatkezeld honlapjdn pdf
formdatumban kell elhelyezni. Az adatkezelési nyilvdntartdst a Jogi Osztdly vezeti. A
nyilvantartas a \\cfile\GLS\Lega\ADATVEDELMI TISZTVISELO\Adatkezelési nyilvantartasok k
kényvtarban érheté el.

13. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi a szUkséges
technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzdk Utjdn tdrolt, mind a
hagyomdnyos, papiralapl adathordozékon tdrolt adatdllomdnyok tekintetében. A kildnbdzd
nyilvantartdsokban elekironikusan kezelt adatdllomdnyok védelme érdekében megfeleld
technikai megolddssal biztositani kell, hogy a nyilvéntartdsoklban tdrolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi - kdzvetlenll ne legyenek &sszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhetdk.

Az Adatkezeld a tudomdny és technoldgia dllidsa és a megvaldsitds koltségei, tovabbd az
adatkezelés jellege, hatdkore, kériiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszindségU és sulyossdgu kockdzat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockdzat mértékének megfeleld szintd adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve, tdbbek kdzdit,
adott esetben:

a) aszemélyes adatok dinevesitését és titkositdsdat;

b) a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsdt, integritdsdt, rendelkezésre dlldsat és ellendlld
képességét;
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c) fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzdférést és az adatok rendelkezésre dalldsat kelld idében vissza
lehet dllitani;

d) az adatkezelés biztonsdgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgdld eljardst.

A biztonsdg megfeleld szintjenek meghatdrozdsakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockdazatokat, amelyek kUldndsen a tovdabbitott, tdrolt vagy mdas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvdltoztatdsdbdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezeld intézkedéseket kdteles hozni annak biztositdsdra, hogy az Adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd irdnyitdsa alatt eljdrd, a személyes adatokhoz hozzdféréssel rendelkezd
természetes személyek kizardlag az Adatkezeld utasitdsdnak és a célhozkotottség elvének
megfelelben kezelhessék az emlitett adatokat. Az Adatkezeld nyilvantartdsainak biztositaniuk
kell, hogy az adatokhoz csak célhoz kdtdtten, csak azon személyek férienek hozzd, akiknek a
feladataik elldtdsa érdekében erre szUkségUk van.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesilésérdl az Adatkezeld kildn szabdlyzatok, utasitdsok,
eljdrdsi rendek Utjdn gondoskodik. Az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett munkatarsak megfeleld felkészitéserdl.

13.1. Informatikai nyilvantartdsok védelme

Az Adatkezelé az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kérében gondoskodik
kOldndsen:

- Ajogosulatian hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a szoftver és
hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés védelem, hdldzati
védelem);

- Az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen belll a
rendszeres biztonsdgi mentésrél és a mdsolatok elkUldnitett, biztonsdgos kezelésérdl
(tUkrézés, biztonsdgi mentés);

- Az adatdllomdnyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai védelmérdl, ezen belll a
tazkdar, vizkdr, vildmcsapds, egyéb elemi kdr elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kdvetkeztében bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatdsdgdrdl (archivalds, tizvédelem).

13.2. Papiralapy nyilvantartdsok védelme

Az Adatkezeld a papiralapy nyilvéntartdsok védelme érdekében megteszi a szikséges
intézkedéseket kildndsen a fizikai biztonsag, illetve tGzvédelem tekintetében.

A munkavdllaldk, és egyéb, az Adatkezeld érdekében eljdrd személyek az dltaluk haszndlt,
vagy birtokukban lévd, személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat, figgetlendl az
adatok rogzitésének maodjatdl, kodtelesek biztonsdgosan 6brizni, és védeni a jogosulatian
hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvédnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sérUlés ellen.

13.3. Az adatbiztonsdg szabdlyozdsa

Az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiUlésérdl Adatkezeld kUlon szabdlyzatok,
utasitdsok Utjdn gondoskodik. Munkavdllaldi, tovdbbd a Bank érdekkdrében eljdrd személyek
minden esetben a kilén szabdlyzatokban, utasitdsoklban meghatdrozott, az adatbiztonsag
magas foku érvényesilését biztositd rendben jarnak el.

13.4. Adatvédelmiincidens
13.4.1. Az adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a ftudomdasdra jutott, bejelenti az

CIB Bank Zrt. 20/44 V-114.



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

illetékes felUgyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen nem jér
kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6rdn belll, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsdra szolgdld indokokat is.

Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomdsszerzéset kdvetden
indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az Adatkezelének.

A bejelentésben legaldbb:

— ismertetnikell az adatvédelmiincidens jellegét, beleértve —ha lehetséges — az érintettek
kategoridit és hozzdvetbleges szadmdt, valamint az incidenssel érintett adatok
kategdridit és hozzdvetdleges szamdat;

—  kozdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyuljtdé egyéb
kapcsolattartd nevét és elérnetéségeit;

— ismertetni kell az adatvédelmiincidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket;

— ismertetni kell az adatkezelé dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hdtrdnyos kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Ha és amennyiben nem lehetséges az informdcidkat egyidejlleg kdzdlni, azok tovdabbi
indokolatlan késedelem nélkil késdbb részletekben is kdzdlhetdk.

Az Adatkezeld nyilvdntartja az adatvédelmi incidenseket, feltlntetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket.

13.4.2. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jér a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkUl tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetbéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoini kell legaldbb a 13.4. pontban emlitett bejelentésben
foglalt informdcidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek bdrmelyike teljesul:

- az Adatkezelé megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmiincidens dltal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kUlbéndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositds
alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- 0z Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinGsithetéen nem valdsul meg;

- a td&jékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvénosan kbdzzétett informdcidk Utjdn kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositia az érintettek hasonldéan hatékony
tdjékoztatasat.

14. Adatfeldolgozé
14.1. Az adaffeldolgozas dltalanos szabadlyai

Az Adatkezeld tevékenysége sordn adatfeldolgozdt vehet igénybe, dllandd vagy eseti
megbizds alapjan. Allandé jellegli adatfeldolgozdsra elsésorban az Ugyfélkapcsolattal, a
szolgdiltatdsok nyujtasaval 6sszefiggd adminisztrdcid elldtdsa, valamint az informatikai
rendszer fenntartdsa érdekében kerilhet sor.

Az Adatkezeld kérésre az FErintetteket tdjékoztatia az adatfeldolgozdsi tevékenységének
részleteirdl, igy kUldndsen az elvégzett mlveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak adoftt
utasitasokrol.
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Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit a vonatkozd jogszabdlyok keretei kdzo6tt az Adatkezeld hatdrozza meg. Az
adatkezelési mUveletekre vonatkozd utasitdsok jogszerlségéért Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd tevékenységi kérén beldl, illetéleg az Adatkezeld dltal meghatdrozott
keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozdsdért, megvdltoztatasdért, torliéséért,
tovdbbitasdért és nyilvdnossagra hozataldért. Az adatfeldolgozd Adatkezeld rendelkezése
szerint vehet igénybe tovdbbi adatfeldolgozét.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott
személyes adatokat kizarélag Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljdra
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint kdteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezeld megfeleld szerz6dési feltételek kialakitdsdval és szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége sordn az Erintettek jogai ne
sérilhessenek, és az adatfeldolgozd személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az
feladata elldtdsdhoz elengedhetetlendl szUkséges.

Adatfeldolgozd igénybe vételére kizdrdlag irdsbeli szerz6dés alapjdn kerUlhet sor.
A szerz8désnek legaldbb a kdvetkezd elemeket kell tartalmaznia:

a) az adatkezeld és az adatfeldolgozd megnevezését;

b) az adatkezelés targydt, idétartamdt, jellegét és céljat;

c) az érintettek kategdridit;

d) az adatfeldolgozdsi tevékenység megnevezését;

e) az dtadandd személyes adatok tipusat, korét;

f) automatizalt adatfeldolgozds esetén az alkalmazott mddszert és lényegét;

g) az adatkezeld és az adatfeldolgozd kdtelezettségeit és jogait;

h) az adatkezeld szavatoldsdt az adatbdzis, az dtadott személyes adatok jogszer(
kezeléséért;

i) az adatfeldolgozd nyilatkozatait, amelyek szerint

ia) a személyes adatokat kizdrélag az adatkezeld irdsbeli utasitdsai alapjan kezeli —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkdzi
szervezet szdmdara vald tovdbbitdsdat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az
adatfeldolgozéra alkalmazandd unidés vagy tagdllami jog irja elé ebben az
esetben errdl a jogi elbirdsrdl az adatfeldolgozd az adatkezeldt az adatkezelést
megelézden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabdly fontos
kdzérdekbdl tiltja;

ib) biztositjia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kotelezettséget vdllainak vagy jogszabdlyon alapuld megfeleld titoktartdsi
kdtelezettség alatt dlinak;

ic) meghozza a tevékenységi kdrében felmerild, adatbiztonsdgi intézkedéseket;

id) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az adatkezelét abban, hogy
teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorldséhoz kapcsoldédd
kérelmek megvdlaszoldsa tekintetében;

ie) segiti az adatkezelét a kotelezettségei teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére dlld informdacidkat;

if) az adatkezelési szolgdltatds nyujtdsanak befejezéset kdvetében az adatkezeld
déntése alapjan minden személyes adatot 16rdl vagy visszojuttat az
adatkezeldnek, és torli a meglévé mdsolatokat, kivéve, ha az unids vagy a magyar
jog az személyes adatok tdroldsat irja eld;
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ig) az adatfeldolgozd azon nyilatkozatdt, mely szerint az adatkezeld rendelkezésére
bocsdt minden olyan informdcidt, amely a Rendelet 28. cikkében meghatdrozott
kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz szUkséges, tovabbd amely lehetévé
teszi és el6segiti az adatkezeld dltal vagy az dltala megbizott mds ellendr dltal
veégzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is;

j] az adatfeldolgozonak a sajat és a szerzddésben foglaltaktdl eltérd  ceélu
adatfelhasznaldsdnak filalmat;

k) azt az eldirdst, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége elldtdsa sordn — a Hpt. 68. §-dban
foglalt kiszervezés, valamint a kdz8s adatkezelés esetét kivéve — az adatkezeld
hozzdjdruldsa nélkll mds adatfeldolgozdt nem vehet igénybe;

) az adatfeldolgozd kotelezettségvdllaldsdt az adatbiztonsdgi szabdlyok megtartasdra;

m) annak roégzitését, hogy az adatfeldolgozd haladéktalanul tdjékoztatja az adatkezeldt,
ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti a Rendeletet, illetve a tagdllami vagy
uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

Ha oz adatfeldolgozd bizonyos, az adatkezeld nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovdbbi adatfeldolgozé szolgdltatdsait is igénybe veszi, unidés vagy magyar
jog alapjan |étrejott szerz6dés vagy mds jogi aktus Utjdn erre a tovdbbi adatfeldolgozéra is
ugyanazok az adatvédelmi kdtelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az
adatfeldolgozd kdzott 1étrejott szerzddésben szerepelnek, kildndsen Ugy, hogy a tovdbbi
adatfeldolgozénak megfeleld garancidkat kell nydjtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfelelien a
jogszabdlyi kdvetelményeknek. Ha a tovdbbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgozé teljes feleldsséggel tartozik az Adatkezeld felé
a tovdabbi adatfeldolgozé kdtelezettségeinek a teljesitéséért.

14.2. Egyes adatfeldolgozdsok

Az Adatkezeld dltal igénybe vett adatfeldolgozdk kore folyamatosan vdaltozik. Az Adatkezeld
oz adatfeldolgozdk személyérdl tdjékoztatdst ad a www.cib.hu honlapon.

15. Kiszervezés

Az Adatkezel6 a pénzUgyi-, illetSleg kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi tevékenységéhez
kapcsolédo, illetve jogszabdly dltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn
adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds valdsul meg, az adatvédelmi eldirdsok
betartdsa mellett kiszervezheti. A kiszervezett tevékenységet végzének a kiszervezett
tevékenységhez kapcsolddd, a tevékenység ellatdsdhoz szUkséges adatokat dtadja.

Az Adatkezeld a kiszervezett tevékenységet végzd személy kivdlasztdsa, a kiszervezési
szerz6dés elbkészitése és megkdtése, a kiszervezett tevékenység elldtasanak ellendrzése sordn
gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok védelme a kiszervezett tevékenységet végzénél
biztositott legyen.

Az Adatkezeld a kiszervezett tevékenységrél, és az ezen tevékenységet végzdkrél a
www.cib.hu honlapon, tovdbbd az dltaldnos szerz&dési feltételekben tdjékoztatdst ad.

16. Automatizdalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst

Az automatizdlt déntéshozatal esetében az Adatkezeld az Erintettre, annak jogi helyzetére
hatdst gyakorlé déntését technikai eszkdzdkkel automatizdlt déntéshozatal dltal hozza meg.
Az ehhez szikséges adatok rendelkezésre dllhatnak magdnak az Erintettnek az adatkdziése
altal, de az Erintettrdl mas mdédon rendelkezésre dllé adatok is felnaszndldsra kerUlhetnek

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jdrna vagy
6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Az Adatkezel® nem kételes az Erintett ezen jogdnak biztositdsdra abban az esetben, ha a
dontés:
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a) azérintett és az adatkezeld kdzdHMH szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

b) meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé; vagy

c) azérintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.

Az a) és c) pontban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozdst kérjen,
dlldspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

17. Az Adatkezeld honlapjdhoz kapcsolédé adatkezelések

Az Adatkezeld a www.cib.hu honlaphoz kapcsoldéddan személyes adatokat a honlapon
kdzzétett | jogi nyilatkozat” alapjdn kezel. A Nyilatkozat valamennyi, a honlaphoz kapcsolédd
adatkezelésrdl tdjékoztatdst ad.

A CIB Internet Bank, CIB Online, CIB Bank mobilalkalmazds és e-Broker adatkezeléseire a
Szabdlyzat jelen fejezetének rendelkezései megfeleléen irdnyaddak.

18. Erintettek jogai és érvényesitésik
18.1. Tdjékoztatdshoz valé jog
18.1.1. Rendelkezésre bocsatandé informdcidk, ha a személyes adatokat az Erintettél gy Gijtik

18.1.1.1. Ha az Erintettre vonatkozd személyes adatokat az Erintettdl gyUjtik, az Adatkezeld a
személyes adatok megszerzésének idépontjdban (legkésébb az adatgyUjtéssel egyidejlleg)
oz Erintett rendelkezésére bocsdtja a kdvetkezd informdcidk mindegyikét:

a) az Adatkezelbnek és — ha van ilyen — az Adatkezeld képviseldjének a kiléte és
elérnetéségei;

b) oz adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;
c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) ajogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van
ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezeld harmadik orszdgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovdbbitani a személyes adatokat, tovdbbd az
Eurdpai Bizottsdg megfeleléségi hatdrozatdnak Iéte vagy annak hidnya, vagy a
megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése, valamint az azok mdsolatdnak
megszerzésére szolgdld mddokra vagy az azok elérhetéségére vald hivatkozds.

18.1.1.2. A fenti t&jékoztatds mellett az Adatkezeld a személyes adatok megszerzésének
idépontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atldthatd adatkezelést biztositsa, az
érintettet a kdvetkezd kiegészitd informdacidkrdl téjékoztatja:

a) a személyes adatok tdaroldsdnak idétartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozdsdnak szempontjairdl;

b)  azérintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az Adatkezelétdl a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korldtozdsdat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatéséghoz vald jogdrdl;

c) a hozzdjdrulds alapjan végzett adatkezelés esetén a hozzdjdrulds bdrmely
idépontban t6rténd visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds elétt a
hozzdjdrulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerUségét;
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d)

f)

a feligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogdrdl;

arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kdtésének elbfeltétele-e, valamint hogy az
érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbbd hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jadrhat az adatszolgdltatds elmaraddsa;

az automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozéan érthetd

informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve

milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Ha az Adatkezeld a személyes adatokon a gyUjtéstk céligtol eltérd célbdl tovdbbi
adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrédl és a 18.1.1.2. pontban emlitett minden relevdns kiegészité informdciordl.

A tdjékoztatdsi kdtelezettség nem dll fenn, ha és amilyen mértékben az Erintett mdér rendelkezik
az informdcidkkal.

18.1.2. Rendelkezésre bocsatandé informdcidk, ha a személyes adatokat nem az Erintettdl
szerezték meg

18.1.2.1. Ha a személyes adatokat nem az Erintettél szerezték meg, az Adatkezeld az Erintett
rendelkezésére bocsdatja a kdvetkezd informdcidkat:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

az Adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezeld képviselbjének a kiléte és
elérnetéségei;

az adatvédelmi tisztvisel elérnetdségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapija;
az érintett személyes adatok kategédridi;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezeld valamely harmadik orszagbel
cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivdanja tovdbbitani a személyes
adatokat, tovdbbd a Bizottsdg megfeleldségi hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya,
vagy a megfeleld és alkalmas garancidk megijeldlése, valamint az ezek mdsolatdnak
megszerzésére szolgdld mdédokra vagy az elérhetdségikre vald hivatkozds.

18.1.2.2. A fent emlitett informdciék mellett az Adatkezel® az Erintett rendelkezésére bocsdatia
az Erintettre nézve ftisztességes és atlathatd adatkezelés biztositdsdhoz szUkséges kdvetkezd
kiegészits informdacidkat:

a)

b)

c)

d)

9)

a személyes adatok tdroldsdnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

ha az adatkezelés az Adatkezeld jogos érdekén alapul, az adatkezeld vagy harmadik
fél jogos érdekeirdl;

az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel8t8l a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korldtozdsdt, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésdghoz valé joga;

a hozzdjdéruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzdjdrulds bdrmely idépontban
vald visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds elétt a hozzdjdrulds
alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

a valamely felUgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvédnosan
hozzdférhetd forrdsokbdl sz&rmaznak-e; és

az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthetd informdaciok,
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hogy azilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen vérhatd
kévetkezményekkel bir.

18.1.2.3. Az Adatkezeld a 18.1.2.1. és 18.1.2.2. pontok szerinti tdjékoztatdst az aldbbiak szerint
adja meg:

a személyes adatok kezelésének konkrét kérliményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétdl szamitott észszerd hatdridén, de legkésébb egy hénapon belll;

ha a személyes adatokat az Erintettel vald kapcsolattartds céligra haszndljdk, legaldbb az
Erintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmdval; vagy

ha vdrhatdéan mds cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsd
alkalommal vald kozlésekor.

Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésik céljdtdl eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatnia kell az érintettet
errél az eltérd célrdl és minden relevdns kiegészitd informdciordl.

18.1.2.4. A tdjékoztatdst nem kell megadni, ha és amilyen mértékben:
a)  az Erintett mdr rendelkezik az informdaciokkal;

b) a0z adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eléijia cz Adatkezelbre
alkalmazandd unids vagy magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét
szolgdald megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

c) aszemélyes adatoknak valamely unidés vagy magyar jogban eldirt szakmai titoktartdsi
kotelezettség (pl. banktitok) alapjdn, ideértve a jogszabdlyon alapuld titoktartdsi
kdtelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

18.1.3. Az Erintett hozzéférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informdcidkhoz hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b)  az Erintett személyes adatok kategdridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kézdini fogjdk, ideértve kllondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben aszemélyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha eznem
lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) oz Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f)  avalamely felUgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benydjtdsdnak joga;

g) ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtétték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd
informdcio;

h)  az automatizdlt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdacidk,

hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatd kévetkezményekkel jdr.

Ha személyes adatoknak harmadik orszadgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovdbbitasdara kerUl sor, az Erintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra
vonatkozd garanciakrol.

Az Adatkezel6 az odo‘rkezelé§ targyat képezd személyes adatok mdsolatdt az FErintett
rendelkezésére bocsdtja. Az Erintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szdmithat fel, kildn szabdlyzat
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rendelkezései szerint. Ha az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informdciékat
széles kérben haszndlt elektronikus formdtumban kell rendelkezésre bocsdtani, kivéve, ha az
érintett mdsként kéri. A mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok
jogait és szabadsagait.

18.2. Helyesbitéshez vald jog

Az Erinfett kérheti, hogy a tévesen szerepld személyes adatdt az Adatkezeld helyesbitse. Abban
az esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjdn rendszeres adatszolgdltatds torténik,
Adatkezeld szUkség esetén a helyesbitésrdl tdjékoztatia az adatszolgdltatds cimzettjét, illetve
az Erintett figyelmét felhivia arra, hogy a helyesbitést mas adatkezeldnél is kezdeményeznie
kell.

18.3. Torléshez, tiltakozdshoz és az adatkezelés korldtozasdhoz vald jog
18.3.1. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl térélie a
rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az Erintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll t6rdlje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fenndll:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtdtték
vagy mds médon kezelték;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az Erintett filtakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre, vagy ilyen ok fenndlidsdnak vizsgdlata nélkil akkor, ha az Erintett
kozvetlen Uzletszerzés érdekében folytatott adatkezelés tekintetében filtakozik az
adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy magyar jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez t16rdini kell;

f)  aszemélyes adatok gyUijtésére kiskorU személyt érinté az informdcids tarsadalommal
0sszefUggd szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kerUlt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt t6réini kdteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az
ésszerUen elvarhatd [épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte t6lUk a széban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
mdsodpélddnydnak torlését.

A torléshez vald jog nem érvényesil, amennyiben az adatkezelés szUkséges:

a) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy
magyar jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljdbdl;

b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
18.3.2. A tiltakozdashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Adatkezeld, illetve egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotdst is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

CIB Bank Zrt. 27/44 V-114.



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult
arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd célcsoport
meghatdrozdsa érdekében térténd adatkezelés ellen, akkor a személyes adatok a
tovdabbiaklban profilalkotdsi célbdl nem kezelhetdk.

A fentiekben emlitett jogra legkésébb az Erintettel vald elsd kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst egyertelmien és minden mas
informdciotdl elkUldnitve kell megjeleniteni.

Az informdciods tarsadalommal dsszefiggd szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsoldéddan az
érintett a tiltakozdshoz vald jogot muUszaki eldirdsokon alapuld automatizdlt eszkdzdkkel is
gyakorolhatja.

18.3.3. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesul:

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagdt;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korldtozdasat;

az Adatkezelének mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljgbdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az Erintett a 18.3.2 pont elsé bekezdésében foglaltak szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy az
Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjdn korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az Erintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények el8terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld az Erintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjdn korldtoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korldtozdsdnak felolddasardl elézetesen tdjékoztatja.

18.3.4. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasdhoz kapcsolédoé értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a 18.3.1-18.3.3. pontok szerinti valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erbfeszitést
igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatia e cimzettekrdl.

18.4. Az adathordozhatésdghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozé, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formdatumban megkapija,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa anélkdl,
hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés egy vagy tdébb Igonkrét célbol torténik vagy az Erintett kifejezett
hozzdjdruldsan alapul, vagy az Erintettel torténd szerzddéskdtéshez vagy annak
késdbbi teljesitéséhez szUkséges; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhatdsdgdhoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa sordn az Erintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezelbk kdzdtti
kdzvetlen tovabbitdsat.

Az adathordozhatésdghoz vald jog gyakorldsa nem sértheti a tériéshez (,,elfeledtetéséhez”)
valod jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(
vagy az Adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvényai gyakorldsdnak keretében végzett
feladat végrehajtdsdhoz szUkséges.

Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatradnyosan mdsok jogait és szabadsagait.
19. Adatvédelmi tisztvisels

Az Adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztat, aki egyben az Adatkezelék kbz6s
adatvédelmi tisztvisel&je is, amennyiben valamely Adatkezeld éndlldan nem alkalmaz vagy biz
meg mds adatvédelmi tisztvisel6t.

A kdz6s adatvédelmi tisztviseld: dr. Toma Vanda
Telefon: 06-1-423-1112

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a személyes adatok védelmével
kapcsolatos dsszes Ugybe megfeleld mdédon és idében bekapcsolddjon.

Az Adatkezeld tdmogatja az adatvédelmi fisztviseldt feladatai elldtdsdban azdltal, hogy
biztositja sz&dmdra azokat az forrdsokat, amelyek e feladatok végrehajtdsdhoz, a személyes
adatokhoz és az adatkezelési mlUveletekhez vald hozzdféréshez, valamint az adatvédelmi
tisztviseld szakértdi szintl ismereteinek fenntartdsdhoz szUkségesek.

Az Adatkezeld biztositja, hogy az adatvédelmi tisztviseld a feladatai elldtdsdval kapcsolatban
utasitdsokat senkitél ne fogadjon el. Az Adatkezeld az adatvédelmi tisztviselbt feladatai
elldtasdaval dsszeflggésben nem bocsdthatja el és szankciéval nem sujthatja. Az adatvédelmi
tisztviseld kdzvetlenUl az Adatkezeld legfelsé vezetésének tartozik felelésséggel.

Az Erintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet szerinti jogaik gyakorldsdhoz
kapcsolddd valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy magyar jogban
meghatdrozott titoktartdsi kdtelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozd
kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztviseld6 mds feladatokat is elldthat. Az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
biztositja, hogy e feladatokbdl ne fakadjon &sszeférhetetlenség.

19.1. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai
Az adatvédelmi tisztviseld legaldbb a kdvetkezd feladatokat elldtjar:

c) tdjékoztat és szakmai tandcsot ad az Adatkezeld vagy az Adatkezeld
adatfeldolgozdja, tovdbbd az adatkezelést végzd alkalmazottak részére a Rendelet,
valamint az egyéb unidés vagy magyar adatvédelmi rendelkezések szerinfi
kdtelezettségeikkel kapcsolatban;

d) ellenérzi a Rendeletnek, valamint az egyéb unids vagy magyar adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovdbbd az Adatkezeldé személyes adatok védelmével
kapcsolatos belsé szabdlyainak vald megfelelést, ideértve a feladatkdrék kijeldlését,
az adatkezelési mlveletekben vevd személyzet tudatossdg-ndvelését és képzését,
valamint a kapcsolédd auditokat is;

e) kérésre szakmai tandcsot ad cz adatvédelmi hatdsvizsgdlatra vonatkozdan,
valamint nyomon k&veti a hatdsvizsgdlat 10.1. pont szerinti elvégzését;

f) egyUttmUkédik a fellgyeleti hatésaggal; és

9) az adatkezeléssel &sszefUggd Ugyekben —ideértve a 10.2 pontban emlitett elézetes
konzultdciét is — kapcsolattartd pontként szolgdl a feligyeleti hatésag fele, valamint
adoftt esetben bdarmely egyéb kérdésben konzultaciét folytat vele.
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Az adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési mUveletekhez f0z6dé kockdzat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatdkorére, koérllményére és célidra is
tekintettel végzi.

20. Azl. Fejezet végrehajtdsa az Adatkezeld szervezetén belil

A Szabdlyzat jelen fejezetének végrehajtdsa sordn, az Adatkezeldn belll az egyes szervezeti
egységek és személyek feladatait, felelésségét, az Adatkezeld szervezetére, mikddésére,
tevékenységére vonatkozd szabdlyzatok hatdrozzdk meg. A Szabdlyzat jelen fejezetének

Az Erintett jogait, e jogok gyakorldsat az Adatkezeld szervezeti és mikddési viszonyai nem
érintik. Az Erintett az adatkezeléssel, az adatkezeléssel &sszefiggd jogokkal kapcsolatos
kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel fordulhat az Ugyfélszolgdlathoz, valamint a belsé
adatvédelmi felel6shdz. Az Ogyfélszolgdlat, illetve az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik arrdl,
hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak, és
azokra az Erintett hataridében vdlaszt kapjon, a szikséges intézkedések megtérténjenek.

Az Adatkezeld elérhetdségeirdl, és az adatvédelmi tisztviseld elérhetbségérdl a www.cib.hu
honlapon is téjékoztatdst ad.
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Il. Fejezet: A CIB Csoport munkaviszonnyal dsszefiiggd adatkezeléseire vonatkozé szabdlyzat

1. Altaldnos rész
1.1. A Szabdlyzat jelen fejezetének célja

A munkaviszonnyal 6sszefuggd adatkezelésekrdl szold Fejezet (a tovdabbiakban: Il. Fejezet)
célja annak biztositdsa, hogy a CIB Bank Zrt. és lednyvdllalatai (CIB Bank Zrt., CIB Lizing Zrt., CIB
Biztositasi Alkusz Kft., CIB Rent Operativ Lizing Zrt., valamint Recovery Ingatlanhasznositd és
Szolgdltatd Zrt., a tovabbiakban egyUttesen: CIB Csoport) tevékenysége sordn a személyes
adatok kezelésére és védelmére vonatkozd jogszabdlyoknak maradéktalanul megfeleljen.

Jelen fejezet célja, hogy a munkaviszonnyal &sszefiggésben megvaldsuldé adatkezelés
megfelelien az irdnyadd jogszabdlyoknak és elveknek, és ne sértse a munkavdllaldk, valamint
harmadik személyek jogait és jogos érdekeit.

1.2. A Szabdlyzat jelen fejezetének szervezeti és targyi hatdlya

A Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya kiterjed a CIB Csoport valamennyi szervezeti egységére
és munkavdllaldjdra, ide értve a munkaerd-kolcsdnzés keretében foglalkoztatott
munkavdllaldkat, tovdbbd mindazon személyekre, akik a CIB Csoporttal munkavégzésre
irdnyuld jogviszonyban dlinak, ideértve a CIB Csoport tisztségviseldit (vezetd dlldsu, illetve
vezetd tisztségviseldk), illetve a megbizdsi jogviszony keretében foglalkoztatott természetes
személyeket is. Amennyiben az érintett munkdltatd igy rendelkezik, a Szabdlyzat jelen
fejezetének hatdlya kiteried azon munkavdllaldkra is, amelyek a CIB Csoport valamely
vdllalataval dlinak munkaviszonyban, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban.

A Szabdlyzat jelen fejezetének alkalmazdsdban munkavdllald minden személy, aki a CIB
Csoport bdrmely tagjdval, mint adatkezelével munkaviszonyban dll, vagy vele kordbban
munkaviszonyban dlit, illetve vele munkaviszony |étesitése céljdbdl akdr kdzvetlenll, akdr
kozvetitdn keresztll kapcsolatba |épett, és ezzel OsszefUggésben személyes adatait az
adatkezeld, vagy a kodzvetitd rendelkezésére bocsdtotta (a tovdbbiakban: jelélt). Jelen fejezet
hatdlya kiteried a munkaerd-kdlcsdnzés keretében foglalkoztatott munkavdllaldkra, tovdbbd
megfeleléen irdnyadd a munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban dlldkra is. E szabdlyzat
alkalmazdsdban munkavdllaléval egy tekintet ald esik a CIB Csoport tisztségviselbje (vezetd
dliasy, illetve vezetd tisztségviseldje), illetve az adatkezelbvel megbizdsi jogviszonyban dllé
természetes és egyéb személy is.

Jelen fejezet targyi hatdlya a CIB Csoport minden olyan adatkezelésére kiterjed, amely a
munkavdllaldk személyes adatait tartalmazza. A Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya kiterjed
a munkaviszonnyal 6sszefiggd valamennyi adatkezelésre, igy a fenndllé és mdr megszint
munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre, valamint a munkaviszony [étesitését
megelézden végzett adatkezelésekre. A Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya harmadik
személyekre akkor tejed ki, ha ez az adatkezelés jellegébdl egyértelmien addodik, és errdél a
Szabdlyzat vagy az adatkezelésre vonatkozd jogszabdly rendelkezik, és az adatkezelés
jogalapja biztositott.

1.3.  Kapcsolédé jogszabdlyok és dokumentumok

A hivatkozott szabdlyozdsok mindig a jelenleg érvényben 1évé szabdlyozdsokat jelentik,
vdltozdsuk esetén az aktudlis valtozatok értenddek.

Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet)

e 2001. évi CXX. térvény a tékepiacrdl
e 2014, évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél

e 2005. évi CXXIIl. térvény a személy- és vagyonvedelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabdlyairdl

e 2007. evi CXXXVIIl. térvéeny a befektetési vallalkozasokrdl és az drutdzsdei szolgdltatokrol,
valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl

CIB Bank Zrt. 31/44 V-114.



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

e 2009. évi CLV. torvény a min&sitett adat védelmérdl

e 2011. évi CXll. torvény az informdcids Onrendelkezési jogréol és  az
informdcidszabadsagrol

e 2012. évil. torvény a munka térvénykdnyveérdl
e 2013 évi CCXXXVIl.tv. térvény a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozdsokrdl
e 2013. évi CLXV. térvény a panaszokrdl és a kdzérdekU bejelentésekrdl

e 42/2015. (lll. 12.) Korm. Rendelet a pénzigyi intézmények, a biztositok és a viszont
biztositok, tfovabbd a befektetési vallalkozdsok €s az arutdzsdei szolgdltatok informatikai
rendszerének védelmérdl

e 297/2001. (XIl. 27.) Korm. rendelet a pénzvdltdsi tevékenységrél

e 11/2011. (IX.6.) MNB rendelete a bankjegyek feldolgozdsdrdl, forgalmazasardl, valamint
hamisitds elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl

e 35/2009. (XIIl. 28.) MNB rendelet a fizetési rendszer mUkddtetésére vonatkozd targyi,
technikai, biztonsdgi és Uzletmenet-folytonossdgi kévetelményekrdl

e 12/2020 (XI.6.) MNB qgjdanlds a tdvmunka és a tavoli hozzdférés informatikai biztonsagi
kévetelményeirdl

1.4. Fogalmak

A Szabdlyzat jelen fejezetében haszndlt fogalmak tartalma megegyezik az |. Fejezetben
szerepld fogalmak tartalmaval.

2. Az adatkezelés elvei

A Szabdlyzat jelen fejezetének alkalmazdsa sordn az I. Fejezetben rogzitett adatkezelési elvek
vdltozatlanul irdnyaddk.

3. Az adatkezelés célja és jogalapja

A Szabdlyzat hatdlya ald tartozd adatkezelések célja az, hogy a foglalkoztatds mind annak
fenndlldsa sordn, mind azt megelézéen, illetve azt kdvetben megfelelien a munkajogi
szabdlyoknak, valamint a munkaviszonyra, munkavégzésre vonatkozd elveknek. A Szabdlyzat
ald tartozé adatkezelések célia elsédlegesen a CIB Csoport adott tagjat, mint munkdltatét (a
tovdbbiakban: Munkdltatd) megilletd jogok gyakorldsa, jogos érdekeik érvényesitése és
védelme, illetve az 6t terheld jogszabdlyi és szerz&déses kdtelezettségek teljesitése, munkalgyi,
bérszamfejtési és tarsadalombiztositdsi adminisztrdcios feladatok elldtdsa, a munkavdallaldi
teljesitmények mérése, humdn eréforrds-gazddlkodds, toborzds, életpdlya-gondozds,
juttatdsok adminisztracidja.

A jogszabdlyokon alapuld adatkezelések célia az adott jogszabdlyban foglalt kdtelezettségek
teljesitése, jogok gyakorldsa és érvényesitése. A jogszabdlyban elrendelt adatkezelések
kotelezd adatkezeléseknek mindsilnek, melyek mértékét és idétartamdat minden esetben a
vonatkozd jogszabdlyok hatdrozzdk meg. A Munkdltatd az érintett munkavdllaldkat a jelen
Szabdlyzatban, valamint a munkavdllaldk adataival kapcsolatos adatfeldolgozdkrdl és a
munkavdllaldk ellenérzésérdl széld kilon belsé utasitdsokban tdjékoztatia a jogszabdlyon
alapuld és a Munkdltaté dltal végzett adatkezelések részleteirdl, az ezzel kapcsolatos jogokrdl
és kotelezettségekrdl.

A nem konkrét adatkezelési kdtelezettséget megdllapitd jogszabdlyi rendelkezéseken alapuld
adatkezelések a Munkdltatd dontésétdl figgnek, és az aldbbi célokat szolgdlihatjdk:

- A megdfeleld munkaerd kivdlasztasa érdekében az esetleges munkavdllaldk — pdlydzok,
kivalasztdas sordn megkeresett jeldltek — alkalmassdgdnak vizsgdlata;

- A kivdlasztds elésegitése érdekében a kordbbi pdlydzdk és megkeresett jeldltek
tdjékoztatdsa a megiresedd munkahelyekrdl;

- A munkaviszony fenntartdsa érdekében a munkavdllald értékelése, mindsitése,
munkakdrének megfeleld modon térténd kialakitdsa, a munkavdllald alkalmassagdnak
vizsgdlata;
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- A munkavégzés, munkavdllaldi magatartds ellenérzése, ennek sordn a CIB Csoport
pénzigyi, gazdasdgi, tulajdonosi érdekeinek védelme;

- Adott esetben a Munkdltatd, illetéleg a CIB Csoport, mint hitelintézet biztonsdgos és prudens
mUkddéséhez szUkséges feltételek megteremtése és fenntartdsa, a biztonsédgos mikddést
fenyegetd vagy veszélyeztetd cselekmények megelézése és felderitése;

- A munkaviszony megszinését kdvetben jogszabdlyban eldirt kdtelezettségek teljesitése,
esetleges igények érvényesitése.

A nem jogszabdlyon alapulé adatkezelések kialakitdsa sordn a Munkdaltatdé minden esetben a
célhoz kotottség elvének megfeleléen jdr el, biztositva azt, hogy adatkezelésre csak elére
meghatdrozott, térvényes és tisztességes cél érdekében, csak a cél eléréséhez szikséges
mértéklben vagy ideig és megfeleld jogalap megléte esetén kerllhessen sor.

A munkaviszonnyal dsszefiggd adatkezelés jogalapja lehet az (i) érintett hozzdjdruldsa, (i) a
szerz&dés teljesitése, (i) a jogszabdly rendelkezése, (iv) az adatkezeld vagy harmadik személy
jogos érdekének védelme. Az érintett hozzdjdruldsa csak a munkaviszony létesitése vagy
megszinése kapcsdn felmerllé adatkezelések tekintetében lehet jogalap, a munkaviszony
fenndllidsa alatti adatkezelés tekintetében pedig csak nagyon kivételesen.

4. A munkaviszony létesitéséhez kapcsolédé adatkezelés
4.1. Az adatkezelés célja és kezdete

A munkaviszony |étesitését megeldzden az adatkezelés azt a célt szolgdlja, hogy a
munkaviszony a Munkdltatd és a lehetséges munkavdllaldk érdekeinek megfeleléen jdhessen
|étre. Ennek érdekében a munkaviszony Iétesitését megeléz&en csak olyan személyes adatok
kezelésére kerUl sor, amelyek az érintett alkalmassdgdra vonatkozdan Iényeges informdacidt
hordozhatnak.

A Munkdltatd akkor vdlik adatkezelévé, ha az érintett személyes adatait az érintettdl, vagy az
adatok dtaddsdra jogosulttdl megkapja.

4.2. A jelentkezék adatainak kezelése

A Munkdltatd az dltala kozzétett pdlydzati felhivésokra, hirdetésekre jelentkezék adatait
mindaddig nyilvantartja, amig a munkaviszony [étesitésérdl déntés nem sziletik. Amennyiben
az adatok alapjdn megdllapithatd, hogy munkaviszony étesitésére a jdvében nem kerllhet
sor, a Munkdltaté az adatokat haladéktalanul torli, kivéve, ha a jeldlt az adatai tovdabbi
kezelését egy késdbbi munkaviszony létesitése céljdbdl kifejezetten kéri. Ez utdbbi esetben a
Munkdltatéd ajeldlt adatait a hozzdjdrulds visszavondsdig kezelheti, és e célbdl kizardlag a jeldlt
hozzdjdruldsa szerint adhatja &t a CIB Csoport mds tagjainak vagy harmadik személynek. Az
érintett bdrmikor kérheti személyes adatai térlését, illetbleg visszavonhatja a hozzdjdruldsdt,
amely kérésnek a Munkdltatd eleget tesz. A Munkdltatd a torlésrdl egyidejlleg mindazokat
tdjékoztatia, akiknek a jeldlt adatait munkaviszony |étesitése céli adatkezelés érdekében
dtadta.

A Munkdltatd akérés nélkdl, munkaviszony |étesitése célidbdl kilddtt jelentkezésekben szerepld
személyes adatokat térli, akkor is, ha az adatok alapjdn megdllapithatd, hogy munkaviszony
|étesitésére a jovében nem kerllhet sor.

Munkaeré-kdzvetitéssel foglalkozd gazdasdgi tarsasdg esetében az adatkezeld mindaddig a
kdzvetitd, amig a vele kotott, kdzvetitésre vonatkozd szerzé6désnek megfeleléen a lehetséges
munkavdllaldk adatait a Munkdltatdnak dt nem adja. A Munkdltatd a kdzvetitd kivalasztdsa, a
szerz&dés megkdiése és teljesitése sordn igyekszik a leheté legnagyobb korUltekintéssel eljdrmni.

4.3. Alkalmassagi vizsgdlatok

A Munkdltaté fenntartja a jogof, hogy egyes munkakoérdk tekintetében alkalmassdgi
vizsgdlatot végezzenek, és ennek eredmeénye alapjan ddntsenek a munkaviszony létesitésérdl.
Az alkalmassdgi vizsgdlatok tekintetében a 8. pontban irfak megfelelen irdnyadok.
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44, Kezelt adatok kore

A Munkdltatd a munkaviszony [étesitését megelbzéen mindazon személyes adatokat kezelheti,
amelyek szUkségesek ahhoz, hogy a munkaviszony |étesitésérdl dontés szilethessen, tovdbbd
amelyek a munkajogviszony létrehozdsdhoz, a munkaszerz6dés megkdtéséhez szUkségesek.

A Munkdltatd szervezetén belUl hatdlyos szabdlyzatok, utasitdsok az irdnyadd jogszabdlyok és
jelen Szabdlyzat keretein belUl hatdrozzdk meg azokat az adatokat és iratokat, amelyeket a
munkavdllalénak a felvételi eljdrds, a munkaszerzédés elbkészitése €s megkdtése sordn a
Munkdltatéd rendelkezésére kell bocsatania.

Az érintett tdjékoztatdst kérhet az egyes adatok, dokumentumok kezelésének céljdrdl.
Amennyiben munkaviszony nem jén létre, a CIB Csoport az adatokat megsemmisiti a 4.2
pontban foglaltak szerint.

45. Adatkezelés jogalapja

A Munkdltatéd dltal a jelen pontban emlitett adatkezelésének jogalapja az érintettek elbzetes
hozzdjdruldsa, jogi kdtelezettség teljesitése vagy a Munkdltatd jogos érdeke.

5. A személyigyi nyilvantartdas rendszere, a dokumentumok drzése

A Munkdltatd biztositja, hogy a nyilvéntartds médja és adattartalma a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfelelien. A jogszabdlyon alapuld adatkezelések kdtelezdek, azokrdl az
érinteftek tdjékoztatdst kérhetnek.

A személyUgyi nyilvantartds tagolt, annak érdekében, hogy a jogalap, cél alapjdn
elkUlonithetd adatkezelések egymdstdl elkllbnllienek. A Munkdltaté a  személylgyi
nyilvéntartds rendszerének felépitése, a jogosultsGgok meghatdrozdsa, és egyéb szervezeti
intézkedések Utjadn gondoskodik arrdl, hogy a személylgyi nyilvantartdsban szerepldé adatokat
csak azok a munkavdllaldk ismerhessék meg, akiknek erre munkakdrik elldtdsa érdekében
szUkségUk van.

A  Munkdltatdé a személylgyi nyilvantartdshoz vald hozzdférést az adatbiztonsag
kovetelményének érvényesilése mellett, a 12. pontban foglaltak szerint biztositjia azon
adatfeldolgozdként kdzremUkddd harmadik személyek részére, akik a Munkdltatd szédmdra
olyan szolgdltatdst nyUjtanak, amely a személyzeti Ugyek intézésével &sszefigg.

A Munkdltaté a munkavdllald egyes, személyes adatokat tartalmazéd dokumentumairdl
madsolatot készithet az adathelyesség ellendrzése céljabdl.

A Munkdltatd a személylgyi nyilvantartds papiralapl dokumentumait az adatbiztonsdg
kévetelményeire tekintettel tarolja, és gondoskodik azok biztonsdgos érzésérél.

A Munkdltatd az elektronikus nyilvéntartdst kUlon erre a célra fejlesztett alkalmazds Utjdn
Uzemelteti, amely megfelel az adatbiztonsdg kdévetelményeinek.

6. A CIB Csoport mds vdllalataihoz tartozé munkavdllalék adatainak kezelése

A Munkdltatd erre vonatkozd szerzddés alapjdn elldthat kildnbodz8, munkaviszonnyal
Osszeflggd feladatokat a CIB Csoport mds vdllalatai részére is. Amennyiben a CIB Csoport
valamely vdllalata munkalgyi Ogyintézéssel foglalkozd szervezeti egységgel nem rendelkezik,
a munkaviszonnyal foglalkozé Ugyeket telies egészében a CIB Bank Zrt. I&tja el. Ebben az
esetben jelen szabdlyzat értelemszerlen alkalmazandd a CIB Csoport mds vdllalatdval
munkaviszonyban, munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban 4l személyekre is azzal, hogy ahol
a jelen Szabdlyzat munkdltatét emlit, ott a  tényleges, munkaszerz6dés alapjan
munkaviszonyban dallé munkdltatét kell érteni. Az érintettek a szabdlyzat elfogaddsardl
nyilatkoznak.

7. A munkaviszonnyal 6sszefiggé egyes adatkezelések
7.1. Az adatkezelés daltaldnos szabdlyai

Harmadik személy adatainak kezelésére torvény felhatalmazdsdnak hidnydban csak az
érintett hozzdjdruldsa vagy mds jogalap megléte alapjén kerGlhet sor.

A CIB Csoport valamennyi adatkezelése megfelel a vonatkozd jogszabdlyoknak. Az
adatkezelésekre a Szabdlyzat jelen fejezetében nem szabdlyozott kérdésekben a jelen
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Szabdlyzatban megjeldlt  kapcsolddd  szabdlyzatok, kézikdnyvek és dokumentumok
megfeleléen irdnyaddak.

Amennyiben az adatkezelést jogszabdly rendeliel, a CIB Csoport a hatdlyos jogszabdly alapjdn
jarel.
7.2. Képzettségre vonatkozé adatok

A Munkdltaté nyilvantartja mindazon adatokat, amelyek a munkavdallald képzettségére, iskolai
végzettségére vonatkoznak, és amelyek a munkavdllald munkakdrével, munkaviszonyaval
osszefiuggnek. A Munkdltaté a munkavdllald tdjékoztatdsa alapjan nyilvdntartja az egyéb,
képzettségre, iskolai végzettségre vonatkozd adatokat.

A Munkdltatd jogosult a képzettséget, iskolai végzettséget igazold okiratokrdl,
dokumentumokrdl mdasolatot késziteni.

A Munkdltatd jogosult arra, hogy a képzettséget, iskolai végzettséget igazold okiratok,
dokumentumok eredetiségének ellendrzése érdekében az érintett oktatdsi intézményeket
megkeresse, és tdjékoztatdst kérien, az ellendrzés sordn szerzett adatokat kezelje.

A munkavdllald a munkavégzéshez kapcsolddd tovdbbi képzettség, végzettség
megszerzésérdl kdteles a Munkdltatot tajékoztatni.

A Munkdltatd jogosult arra, hogy a munkavdllaléval kdtétt tanulmdnyi szerzédés alapjan
folytatott tanulmdnyokrél a munkavdllalétol tdjékoztatdst kérjien.

Amennyiben a képzésen a munkavdllald a Munkdltatdé déntése alapjan és a Munkdltatd
koltségén vesz részt, a Munkdltatd a képzéssel kapcsolatos adatokat megismerheti, ezekrdl a
munkavdllald koteles tdjékoztatdst adni.

7.3.  Munkavégzésre vonatkozé szabdlyok ellenérzése

A Munkdltaté fenntartia a jogot arra, hogy a munkavégzésre vonatkozd szabdlyok
megtartdsdt ellenérizze, ennek érdekében adatkezelést végezzen. Az ellenbrzés sordn
személyes adatok kezelésére csak a vonatkozd jogszabdlyok és a Szabdlyzat jelen fejezete,
valamint a munkdltaténdl kiadott szabdlyzatok elveinek megfeleléen, az érintett tudtaval kerUl
sor. Az ellenérzések célja a jogellenes, valamint a munkdltatd érdekeit sérté cselekmények
megelézése és feltdrdsa, tovabbd annak biztositdsa, hogy a munkdltatd eszkdzeit a
munkavdllald rendeltetésiknek megfeleléen haszndlja. A Munkdltatd érvényesiti az ellendrzés
sordn a fokozatossag elvét.

A munkavdllalénak jogdban dll megismerni az ellendrzés céljdt, menetét, az ahhoz kapcsolddd
adatkezeléseket. A Munkdltatd minden esetben lehetdséget biztosit arra, hogy az érintett az
ellendérzést megeldzéen dlldspontjat kifejtse.

A Munkdltaté Emberi Eréforrds és Szervezés szakterUletei, a Belsé Ellenérzés, valamint Jogi
osztdly terUletei a munkaidé megtartdsdnak ellenérzése célidbdl jogosult adatkezelést végezni.

7.4. Postailevelezés ellendrzése

A munkavdllald a munkahelyi cimén magdnjellegl levelezést nem folytathat. A munkavdllalé
kdteles megtenni minden téle elvarhatdt annak érdekében, hogy magdnlevelei a CIB Csoport
cimeire ne érkezzenek.

A munkavdllald nevére érkezd kildeményeket az dltaldnos iratkezelési szabdlyok szerint kell
kezelni. Amennyiben nyilvénvald, hogy az adott levél magdnjellegl, azt az érintett
munkavdllaldnak kell tovdbbitani. Az igy kézbesitett leveleket, amennyiben azok hivatalosnak
tekintenddék, a cimzett munkavdllalé kételes az altaldnos iktatds menetébe visszaadni.

Az ,,SK" cimzést tartalmazé levelet a Munkdltatd nem bonthatja fel.

A felbontott magdnjellegU leveleket a cimzettnek kell tovdbbitani, azok tartalmdat a CIB
Csoport nem ismerheti meg, nem haszndlhatja fel, ugyanakkor az érintett munkavdallalot
felhivhatjdk arra, hogy a magdnlevelezésektél a munkahelyi cimén tartdzkodjon.
MagdnjellegyU levél felbontdsa esetén a munkavdllaldt téjekoztatni kell a levelet felbontd
személy kilétérdl.

A bejové levelek ellendrzésére a Postai szolgdltatdsok terllet jogosult.
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A levelek ellenérzése a Postai szolgdltatdsokra vonatkozd szabdlyok szerint torténik.
7.5. Az elekironikus levelezés ellenérzése

A munkavdllaldok a munkahelyi e-mail cimeiket nem haszndlhatjgk magdncéll levelezés
céljabdl, tovdabbd a CIB Csoport fenntartia a jogot arra, hogy a munkahelyi informatikai
eszk6zokdn, a munkahelyi elekironikus levelezési cimeken bonyolitott kimend levelezést
ellenérizze. Amennyiben az ellenérzés sordn a Munkdltatd azt észleli, hogy a kimend levél
magdnjellegl, a Munkdltaté az ellendrzést a magdntitok lehetd legteljesebb ftiszteletben
tartdsa mellett végezheti.

A bejévs elekironikus levelek ellendrzésére csak kivételesen indokolt esetben kerllhet sor.
Ennek szUkségessége esetén a munkdltatd lehetdséget biztosit a munkavdllald szémdra, hogy
a bejové magdnjellegl leveleit a Munkdltatd jelenlétében nem ellendrzoétt helyre — sajdt
adathordozéra - elmentse, tovdbbitsa. Abbdl a célbdl, hogy az esetleges ellendrzés sordn
személyes adatok ne kerUlhessenek a CIB Csoport birtokdba, kerllendd, hogy a munkavégzés
sordn magdncélu levelezésre is sor kerUljon.

Az elektronikus levelezés ellenérzésére indokolt esetben kerlUlhet sor, elsésorban visszaélések
megeldzése, felderitése, valamint a Szabdlyzat jelen fejezetében meghatdrozott egyéb célok
érdekében. Az ellendrzés elvégzésére a Belsd Ellendrzés jogosult.

Az ellenérzés sordn a Munkdltaténak mind a kimend, mind a bejovéd levelek esetében
térekednie kell arra, hogy részérél magdantitok megismerése csak a lehetd legszUkebb korben,
az ellendrzés lefolytatdsdhoz elengedhetetlen mértékben térténhessen meg. Amennyiben az
ellendrzés magdntitkot érint a Munkdltaté kdteles a magdntitkot érinté dokumentum
ellenérzése sordn a munkavdllald jelenlétét biztositani, és erre a munkavdllald figyelmét felhivni.

A CIB Csoport a fentiektdl fuggetlendl fenntartja a jogot, hogy a munkahelyi e-mailcimeken
folytatott levelezést — mind tartaimdban, mind terjiedelmében, mind az esetleges
csatolmdnyok tekintetében — automatikus szirék beépitésével korldtozza annak érdekében,
hogy meghatdrozott terjedelmU, tartaimu levelek, vagy egyes csatoimdnyok, dllomdnyok
kikUldését vagy fogaddsdt megakaddlyozza. Erre elsésorban bankbiztonsdgi, informatikai
biztonsagi célokbdl, tovdbbd az esetleges visszaélések megelbzése érdekében kerllhet sor.

A CIB Csoport az elektronikus postafiok tartalmdat bizonyos idékdzonként — a vonatkozd
szabdlyzatban meghatdrozott médon — archivdlja.

Amennyiben a munkavdllald akaddlyoztatdsa idején (kUIdndsen, de nem kizdrélagosan
betegség, szabadsdg, szUlési szabadsdg, egyéb tartds tavollét) megalapozottan feltehetd,
hogy a munkavdllald elektronikus postafidkjdlba a CIB Csoport tevékenységéhez tartozé, fontos
levél érkezett, a munkavdllald dltal erre feljogositott mdas munkavdllald jogosult hozzdférmi a
postafibkhoz annak érdekében, hogy az elérhetévé vdljon egy vagy tobb erre kijeldlt
munkavdllald szdmdra az Uzletmenet folytonossdgdnak biztositdsa érdekében. Amennyiben
a munkavdllalé erre senkit sem jogositott fel, a hozzdférésre a munkavdllald felettes vezetbje
jogosult azzal, hogy a hozzdférés a lehetséges legszikebb koérben térténhet, és csak a
hozzdférés célidval kdzvetlenUl 6sszefiggd levelek megismerésére és felhaszndldsdra kerllhet
sor, kizdrélag az akaddlyoztatds idejére.

Minden munkavdllalé a munkaviszony alatt kdteles tartdzkodni a magdncélu levelezés
folytatasatdl. Jelen pont vonatkozdsdban a munkavdllald alatt kifejezetten érteni kell a
személyes munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban foglalkoztatott, természetes személy
megbizottat, a munkaviszony alatt pedig a megbizdsi jogviszonyt is.

A | Szabdlyzat a Budapesti Bankkdzi Forint Hitelkamatidb jegyzési eljdrasardl, a jegyzes
kévetelményeirdl, valamint a kamatjegyzé bankok dltal kbévetendd magatartdsi szabdlyokrdl
(hatdlyos: 2018. janudr 2-atdl)"cimy szabdlyzatban (a tovdbbiakban BUBOR Szabdlyzat)
rogzitett , a kamatjegyzé bankokkal szemben tdmasztott dltaldnos kdvetelmények érteimében
a kamatjegyzdé bankoknak a jegyzéshez és a Szabdlyzatba foglalt UOgyletkdtési
kdtelezettseghez kapcsolddd kommunikaciot (e-mail, egyéb) régzitenie kell és azt meg kell
Griznie beleértve:

. e ajegyzd és a jévahagyd kdzoti;

. e ajegyzd és jbvahagyd, valamint harmadik fél kézotti kommunikdciot is.
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A 2014/65/EU irdnyelv 16. cikk (7) bekezdése alapjdn rogziteni kell legaldbb azokat az
elektronikus Uzenetvdltdsokat, amelyek a sajdtszamids kereskedésben megkdtott Ugyleteket,
valamint a megbizdsok datvételével, tovdbbitdsdval és végrehajtdsdval kapcsolatos
Ugyfélmegbizdsi szolgdltatdsokat érintik, ide értve a befektetési szolgdltaté munkavallaldi
kozbt Uzenetvditdsokat is. Az ilyen elektronikus Uzenetvdltdsok kdzé tartoznak azok is, amelyek
célija az Ugyletek kotése sajdtszamids kereskedés keretében, valamint a megbizdsok
atvételével, tovabbitdsaval és végrehajtasaval kapcsolatos Ugyfélmegbizdsi szolgdltatdsok
nyUjtdsa, még az olyan Uzenetvdltdsok esetében is, amelyek nem vezetnek a széban forgd
Ugyletek megkotéséhez vagy Ugyfélmegbizdsi szolgdltatdsok nyuUjtdsdhoz.

A Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapuld rendeletének értelmében az adatokat
minimum hét évig kell megdrizni.

Ezen feladat ellendrzésére a Belsé Ellendrzés jogosult a Belsd Ellendrzésre irdnyadd ellendrzési
modszertanok alapjdn.

7.6. A munkahelyi telefonok haszndlatdnak ellendrzése

A CIB Csoport — figyelemmel arra, hogy a munkdltatd dital biztositott telefonok — a K-058 sz.
Céges mobiltelefon szolgdltatdsi és haszndlati kézikdnyviben biztositott kivételtdl eltekintve -
kizarélag a munkavégzéshez kapcsolddd hivdsok bonyolitdsdra szolgdinak — fenntartja a jogot
arra, hogy a telefonok haszndlatdt a Szabdlyzat jelen fejezetében, valamint K-058 sz. Céges
mobiltelefon szolgdltatdsi és haszndlati kézikdnyvben meghatdrozott célok érdekében és az
ahhoz szlkséges mértékben ellenérizze, ennek érdekében a hirkdzlési szolgdltatdtdl
hivasrészletezdt kérjen.

A CIB Csoport fenntartja a jogot arra, hogy valamennyi munkahelyi telefon vonatkozdsdban
ellendrizze a kimend, munkavégzéshez kapcsolddd hivasok idétartamat, a hivott szdmot, és a
hivas koltségét. A munkavdllald a részére a munkdltatd dltal biztositott hirkdzliési készUlékrdl
annck tudatdban indit hivdst, hogy annak adataihoz a munkdaltatéja hozzafér.

Bizonyos munkakdrokben — kUldndsen, de nem kizdrélagosan a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vdllalkozdsokrdl szold torvény, valamint a befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutdzsdei
szolgdltatékrdl, valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl széld térvény
panaszkezelésre vonatkozd elbirdsai alapjdn — sor kerll a beszélgetések rogzitésére. A rogzités
minden esetben a munkavdllaldk részletes tdjékoztatdsat kovetdben torténik. A hivds
rogzitésére, illetve hivds mds mddon vald megismerésére csak a hivott és a hivo fél egyértelm(
tdjékoztatdsat és hozzdjaruldsat kdvetden vagy mds jogalap megléte esetén kerllhet sor.

A BUBOR Szabdlyzatban régzitett, a kamatjegyzd bankokkal szemben tdmasztott dltaldnos
kdvetelmények értelmében a kamatjegyzd bankoknak a jegyzéshez és a Szabdlyzatba foglalt
Ugyletkdtési kotelezettséghez kapcsolddd kommunikdciot (e-mail, egyéb) rogzitenie kell és azt
meg kell riznie beleértve:

. * ajegyzd és a jévahagyd kdzoti;

. * ajegyzd és jbvahagyd, valamint harmadik fél kézdtti kommunikdcidt is.

A 2014/65/EU irdnyelv 16. cikk (7) bekezdése alapjdn rogziteni kell legaldbb azokat az
elektronikus Uzenetvdltdsokat, amelyek a sajdtszdmlds kereskedésben megkdtdtt Ugyleteket,
valamint a megbizdsok datvételével, tovdbbitdsdval és végrehajtdsdval kapcsolatos
Ugyfélmegbizdsi szolgdltatdsokat érintik, ide értve a befektetési szolgdltatd munkavdllaldi
k&zoti Uzenetvdltdsokat is. Az ilyen elektronikus Uzenetvdaltdsok k6zé tartoznak azok is, amelyek
célia az Ugyletek kotése sajdtszémids kereskedés keretében, valamint a megbizdsok
atvételével, tovabbitdsdval és végrehajtasaval kapcsolatos Ugyfélmegbizdsi szolgdltatdsok
nyUjtdsa, még az olyan Uzenetvdltdsok esetében is, amelyek nem vezetnek a széban forgd
Ugyletek megkotéséhez vagy Ugyfélmegbizdsi szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz.

A Bizottsdg (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapuld rendeletének értelmében az adatokat
minimum hét évig kell megérizni.

Ezen feladat ellendrzésére a Belsé Ellendrzés jogosult a Belsd Ellendrzésre irdnyadd ellendrzési
maodszertanok alapjan, valamint a felettes vezetdk, illetve mobiltelefonok vonatkozdsdban az
Emberi Eréforrds és Szervezés szakterUlete.
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7.7. Az Internet haszndlata

Tekintettel arra, hogy az Internet-hozz&férés a CIB Csoport koltségére, a CIB Csoport eszkdzein
dll rendelkezésre és — a K-058 sz. Céges mobiltelefon szolgdltatdsi és haszndlati kézikényvben
biztositott kivételtdl eltekintve - kizdrélag-a munkavégzés céljgbdl haszndlhatd, azaz a
munkavdllaldk altal személyes célokra - nem haszndlhatd, a CIB Csoport fenntartja a jogot arra,
hogy a munkahelyi informatikai eszkdzokdn a Szabdlyzat jelen fejezetében valamint K-058 sz.
Céges mobiltelefon szolgdltatdsi és haszndlati kézikdnyvben meghatdrozott célok érdekében
az ahhoz szUkséges mértékben a munkavdllaldok Internet haszndlatdt ellenérizze, ennek sordn
megismerje, hogy a munkavdllald mely oldalakat tekint meg, és azokrdl milyen dllomdnyokat
télt le, illetve azokra milyen dllomdnyokat 16t fel. A munkavdllald az Internetet annak
tudatdban haszndlja, hogy a ldtogatott oldalalak adatainoz a CIB Csoport hozzdférhet.

A CIB Csoport hozz&férési jogdt a jogellenes, valamint a munkdltatd, mint gazdasdgi tarsasdg
érdekeit sérté cselekmények megelbzése, feltdrdsa érdekében gyakorolja.

A CIB Csoport fenntartjia magdnak a jogot arra, hogy egyes oldalak, oldaltipusok Idtogatdsat,
illetve egyes dllomdnyok, file-tipusok, tartalmak le-, illetve feltdltését korldtozza vagy megtiltsa.
A CIB Csoport jogosult tovdbbd arra, hogy bizonyos szolgdltatdsokat nyUjtdé honlapok — igy
kUldndsen levelez8rendszerek, kdzdsségi oldalak, on-line druhdzak — elérését korldtozza vagy
megfiltsa. A Munkdltatd a sajat vagy a CIB Csoport errdl hozott ddntésérdl a munkavdallalokat
tdjékoztatja. A Munkdltatd és a CIB Csoport jogosult a déntés végrehajtdsdhoz szUkséges
szervezési és technikai intézkedések megtételére.

Az internet haszndlatdnak szabdlyait az K-032 Kézikdnyv tartalmazza.

Az internet haszndlat ellenérzésére a Belsé Ellendrzés, valamint az Informdcidbiztonsdg
(mobiltelefon adatforgalom kapcsdn a Kompenzdcid, Munkalgy €s HR Adminisztrdcié Iroda
is) - jogosultak, a rdjuk irdnyadd mddszertanok szerint.

7.8. Az informatikai eszk6z6k haszndlatdnak ellenérzése

A munkahelyi informatikai eszk6z6k tulajdonosa, ebbdl kifolydlag az eszkdzdkdn tdrolt adatok
kizarélagos jogosultjia a Munkdltatd. A CIB Csoport fenntartjia magdnak a jogot a munkahelyi
informatikai eszk6z6k adathordozdinak ellendrzésére. A munkavdllald koteles tartdzkodni attdl,
hogy a munkahelyi informatikai eszkdz6kdn magdnjellegl tartalmat taroljon.

A CIB Csoport fenntartja a jogot arra, hogy a munkahelyi informatikai eszk6zdkdn olyan
maodositdsokat hajtson végre, amelyek megakaddlyozzdk kilsé adathordozdk behelyezését,
csatlakoztatdsat, valamint a hdlézatokhoz vald hozzdférést. A CIB Csoport nem kdteles az
Ujonnan beszerzett informatikai eszk6zdkdn lehetdvé tenni a kilsé adathordozdk behelyezését,
csatlakoztatdsat, valamint a hdldzatokhoz vald hozzdférést.

Az informatikai eszkdzdk ellendrzésére a Belsd Ellendrzés, az Informdacidbiztonsdg, az IT terlletei,
valamint mobiltelefonok vonatkozdsdban az Emberi Eréforrds és Szervezés szakterllete jogosult,
a rdjuk irdnyadd madodszertanok szerint

7.9. Foldrajzi helyzet-meghatdrozas

A CIB Csoport a tulajdondban dllé vagy az dltala bérbe vett, vagy a V100 szédmd,
,.Gépjarmuivek haszndlati rendjére vonatkozd szabdlyzat (Car policy)” Policy Il. fejezetében
részletezett munkavdllaldi (privat) gépjdrmivek féldrajzi helyzetét — elsésorban a jarmUbe
épitett mUholdas helyzet-meghatdrozé (GPS) alapjdn — nyomon kévetheti. Az ilyen ellenérzés
a jarmU hollétének megdllapitdsdra, rendeltetésszerl haszndlatdnak és adott esetben a
munkavdllald  munkaviszonnyal &sszefiggd magatartdsénak ellendrzésére szolgdl. A
munkavdllald féldrajzi helyzetének megdillapitdsa céljdbdl az ellendrzésre csak akkor kerUlhet
sor, ha a munkavdllald munkakdre ezt indokolttd teszi. A helyzet-meghatdrozasra csak a
munkavégzéssel 6sszeflggésben kerGlhet sor.

A GPS adatok megismereésére a Belsd Ellendrzés €s az Emberi ErSforrds €s Szervezés szakterllete
jogosult, a réjuk vonatkozd modszertanok szerint.
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7.10. A belépteté-rendszerhez kapcsolédd adatkezelés

A CIB Csoport a Biztonsdg, Ingatlan és Logisztika Osztdly szakterUlet kdzremUkddésével a

személy és vagyonvédelem, valamint a jogszabdlyi megfeleléség biztositdsa, valamint

munkadgyi ellenérzés érdekében a 2005. évi CXXXIll. a személy- és vagyonvédelmi, valamint

mdas jogszabdlyok alapjdn a Kdézponti székhdzak, egyéb kdzponti éplletek és a fiokhdldzat

objektumai esetében

a) az éplletbe torténd regiszirdlt beléptetés

b) az épuleten bellli mozgdsi adatok régzitése

c) a zart terUletekre vonatkozd belépési szabdlyok biztositdsa és hatékony ellendrzésének
megteremtése érdekében

a feladat- és munkakorékhéz meghatdrozott belépési jogosultsag révén, a belépési
lehetdséget id6ben és térben szabdlyozd elektronikus beléptetd rendszert Uzemeltet.

A beléptetd rendszer haszndlatdhoz a CIB Csoport minden munkavdllald, illetve az épUletekbe
belépd személy részére azonositd kdrtydt biztosit, amelyekkel a beléptetd rendszerhez tartozd
kapukon &t lehet haladni. A beléptetd rendszer haszndlata sordn rogzitésre kerll a belépd
személy neve, lakcime, a kdrtya azonositdja, az dthaladds helye, idépontja és irdnya, milyen
Ugyben torténik a belépés és munkavdllaldk esetén a térzsszdm. A beléptetd rendszer
haszndlata sordn keletkezett adatok a 2005. évi CXXXI. a személy- és vagyonvédelmi
térvényben régzitetteknek megfeleléen, az ott meghatdrozott idépontokban a rendszerbdl
automatikusan térlésre kerGinek.

A beléptetd rendszerben keletkezett adatokat a CIB Csoport a munkaidd megtartdsdra,
munkadgyi ellendrzés érdekében, és a személy- és vagyonbiztonsdgot kdzvetlenll fenyegetd
helyzetek felt@rdsdra, elhdritdsdra, az ezeket sérté cselekmények felderitésére, valamint a
biztonsagi elirdsok betartdsa és a biztonsagi események kivizsgdldsdra haszndlja fel arendszer
célhoz kotottségének megfeleléen.

A beléptetd rendszerben keletkezd adatokat kizdrdlagosan a Bankbiztonsdg szakterilet kijeldlt
munkatdrsai kezelik. Az adatkezeldk kijeldlését, nyilvantartdsdt a Bankbiztonsdg szakterllet
sajat hatdskorben Iatja el.

7.11. Kamerds-medgdfigyeld rendszer

A CIB Csoport épUleteiben a Biztonsdg, Ingatlan és Logisztika Osztdly szakterllet
kdzremUkddésével személy- és vagyonbiztonsagi célbdl, a 2005. évi CXXXIIl. térvény a személy-
és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyai szerint, valamint mds
jogszabdlyi eléirds alapjan kamerds megfigyeld rendszer mikédik. A megfigyeld rendszer célja
a személy- és vagyonbiztonsdgot kdzvetlenUl fenyegetd helyzetek feltdrdsa, elhdritdsa, az
ezeket sértd cselekmények felderitése, valamint az Uzleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok
védelme.

A kamerds-megfigyeld rendszerben keletkezd adatok kezelését kizdrdlagosan a Bankbiztonsdg
szakterUlet kijelolt munkatdrsai végzik a 2005. évi CXXXIIl. a személy- és vagyonvédelmi
térvényben rogzitetteknek megfeleléen. A kamera felvételek maximdlis megdérzési ideje a
hatdlyos jogszabdlynak megfeleléen a keletkezéstdl szdmitott 60 nap, ezt kdévetdében a
felvételek a rendszerbdl automatikusan torlésre kerlinek. Az adatkezelbk kijeldlését,
nyilvéntartdsdt a Biztonsdg, Ingatlan és Logisztika Osztdly szakterUlet sajdt hatdskérben Idtja el.
Rogzitett hang- és/vagy képfelvételek készitésére alkalmas medgfigyeld rendszer a
munkavdllaldk munkavégzésének elsédleges és kifejezett ellendrzésére nem haszndlhaté, a
munkavdllaldk dltal haszndlt irodahelyiségekben és folyosdkon régzitett hang- és/vagy
képfelvétel kizardlag munkaiddn tul készithetd. A munkaiddn tUli hang- és/vagy képrogzitésre
vonatkozd munkditatdi déntésrédl a munkavdllaldkat tdjékoztatni kell. A kamerds megfigyeld
rendszer kiz&rélag a Bank magdnterlletein, illetve a magdnteriletnek a kdézdnség szdmdra
nyilvénos részén alkalmazhatd és nem alkalmazhatd olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltdésdgot sértheti, igy kUldndsen 6ltdz6kben, mellékhelyiségekben, étkezbkben. Az
Ugyfélforgalom lebonyolitdsdra szolgdld helyiségeken kivil elhelyezett kamerdkrdl, a kamerdk
dltal medfigyelt terUletrdl, és a rogzitett felvételek megdrzési idejérdl a Munkditatd kodteles a
munkavdllalokat elézetesen tdjékoztatni. Az Ugyfélforgalom szamdara nyitva dlldé helyiségekben
a kamerds medfigyelés tényét jol Iathatd helyen fel kell tintetni.

CIB Bank Zrt. 39/44 V-114.



ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

7.12. Osszeférhetetlenség ellendrzése

A CIB Csoport az &sszeférnetetlenségre vonatkozd szabdlyozds alapjdn kezeli mindazon
adatokat, amelyek szUkségesek annak megdllapitdsdhoz, hogy a munkavdlialé tovabbi,
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyai, gazddlkodd szervezetben meglévd érdekeltségei
osszeegyeztethetdek-e a Munkdltatéval fenndlld munkaviszonnyal, nem sértik-e a CIB Csoport
jogait vagy jogos érdekeit. Az dsszeférnetetlenség vizsgdlatdval dsszefuggd adatkezelést a V-
003-Osszeférnetetlenségi szabdlyzat rendezi.

7.13. Belsé visszaélés-jelentési rendszer

A CIB Csoport a visszaélések megelbzése és felderitése érdekében belsd visszaélés-jelzési
rendszert mUkodtet, a CIB Csoport etikai eljdrdsi szabdlyzatdban meghatdrozottak szerint.
Ehhez kapcsoldddan a CIB Csoport csak a szikséges személyes adatokat kezeli, az érintettek
jogainak ftiszteletben tartdsa mellett. A vizsgdlattal érintett személy elézetes tdjékoztatdsdra
nem kerUlt sor az dltaldnos adatvédelmi rendelet 14. cikk (5) bekezdése alapjdn. A bejelentd
adatainak kezelése a bejelentés alapjdn induld vizsgdlat lezdrdsdt kdvetd értesités kikUldéséig
tart, illetve amennyiben a bejelentés dltal érintett személlyel szemben felelésség
megdllapitésara iradnyuld eljdrds vagy egyéb jogi eljdrds indul, ugy ezen eljdrds jogerds
lezdrdsdig.

7.14. Munkavdllalék dltal igénybe vett banki termékek ellendrzése

A CIB Csoport tagjanak részére e Szabdlyzat MO1 vagy M03 és M02. szadmuU melléklete szerinti
nyilatkozattal adott felhatalmazds alapjdn kivételes esetben ellendrizheti a munkavdllalé azon
franzakcidknak és szolgdltatdsoknak az adatait, amelyet a munkavdllald a CIB Csoport
bdrmely tagjaval bonyolit, illetve amelyet a CIB Csoport valamely tagjatdl vesz igénybe. Az
ellenérzésre csak kivételes esetben kerllhet sor, amennyiben a kériGimények alapjdn fenndll a
visszaélés veszélye vagy redlis lehetésége. Az ellendrzés adatait az érintett megismerheti.
Amennyiben az ellendrzés tovdbbi intézkedésre okot add korUiményt nem tér fel, az
ellenérzéssel érintett adatokat a Munkdltatd torli a térlésre irdnyadd szabdlyok szerint. Az
ellenérzés nem irdnyulhat a munkavdllald személyes adatainak jogalap nélklli vagy az
adatkezelés céljaval dssze nem férd okbdl vagy mddon megszerzésére, magdnszférdjanak
csorbitdsdra. Jelen pont vonatkozdsdban a munkavdllald alatt kifejezetten érteni kell a
személyes munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban foglalkoztatott, természetes személy
megbizottat, a munkaviszony alatt pedig a megbizdsi jogviszonyt is.

7.15. Az ellendrzések célja, az ellenérzésekhez kapcsolédd adatok felhaszndldsa

Az ellenérzések célia a jogellenes, valamint a CIB Csoport érdekeit sértd cselekmények
megelézése és feltdrdsa, tovdbbd annak biztositdsa, hogy a CIB Csoport eszkdzeit a
munkavdllalé rendeltetésiknek megfeleléen haszndlja.

Az el6z&ekben meghatdrozott ellendrzés sordn megszerzett adatok a feltdrt szabdlyellenes
gyakorlat miatti felelésségre vondsra, vagy egyéb intézkedésre haszndlhatdk fel, amennyiben
ezt a felhaszndldst a Szabdlyzat kifejezetten nem Hiltja.

Az eléz8 pontokban részletezett ellendrzési tevékenység és adatkezelés sordn a CIB Csoport
kdteles a munkavdllald személyhez f0z8d6 jogait, |6 hirnevét tiszteletben tartani, és a lehetd
legkevesebb sérelemmel jard ellenérzési mddot alkalmazni.

Az eléz6 pontokban foglaltakon tulmenéen a CIB Csoport fenntartja a jogot arra, hogy
blncselekmény gyanUja esetén az adatdllomdnyokat elklldnitetten tdrolja, és azokat
hatésagi vagy bintetdeljards sordn az eljdrd szervek rendelkezésére bocsdssa.

A CIB Csoport a jogellenes cselekmények adatait, a jogellenes cselekményekhez tartozd
egyéb bizonyitékokat tovdbbithatja a jogellenes cselekmények kivizsgdldsara, a térvényben
meghatdarozott eljarasok lefolytatdsara hatdskdrrel €s illetekességgel rendelkezd szervnek.

7.16. Hozzdatartozdok adatainak kezelése

Amennyiben a munkavdllalénak valamely hozzdtartozéjdhoz kapcsoldéddan kildn juttatasra
van jogosultsdga, vagy valamely ellendrzés — nyomos okbdl — a hozzdtartozd adataira is
kiteried, a hozzdtartozd adatainak kezeléséhez esetlegesen szikséges hozzdjdruldst az érintett
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munkavdllald kbteles beszerezni és a hozzdjdrulds megtorténtét a Munkdltatd szédmdra a
munkavdllald kételes igazolni. Hozzdjdrulds hidnydban a hozzdtartozéi adatok a munkavdallaldi
jogos érdekek érvényesitése céljdbdl lefolytatott, sikeres érdekmérlegelési tesz alapjdn, illetéleg
kifejezett jogszabdlyi felhatalmazds szerint, jogi kdtelezettség teljesitése érdekében kerlUlhet sor.

7.17. Home office és tdvmunka esetére fax, telefon-, konferencia-, videdkonferencia-hivasok
és egyéb kommunikdcioés csatorndk biztonsaga

A home office és a tdvmunka fogalommeghatdrozdsat a K-78 szadmu szabdlyzat tartalmazza.
A home office és a tdvmunka sordn a munkavdllaldk egymdassal €s harmadik féllel telefonon,
illetve tele- és videdkonferencia igénybevételével tarthatnak kapcsolatot. Ezeken és mds (fax,
online chat, egyéb) kommunikdcids csatorndkon bizalmas adatok és informdaciok is
kdzlekedhetnek, melyeknek bizalmassdgdt, sértetlenségét és hitelességét mindenkor biztositani
kell. A CIB Csoport hang- és videbdanyagokrél felvételt csak indokolt és elbére jévahagyott
esetben készithet, amirél minden résztvevd eldzetes tdjékoztatdst kap; a beszélgetés vagy
konferencia rogzitése kizardlag az erre a célra kijeldlt vonalakon, erre a célra kijellt eszkdzdkkel
torténhet. Ebben az esetben CIB Csoport biztositia a hang- és videdanyagokrdl készUlt
felvételek biztonsdgos és jogszabdlyok szerinti tdroldsat és haszndlatdt, valamint a cél
megszUnésekor az azonnali térlését.

A bizalmas adatokat megoszté beszélgetések folytatdsa nyilv@nos helyen, illetéktelenek dltal
is haszndlt helyiségekben filos.

A munkavdllald biztositja, hogy az élészdban és telekommunikdcids eszkdzdkodn torténd
informdciokdziés sordn a halld-, illetve I&tdtdvolsdgon  belll  tartdzkodd illetéktelen
személyeknek nem kerUl birtokdba bizalmas informdcio.

7.18. Egyéb adatkezelések

A CIB Csoport a munkavdllaléval szemben alkalmazott hdtrdnyos jogkdvetkezményekre
vonatkozé adatokat a munkavdllald személyi anyagdlban érzi.

A CIB Csoportndl miUkdédd szakszervezet, Uzemi tandcs tisztségviselbi esetén a tisztségekre
vonatkozéd adatokat a CIB Csoport a tisztséghez kapcsolddd kedvezmények, jogok és
kotelezettségek nyilvdntartdsa érdekében kezeli.

A munkavdllald szakszervezeti tagsdgdra vonatkozé adatot a CIB Csoport akkor kezeli, ha a
munkavdllald munkabérébdl levondsra kerll a szakszervezeti tagdij.

8. A munkakdrre vald alkalmassdag, valamint a munkara képes dllapot ellenérzése
8.1. A munkakdrre valé alkalmassag vizsgdlata

A munkavdllald egészségugyi alkalmassdgdnak vizsgdlatdt minden esetben foglalkozds-
egészségugyi orvos végzi, az irdnyadd jogszabdlyoknak megfeleléen. A CIB Csoport csak a
munkavdllalé alkalmassagdrdl kap tdjékoztatdst, egyebekben a munkavdllaléra vonatkozd
egészségugyi adatot a CIB Csoport nem kezel.

A CIB Csoport fenntartja a jogot, hogy egyes munkakdrokre nézve vizsgdlja a munkavdllald
alkalmassagdt, ennek érdekében meghatdrozott alkalmassdgi vizsgdlatokat irjon elé. A CIB
Csoport fenntartjia a jogot, hogy egyes munkakordk esetében meghatdrozott készségekre
iranyuld vizsgdlatot, vagy kdtelezd pszicholégiai dllapotfelmérést irjion eld. Allapotfelmérésre
csak abban az esetben kerUl sor, ha azt a munkakér jellege egyértelmien indokolttd teszi.

A pszicholdgiai dllapotfelmérés alapelvei:

- A felmérésre csak indokolt esetben kerUl sor, akkor, ha adott munkakér azt egyértelmien
indokolja.

- Afelmérést csak megfeleléen felkészitett szakember végezheti.

- A felmérés céljdrdl, modjardl, esetleges kdvetkezméenyeirdl a munkdltatd a munkavallalot
tdjékoztatja.

- A felmérés eredményérdl a munkdltatdé az indokolt és szUkséges mértékben kap
tdjékoztatdst.
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- Afelmérés, illetve az eredmény kezelése sordn a munkdltatd biztositja, hogy a munkavdllalot
semmilyen hatrdny ne érje.

- A felméréssel Osszeflggésben keletkezett adatokat a munkdltatd bizalmas, kiléndsen
védett adatként kezeli, és biztositja, hogy azt illetéktelen személyek ne ismerhessék meg. A
munkdltatd az ellendrzés rendszerét Ugy alakitja ki, hogy az adatokhoz a lehetd
legkevesebb személy férhessen hozzd. A munkdiltatd ezen személyekkel megfeleld
titoktartdsi kdtelezettséget eldird szerz&déseket kot

- A pszicholégiai dllapotfelmérésrdl az érintettek a felmérés megkezdése elbtt részletes
tdjékoztatdast kapnak.

A pszicholdégiai dllapotfelmérésre vonatkozd szabdlyok a készségvizsgdlatra megfeleléen
irdnyadok.

8.2. Hatdésdgi erkoélcsi bizonyitvany

Amennyiben az adott munkakér ezt indokolja, vagy szUkségessé teszi, a CIB Csoport felhivia a
munkavdllaldt a hatdsdgi erkdlcsi bizonyitvdnydnak beszerzésére, és a munkdltatd részére
torténd dataddsdra. A bizonyitvdnyt a CIB Csoport az egyéb, munkavdllaléra vonatkozd
iratokkal egyUtt, az adatbiztonsdg kévetelményeinek betartdsdval tdrolja.

8.3. Munkdra képes dllapot ellendrzése

A CIB Csoport fenntartja a jogot, hogy a munkavdllald munkdra képes dllapotat ellendrizze.
Ezen belUl sor kerUlhet az alkoholos befolydsoltsdgtdl mentes dllapot ellendrzésére. Az
ellenérzésre elsésorban akkor kerUlhet sor, ha a kilsé jegyek — megjelenés, viselkedés,
kommunikdcié — alapjdn valdszinUsithetd, hogy az érintett ittas dllapotban van. Az ellenérzés
nem irdnyulhat valamely munkavdllald zaklatdsdra.

A fentiek megfeleléen irdnyaddk az érintett bdédult (kdbitdszer hatdsa alatti) dllapotdnak
ellenérzésére is, az ilyen vizsgdlatot azonban csak erre feljogositott szakember az érintett
munkavdllald hozzdjdruldsaval végezheti. Amennyiben a munkavdllald bdédult dllapota
megalapozottan feltehetd, a munkdltatd feljelentést tehet kdbitdszerrel visszaélés
blncselekmény miatt az illetékes nyomozd hatdsagndl.

9. Megszint munkaviszonyhoz kapcsol6dé adatkezelés

A munkaviszony megszinésével dsszefiggésben kizdrdlag a Munka térvénykdnyvében eldirt
igazoldsok és mindsitések elkészitésére kerll sor. Az érintett munkdjanak ettél eltérd
értékelésére, mindsitésére csak az érintett erre irdnyuld kifejezett kérése esetén van lehetdség.

A munkaviszony megszinését kdvetden személyes adatok tdroldséra az adatkezelést eldird
jogszabdlyok rendelkezéseinek megfeleléen vagy egyéb megfeleld jogalap alapjén kerllhet
sor. Ha az adatkezelés jogszabdlyban elbirt idétartama eltelt, vagy az adatkezelés célia
megszUnt, az adatok térlésre kerllnek.

A CIB Csoport fenntartja a jogot, hogy a munkaviszonybdl szdrmazd, vagy azzal 6sszefiggd,
fenndllé igények elévilésének idétartamdig kezelje mindazon adatokat, melyek felhaszndldsa
esetleges késébbi jogvitdban szikséges lehet.

A munkavdllald elektronikus postafiokja a munkaviszony megszinését kdvetden torlésre kerll,
kivéve, ha a munkavégzés folytonossadgdnak biztositdsa érdekében az elektronikus
postafidkhoz térténd hozzdférés biztositdsa szikségessé vdlik. Amennyiben a munkavdllald
munkakorébdl kdvetkezden feltehetd, hogy az elekironikus levelezési cimre a CIB Csoport
tevékenységéhez kapcsolddd levelek érkeznek, a CIB Csoport a postafidkot elére
meghatdrozott ideig jogosult fenntartani. A CIB Csoport a bejévd leveleket megvizsgdlhatja. A
postafidokrdl levél nem kUldhetd.

A munkaviszony megszinését kdvetéen a CIB Csoport a munkavdllalonak cimzett postai
kUldemeényeket megvizsgdlhatja, a magdnjellegl leveleket azonban - amennyiben erre
lehetdség van — kdteles eljuttatni a cimzett részére.
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Jelen pont vonatkozdsdban a munkavdliald alatt kifejezetten érteni kell a személyes
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban foglalkoztatott, természetes személy megbizottat, a
munkaviszony alatt pedig a megbizdsi jogviszonyt is.

10. Adatbiztonsag

A CIB Csoport gondoskodik az adatok biztonsagdrél. Ennek érdekében a CIB Csoport megteszi
a szUkséges technikai és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszkdzdk Utjan tarolt,
mind a hagyomdnyos, papiralapt adathordozékon tdrolt adatdllomdnyok tekintetében. Az
intézkedések részletes szabdlyozdsdt informatikai eszkdzokdn tdrolt adatok esetén a K-019. sz.
kezikdnyv (,Informatikai Biztonsagi Kézikdnyv”), papiralapon tdrtolt adatok esetén az U-020 sz.
Ugyviteli utasitds (,Iratkezelési szabdlyzat”) tartalmazza.

11. Adatok tovdbbitasa harmadik fél részére, adatok nyilvanossagra hozatala
11.1. Az adatok tovdabbitdasa

Adatok tovdbbitdsdra minden esetben csak az érintett hozzdjdruldsa, torvény felhatalmazdsa
vagy egyéb megfeleld jogalap alapjdn kerdl sor. A CIB Csoport rendszeres adatszolgdltatdst
jogszabdlyban meghatdrozott szerveknek végez, a jogszabdlyban meghatdrozott
id&szakonként és tartalommal. igy kildndsen rendszeres adatszolgdltatdsok cimzetije:

- Az adbhatdsdg az addkobtelezettséggel dsszefiggésben;

- A tdrsadalombiztositds szervei a jdarulékok levondsdval, befizetésével, a tdppénzre
jogosultsdggal, egyéb ellatdsokkal 6sszefiggésben;

- Magdnnyugdijpénztarak a tagdij levondsaval, megfizetésével dsszefuggésben.

Az eseti adatszolgdltatdsok esetén minden esetben meg kell gyézédni az adatkezelés
jogalapjdrdl, kétség esetén az adatvédelmi tisztviseld kdzremUkodését kell kérni. Személyes
adatot tovdbbitani csak abban az esetben lehet, ha annak jogalapja egyértelmd, célja, és az
adattovdbbitds cimzettiének a személye pontosan meghatdrozott. Az adattovdbbitdst
minden esetben dokumentdini kell, oly mddon, hogy annak menete és jogszerlsége
bizonyithatd legyen. A dokumentdldsra elsésorban az adatszolgdltatdast kérd, illetve annak
teljesitésérdl rendelkezd, megfelelen kiadmdnyozott iratok szolgdinak.

A fenti tilalmak és korldtozdsok munkaviszony megszinése esetén is irdnyadok.

A fenti tfilaimak és korldtozdsok a munkavdllaléra vonatkozd munkditatdi véleményre,
mindsitésre is irdnyaddk.

11.2. Adatdtadds vallalatcsoporton beldl

A CIB Csoport a munkavdllald személyes adatait — elsésorban jogos érdek jogalapon -
tovdbbithatja a CIB Csoport mds tagjai részére, amennyiben az valamely csoportszinty feladat
elldtdsdhoz szlkséges. Az adattovdbbitds a CIB Csoport azon tagjai felé térténik, amelyek
székhelye, telephelye, a tényleges adatkezelés helye az Eurépai Unid valamely tagdllamdban
taldlhatd. Az adattovdbbitdsra kizardlag célhoz kdtétten, indokolt esetben kerllnet sor. Az
adatokat dtvevd csak az adattovdbbitds célidval Osszefiggésben haszndlhatia fel az
adatokat, és azokat harmadik személyek részére nem tovdabbitja. A CIB Csoport gondoskodik
arrél, hogy az adatbiztonsdg kévetelménye és a jogszer( adatkezelés feltételei az adatokat
atvevénél is biztositva legyenek.

12. Adatfeldolgozé igénybe vétele

A CIB Csoport, mint adatkezeld fenntartja a jogot, hogy tevékenységUk sordn adatfeldolgozdt
vegyen igénybe, dllandé vagy eseti megbizds alapjan. Allandé jellegl adatfeldolgozdsra
elsésorban a munkaviszonnyal 8sszeflggd adminiszirdciéd elldtdsa, valamint az informatikai
rendszer fenntartdsa érdekében kerUlhet sor. Az adatfeldolgozd igénybe vétele sordn a
vonatkozd jogszabdlyok, elsésorban az informdcids dnrendelkezési  jogrél és az
informdcidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyadok.

A Munkdltatd a munkavdllaldkat kildn belsd utasitdsban, vagy tdjékoztatd anyagban
tdjékoztatja az adatfeldolgozd személyérdl, valamint adatfeldolgozdsi tevékenységének
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részleteirdl, igy kUlondsen az elvégzett mdveletekrdl, valamint az adatfeldolgozénak adott
utasitasokrol.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és
kdtelezettségeit a vonatkozd jogszabdlyok keretei k6zott a Munkdltatd hatdrozza meg, az |.
Fejezetben rogzitettek szerint.

13. Az érintettek jogai és érvényesitésik

A Munkdltaté biztositjia a munkavdllaldk szidmdra az |. Fejezetben rogzitett érintetti jogok
gyakorldasdat.

14. Belsé adatvédelmi felelds

A CIB Csoportndl kinevezett adatvédelmi tisztviseld eljdr a Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya
ald tartozd Ggyekben is.

A munkavdllaldk a Szabdlyzat jelen fejezetének hatdlya ald tartozd valamennyi kérdésben
fordulhatnak a belsé adatvédelmi feleléshoz.
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