CIB Utazasi Védelem
A
EGON Bankkartyahoz kapcsolédé csoportos utasbiztositas
Biztositasi feltételek

Ma tegyiink a holnapért!

Hatalyba lépés id6pontja: 2018. marcius 1.

L A FELTETELEKBEN HASZNALT FOGALMAK

1. Biztosito: Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zartkorien miikods R észvénytarsasag (roviditett neve: Aegon Magyarorszag
Zrt.). A Tarsasig az 1016/1986. (IV.17.) MT szamu hatirozatival megalapitott Allami Biztosité 4ltalinos jogutodja, és az 1989.
évi XIII. tv. alapjan alakult it gazdasigi tirsasigga 1990. julius 1. napjan. A tarsasigot a FGvarosi Torvényszék, mint Cégbirdsig
a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.

Addszam: 10389395-4-44
A tirsasag székhelye: 1091 Budapest, Ullgi Gt 1.

2. Assistance szolgaltatd/Segitségnyujtd: Europ Assistance Magyarorszag Kft., a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében
megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében eljar (1134 Budapest, Dévai utca 26-28. Cg. 01-09-565790).

3. Szerz3d4, illetve Bank: CIB Bank Zrt., (1024 Budapest, Medve u. 4-14.)

4. Bankkartya: A Szerz3d§ altal kibocsatott VISA vagy MasterCard Betéti Bankkartya, Hitelkartya, Bevasarlokartya (ideértve mind a
Fékartyat mind a Tarskartyat).

5. Bankszamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgild, a Bank altal az Ugyfél nevére megnyitott szamla, ideértve, de nem kizirélagosan
a bankszamlat, folyoszamlat, pénzforgalmi szamlat, tigyfélszamlat és korlatozott rendeltetési szamlat is.

6. Bankszamlatulajdonos: a Bank azon tigyfele, aki a Banknal Bankszamlaval rendelkezik.

7. Hitelkartyaszamla: a Hitelkartydhoz kapcsoldddan a Bank altal forintban vezetett és nyilvantartott Bankszamla, melyen a Bank
minden, a FSkartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos javara torténd jovairast jovair és amely terhére szamolja el a Bank a Bankkartya
tranzakcidkat.

8. Fokartya: a Fékartyabirtokos részére a Bank altal kibocsatott Bankkartya.

9. Fdkartyabirtokos: az a Bankszamlatulajdonos, akinek az igénylSlapon feltiintetett Bankkartya igénylését a Bank az igénylSlap/

szerz8dés alairasaval elfogadta, és szamara a Bank a Fékartyat atadta. Fékartya nélkili Tarskartya esetében a FSkartyabirtokos alatt a
Bankszamlatulajdonos, vagy Bankszamlatulajdonosok értenddk.

10.  Tarskartya: a Tarskartyabirtokos részére a Fékartyabirtokos hozzajarulasival igényelt, és a Bank altal kibocsatott Bankkartya.

11.  Tarskartyabirtokos: az a személy, akinek a Fdkartyabirtokos felelGsségvallalasa alapjan a Bank a Tarskartyat birtokba adta. A
Tarskartyabirtokos a Bankkartya tranzakcidk fedezetéiil szolgald szamla felett kartyabirtokosként kizarolag a Bankkartya hasznalatival
jogosult rendelkezni.

12.  Elézménybiztositassal rendelkezd Bankkartya: Azon Bankkartydk, amelyhez az el6zménybiztositod altal nytjtott automatikus
CIB Utazasi Védelem biztositas a jelen feltétel hatilyba 1épését kovetSen, legkésGbb 2019. junius 30-ig szlinik meg.

13.  Biztositott: Alapbiztositas esetében Biztositottnak az a 14. életévét betdltott, de 75 év alatti fkartyabirtokos vagy tarskartyabirtokos
mingdsil, aki a Szerz8d¢ altal kibocsatott Bankkartyaval rendelkezik, és akinek a jelen feltételek szerinti kockazatait a Biztositd vallalja.
Kiegészitd biztositas esetében a Biztositott az Alapbiztositas Biztositottjanak kozeli hozzatartozdja, életkora 0-70 év lehet.

Lakossagi (maganszemélyek részére kibocsatott) Bankkartyaval rendelkezd kirtyabirtokos és Csaladi kiegészitS biztositassal rendelkezd
személy akkor Biztositott, ha nem munkavégzés céljabdl utazik kiilfoldre.

Uzleti/Business Bankkértya esetében Biztositott az, aki nem fizikai munkavallalas céljabol utazik kiilfsldre a kartyatulajdonos munkaltatd
megbizasabol. Uzleti kartyihoz kapcsolédd biztositds magancéli utazisra nem hasznalhaté.
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A Biztosité szolgaltatasanak fels6 hatara legfeljebb 500.000 Ft abban az esetben, ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezésének idSpontjaban:

* nem rendelkezik bejelentett allandé magyarorszagi lakcimmel, vagy érvényes tartézkodasi engedéllyel;
* nem rendelkezik Magyarorszagon érvényes, altalanos egészségbiztositassal;

+ életvitelszeriien kiilf6ld6n él.
Szolgaltatasi Tablazat: Jelen biztositasi feltétel elvalaszthatatlan részét képezd Alap- és kiegészitS biztositasok Szolgaltatasi Tablazata.

Alapbiztositas: A Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt Bankkartyikhoz onkéntesen, vagy automatikusan kapcsolédé Standard, Business,
Gold biztositasi fedezetek.

Automatikusan kapcsolodé Alapbiztositas: Az alapbiztositasi védelem a Szolgaltatasi Tablazatban meghatirozott egyes Bankkartyak
esetében, automatikusan kapcsolodik a Bankkartyakhoz. Ezekben az esetekben a Bank a biztositasi dij Biztositottra esG részét nem
haritja at az Ugyfélre.

Onkéntesen valaszthaté Alapbiztositas: Az alapbiztositasi védelem egyes, a Szolgaltatisi Tablizatban meghatirozott Bankkartyik
esetében, dnkéntesen valaszthat6. Ezekben az esetekben a biztositasi dij Biztositottra es részét a Bank athdritja az Ugyfélre.

Kiegészitd biztositasok: A Szolgaltatisi Tablazatban megjelolt Bankkartyakhoz onkéntesen valaszthatd kiegészit biztositas.
A Kiegészitd biztositas dijat a Bank minden esetben 4tharitja az Ugyfélre. Kiegészit biztositis csak Fékirtyihoz kothetd. Kiegészitd
biztositasok fajtai:

Csaladi kiegészitd biztositas: a Szolgaltatisi Tablazatban meghatirozott Fékartyahoz igényelhetd biztositas, amelyen legfeljebb
4 £6 Kozeli hozzatartozd jelolhetd meg Biztositottnak.

Személygépkocsi assistance kiegészit3 biztositas: a Szolgaltatisi Tablazatban meghatirozott Fékartyahoz igényelhetd Kiegészits
személygépkocsi assistance, amig a biztositani kivant személygépkocsi nem idésebb 15 évnél. Személygépkocsi akkor biztosithatd, ha
a Biztositotti Nyilatkozaton szerepel annak rendszama és gyartasi éve.

Ugyfél: Az a szimlatulajdonos természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tirsas vallalkozas, szervezet,
egyéni villalkozd, aki a Banknal lakossagi vagy tizleti bankkartya vagy hitelkartya szerz8déssel rendelkezik, és a Banktdl a kartyabirtokos
részére a bankkartyat igényli.

Kedvezményezett: A jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jard valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga
a Biztositott. Amennyiben a Biztositott irasban eltéréen nem rendelkezett, 4gy a balesetbiztositasi szolgaltatasokra a Biztositott halala
esetén az 6rokose jogosult.

Biztositotti Nyilatkozat: A Biztositotti Nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza az Ugyfél és a Biztositott arra vonatkozd
hozzijaruld nyilatkozatit, hogy a Bank és a Biztositd kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerz8dés hatalya ra is kiterjedjen, és amely
tartalmazza tovabba a Biztositott jogaira és kotelezettségeire vonatkozd tajékoztatast, igy kiillonodsen a hatdsigokra, intézményekre
vonatkozé titoktartisi kotelezettség aldli felmentést, valamint a Biztositottnak a Kedvezményezett megjeldlésére vonatkozd
hozzijarulasat. A Biztositotti Nyilatkozat a csoportos biztositasi szerz8dés részét képezi.

Tavkozld eszkoz Gitjan tett Biztositotti Nyilatkozat: Biztositotti Nyilatkozatnak mindsiil az Ugyfélnek a tivértékesités keretében
kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz8désekrdl sz616 2005. évi XXV, torvény szerint tavértékesités keretében, tavkozls eszkoz tgan
tett, bizonyithaté és azonosithaté médon rdgzitett nyilatkozata, amely szerint az Ugyfél a szerzédésre vonatkozé tijékoztatis alapjan
egyértelmien kijelenti, hogy a CIB Utazési Védelemre alapbiztositis esetén (kivéve Ugzleti kartyak) a sajat nevében vagy kiegészitd
biztositds esetén a Biztositott(ak) részére igényt tart.

Utazas: a Biztositott alland6 lakohely szerinti orszagan kiviili teriiletre tett Gtja, beleértve az odautazist, az ott tartézkodast és a
visszautazast az allando lakohely szerinti orszagba.

Allandé lakéhely szerinti orszag: az az orszig, amelyben a Biztositott hivatalos, és bejelentett allandé lakohelye tallhato.

Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (a tovabbiakban: EEK kirtya): A Magyarorszigon egészségligyi szolgaltatasra jogosult
személyek, akik Magyarorszagon, vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) mas tagillamaban rendelkeznek allandé lakohellyel, egy
masik tagallamban vagy szerz8d$ allamban a magyar egészségbiztositis terhére vehetnek igénybe bizonyos — orvosilag sziikséges —
egészségligyi szolgaltatisokat. Ezen ellatisokra vald jogosultsig az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval igazolhato.

Kozeli Hozzatartozd: a hiazastirs, az egyenesigbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-,
a mostoha- és a nevel8sziil8, valamint a testvér.
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Hozzatartozdé: a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hizastars egyenesagbeli rokona és testvére,
és a testvér hazastarsa.

Sporttevékenység: meghatirozott szabalyok szerint zajlo, a szabadid§ eltoltéseként kotetlentil, vagy szervezett formaban végzett
testedzés vagy szellemi sportagban kifejtett tevékenység, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitGképesség megtartasat, fejlesztését
szolgalja.

Személyes Adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre
vonatkoz6 kévetkeztetés.

Személygépkocsi: személygépkocsinak mindsiil az a Biztositott utazisihoz hasznalt, érvényes forgalmi engedélye szerint
személygépkocsiként vizsgaztatott, 3,5 tonna Ossztomeget meg nem haladé gépjarmd, amely érvényes, kozati kozlekedésre jogositd
okmanyokkal rendelkezik.

Téli Sporttevékenység: siclés, beleértve a kiillonbozs stilusa lesiklasokat, a sifutast, si tarazast, hddeszkazast, szank6zast, korcsolyazast,
jégvitorlazast, fakutyazast.

A fenti tevékenységek barmelyike téli sporttevékenységnek mindsiil, amennyiben az a szabadidd eltoltéseként kotetleniil, vagy szervezett
formaban, nem versenyszer(ien végzett testedzés, amely a fizikai erénlét és a szellemi teljesitGképesség megtartasat, fejlesztését szolgalja

P

és amelyet sem altalanos, sem pedig helyi el6irdsok nem tiltanak.

Téli-Sporteszkoz: téli sporttevékenység végzése kozben hasznilt, ahhoz sziikséges felszerelések, ruhazat, véddfelszerelés (siléc,
hodeszka, ezekhez hasznalatos bakancs, sibot, siruha, siszemiiveg, bukosisak).

Buvar Meriilés: érvényes buvar mindsitéssel rendelkezs személy, a szabadideje eltoltéseként, rekreacid céljabol meriil a viz felszine
ala, hogy ott tevékenységet végezzen. Bavarmeriilésnek tekintjiik, a bvar mindsités megszerzése érdekében folytatott, bavar oktatas
soran végrehajtott meriilést is.

A SZERZODES JELLEGE

Nem-¢életbiztositasi ag, egyéb vagyoni karok agazatiba tartozd csoportos szerzGdés.

A BIZTOSITAS TARGYA, A BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS SZERZODESHEZ

ES A BIZTOSITASI VEDELEM HATALYBA LEPESE

A Biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott, a Bank altal
kibocsatott Bankkartydk esetében biztositasi dij ellenében, a jelen feltételek szerinti biztositasi események bekovetkezése esetén, a
Szolgaltatasi Tablazatban megjelolt biztositasi sszegek erejéig biztositisi védelmet nyqjt.

A csoportos biztositasi szerz8dés a Bank és a Biztositdé megallapodasaval jott 1étre a Biztositottak javara. A Bank tigyfelei a csoportos
biztositasi szerz8déshez kizardlag biztositotti mindségben, illetSleg a kartyabirtokos, mint Biztositott javara csatlakozhatnak, Sket nem
illeti meg a szerz8d8i mindség, és a késGbbiekben sem 1éphetnek be a szerz8d8 helyére.

A Biztositottak csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz8déshez

Automatikusan kapcsolédd Alapbiztositis esetén

Bank altal Nagyvillalatnak mindgsitett cégek business/tizleti kartyai esetében (kivétel a Kompakt) a Bankkartya igényléssel torténik a
Biztositottak csatlakozasa a biztositasi szerzGdéshez.

Az 1/12. pontban definialt El§zménybiztositissal rendelkezd Bankkartya esetében a jelen feltételek szerinti csatlakozas Ggy torténik,
hogy az elézménybiztositds biztositasi évforduldjakor a Bank a Biztositd részére személyes adatnak nem mindsiilé adatokat (a kartya
utolsé négy szamjegyét és a Biztositott sziiletési idejét) ad at.

A 3.1.1.-3.1.2. pontokban meg nem hatirozott kirtyak esetében a Biztositottak Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak a biztositasi
szerzGdéshez.
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Onkéntesen valaszhaté Alapbiztositis esetén

A Szolgaltatasi Tablazatban meghatirozott Bankkartyik esetén a Biztositottak Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak a biztositasi
szerzGdéshez.

Amennyiben a lakossigi bankszamla esetében a bankszamlanak tobb tulajdonosa van 6nallé rendelkezési joggal, barmelyik bankszamla
tulajdonos Ugyfél megteheti a Biztositotti Nyilatkozatot sajat maga szamara.

Amennyiben a lakossdgi bankszamla esetében a bankszimlanak tobb tulajdonosa van egytittes rendelkezési joggal, az Ssszes bankszamla
tulajdonos Ugyfél csak egyiitt teheti meg a Biztositotti Nyilatkozatot.

TavkozlS eszkoz utjan tett Biztositotti Nyilatkozat esetén a Bank a biztositasi védelem létrejottének igazolasaként irasbeli visszaigazolast
kiild az Ugyfél részére.

Amennyiben a tivkozl§ eszkdz Gtjan tett Biztositotti Nyilatkozatot az Ugyfél a Biztositott javara teszi meg, az Ugyfél koteles a
Biztositott részére a visszaigazold levelet atadni. Az Ugyfél visel minden abbél eredd kart vagy kockazatot, mely abbdl szirmazik,
hogy nem teljesitette az el6bbiekben meghatirozott kotelezettségét.

Kiegészits biztositasok esetén

A Szolgaltatasi Tablazatban meghatirozott Bankkartyak esetén a Biztositottak Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozhatnak a Kiegészitd
biztositasokhoz.

Amennyiben a lakossagi bankszamla esetében a bankszdmlanak tSbb tulajdonosa van egytittes rendelkezési joggal, az Ssszes bankszamla
tulajdonos Ugyfél csak egyiitt teheti meg a Biztositotti Nyilatkozatot.

Tavkozld eszkoz Gtjan tett Biztositotti Nyilatkozat esetén a Bank a biztositasi védelem létrejottének igazolasaként irdsbeli visszaigazolast
kiild az Ugyfél részére.

A Biztositotti Nyilatkozatra vonatkozé kozos rendelkezés

A Biztositotti Nyilatkozatban az Ugyfélnek és a Biztositottnak az e-mail cimét kdtelez8 megadni, ennek hinyaban a Biztositott a
csoportos biztositasi szerz8déshez nem csatlakozhat.

Kockazatviselés kezdete
Automatikusan kapcsolddd Alapbiztositis esetén

Bank altal nagyvéllalatnak mingsitett cégek business/tizleti Bankkartyai esetében (kivétel a Kompakt) a Bankkartya igénylést kovets
nap 00.00 ora.

Az 1/12. pontban definidlt El6zménybiztositassal rendelkezé Bankkartydk esetében a korabbi biztositds szerinti évfordulot kovetd
nap 00.00 6ra. (A Bank a Biztositd részére atadja a kovetkez8, személyes adatnak nem mindsiilS informacidkat: a kartya utolsé négy
szamjegye, Biztositott sziiletési ideje.)

Az el6z8 pontban meg nem hatirozott Bankkartyik esetében a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovetd nap 00.00 6ra.
Onkéntesen valaszhaté Alapbiztositis esetén

A Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovetd nap 00.00 6rija amennyiben a kovetkezd feltételek teljestilnek:
*  Biztositotti Nyilatkozat a Szerz8d§ altal elfogadasra kertil és

*  a biztositis elsG éves dijat a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovets 5 (6t) munkanapon beliil az Ugyfél megfizeti.

A Szerz3d6 a csatlakozas elfogadasirdl vagy el nem fogadasardl annak megtételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil Uzleti Bankkértya
esetében az Ugyfelet, Lakossigi Bankkartya esetében a Biztositotti Nyilatkozatot tevs személyt/személyeket az e-mail cimiikre kiildott
levélben tijékoztatja.

A Szerz4d$ a Biztositotti Nyilatkozatot elutasitja, ha
* a Biztositasi dij nem keriilt megfizetésre legkésébb a Biztositotti Nyilatkozat keltétSl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil;
* vagy nem teljestilnek a Biztositottra vonatkozo feltételek;

* vagy a Biztositotti Nyilatkozatban eliras, téves, hibas adat, e-mail c¢im szerepel.
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A biztositasi fedezet a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 1 évig érvényes. A biztositasi évfordulé minden évben a biztositisi fedezet
utolsé napja.

Kiegészits biztosits esetén

A kockazatviselés kezdete a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kdvets nap 00.00 6raja, amennyiben a kovetkezd feltételek teljesiilnek:
*  Biztositotti Nyilatkozat a Szerz8d§ altal elfogadasra kertil és

*  a biztositis elsé éves dijat a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovets 5 (6t) munkanapon beliil az Ugyfél megfizeti.

A Szerz8d§ a csatlakozis elfogadasardl vagy el nem fogadisardl annak megtételét8l szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Lakossagi
Bankkartya esetében a Biztositotti Nyilatkozatot tevs személyt/személyeket az e-mail cimiikre kiildott levélben tijékoztatja.

A Szerz8d§ a Biztositotti Nyilatkozatot elutasitja, ha
* a Biztositasi dij nem keriilt megfizetésre legkésébb a Biztositotti Nyilatkozat keltétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil;
* vagy nem teljestilnek a Biztositottra vonatkozo feltételek;

*  vagy a Biztositotti Nyilatkozatban eliras, téves, hibas adat, e-mail c¢im szerepel.

A biztositasi évfordulé minden évben az Alapbiztositisi fedezet utolsé napja.

Biztositotti Nyilatkozat visszavonasa

Automatikusan kapcsolddd Alapbiztositds esetén

Automatikusan kapcsolddd fedezet esetén a biztositds nem sziintethetd meg.

Onkéntesen valaszthat Alapbiztositas esetén

A Biztositotti Nyilatkozatot az Ugyfél a jelen fejezet 4.2.4. pontja szerinti biztositisi évforduléra, azt megel&z8en legalibb 30 (harminc)
nappal irdsban visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatot a Szerz8d8 képviseletében eljaré CIB Biztositasi Alkusz Kft.-nél kell megtenni.
(A CIB Biztositisi Alkusz Kft. levelezési cime: 1027 Budapest, Medve utca 4-14.) Az Ugyfél irisbeli visszavoné nyilatkozatinak
hidnyaban az Onkéntesen vilaszthaté Utazasi Védelem automatikusan meghosszabbitisra keriil Gjabb 1 (egy) évvel feltéve, hogy az
Ugyfél a Biztositottra es§ biztositasi dijat megfizette.

Kiegészits biztositas esetén

A Biztositotti Nyilatkozatot az Ugyfél a jelen fejezet 4.3.4. pontja szerinti biztositisi évforduléra, azt megel6z8en legalibb 30 (harminc)
nappal irdsban visszavonhatja. A visszavoné nyilatkozatot a Szerz8d38 képviseletében eljaré CIB Biztositasi Alkusz Kft.-nél kell megtenni.
(A CIB Biztositisi Alkusz Kft. levelezési cime: 1027 Budapest, Medve utca 4-14.) Az Ugyfél irisbeli visszavoné nyilatkozatinak

hidnyaban az Onkéntesen vilaszthaté Utazasi Védelem automatikusan meghosszabbitisra keriil Gjabb 1 (egy) évvel feltéve, hogy az
Ugyfél a Biztositottra esd biztositasi dijat megfizette.

DIJFIZETES

Automatikusan kapcsolédd Alapbiztositis esetén

A Bank a biztositasi dij Biztositottra es§ részét nem hiritja it az Ugyfélre.
Onkéntesen valaszthaté Alapbiztositis esetén

A Bank a biztositas dijat dtharitja az Ugyfélre, melyet az Ugyfél koteles megfizetni oly médon, hogy a Bankkirtyijihoz kapcsolédd
Bankszamlan, illetve Hitelkartyaszimlan a dijterhelésig kell§ fedezetet biztosit.

Az itharitott dijat az Ugyfél évente oly médon fizeti meg, hogy az elsé atharitott biztositisi dij a biztositasi védelem igénylését
kovetd 5 (6t) munkanapon beliil, ezt kovetSen (a masodik athiritott biztositasi dijeol) a biztositisi évforduldkor, az Ugyfél szamlajardl
automatikusan levonasra, illetve megterhelésre kertil.

Ha a misodik biztositisi évtSl a biztositas éves dijat a biztositasi évforduldkor a Bank nem tudta az Ugyfél szimlijirél levonni, illetve
azt megterhelni, az Ugyfélnek a biztositis évfordul6jatdl szamitott 30 nap all a rendelkezésére, hogy a biztositasi dijat megfizesse.
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A biztositas dijat az Ugyfél részére vissza kell fizetni, ha a biztositist olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei szerint
nem biztosithato, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

Kiegészitd biztositas esetén

A dijfizetésre a jelen fejezet 2. pontjaban foglaltak alkalmazandok.

A KOCKAZATVISELES VEGE, A BIZTOSITAS MEGSZUNESE

A biztositas megsziinése

a Biztositott halilakor;

a Bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a honap utolsé napjan 24.00 6rakor, kivéve, ha kibocsatasra kertil 4j Bankkartya;

ajelen fejezet 3. pontjaban (TavkozlS eszkoz Gtjan tett Biztositotti Nyilatkozat visszavonasa) foglaltak szerinti felmondassal, a felmondas
CIB Biztositisi Alkusz Kft.-hez beérkezése napjan 24.00 6rakor, amennyiben az Ugyfél tivkozl8 eszkdz Gtjan tett Biztositotti
Nyilatkozattal csatlakozott a csoportos biztositasi szerz6déshez;

a Szerz$d6 és az Ugyfél kozott 1étrejott bankszamla, hitelkartyaszerz6dés megsziinésekor, a megsziinés napjan 24.00 érakor;
a Szerz$d§ és az Ugyfél kozott 1étrejott bankkartya szerz8dés megsziinésekor, a megsziinés napjan 24.00 6rakor;
a Biztositott 75. életévének betdltésekor, a betdltés napjan 24.00 orakor;

Onkéntesen valaszthaté Alapbiztositas, valamint a Kiegészitd biztositisok esetén a masodik biztositisi évfordulétdl, ha az Ugyfél az
atharitott dijat nem fizeti meg a biztositasi évforduldt kovetd 30. napig, a biztositasi évforduld napjan 24.00 6érakor;

Onkéntesen vilaszthaté Alapbiztositas, valamint a Kiegészit$ biztositisok esetén, ha a III. fejezet 5. pontjaban foglaltak szerint az
Ugyfél visszavonja a Biztositotti Nyilatkozatat, a biztositisi évfordulé napjanak 24:00 6rakor;

a Bank és a Biztosito kozotti csoportos biztositasi keretszerz8dés megsziinése esetén a biztositasi dijjal rendezett idGszak utolsé napjan
24.00 orakor.

A Biztositotti Nyilatkozat visszavonasara vonatkozo szabalyok

Amennyiben az Ugyfél visszavonja a Biztositottra vonatkozé Biztositotti Nyilatkozatot, kételes errdl a Biztositottat elézetesen
tajékoztatni. A Biztosito ebben az esetben tgy tekinti, hogy a Biztositott a visszavonishoz hozzijarult. Az Ugyfél visel minden kart
vagy kockizatot, mely abbél szirmazik, hogy a Biztositott a hozzjarulisit nem adta meg, vagy abbél, hogy az Ugyfél nem tajékoztatta
a Biztositottat, hogy ra vonatkozdan a biztositasi védelem megsziint vagy meg fog szdinni.

Tavkozlo eszkoz utjan tett Biztositotti Nyilatkozat visszavonasara vonatkozé szabalyok

A tivkozI$ eszkoz Gtjan igényelt dnkéntesen valaszhaté Alap- és Kiegészitd biztositst az Ugyfél a SiirgGsségi Asszisztencia kartya és
a jelen biztositasi feltételek kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil, indoklasi kotelezettség nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

A felmondasi jogot hatiridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozd nyilatkozatt az Ugyfél a 14 napos hataridé lejarta
elStt postara adja a CIB Biztositasi Alkusz Kft. levelezési cimére (1027 Budapest, Medve utca 4-14.).

A felmondasra nyitva all6 hataridd el8tt a Biztositd kockazatviselése csak abban az esetben kezdSdik meg a jelen biztositasi feltételek
szerinti id6pontban, ha az Ugyfél a biztositasi fedezet azonnali hatilyba 1épéséhez a tivk6zl6 eszkdzon tett ajanlattétel soran kifejezetten
hozzijarul. Hozzajarulds esetén a biztositasi fedezet megsziinése nem érinti a megsziinés elStt bekovetkezett biztositasi eseményekkel
kapcsolatos, folyamatban 1év$ vagy fliged karok elbiralasat.

Amennyiben az Ugyfél a felmondasi jogit gyakorolta, a Biztositd kizirélag a teljesitett szolgaltatis aranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. Az Ugyfél aleal fizetett Gsszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz&désben meghatirozott szolgiltatas
egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak mindsiiljon. A Biztosito koteles

a dij aranyos ellenértékét meghaladd részt a felmondasrdl szO016 nyilatkozat kézhezvételét kovetSen, de legkésGbb 30 napon belil az
Ugyfél részére visszatériteni.
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Egyéb rendelkezések
A biztositisi fedezet megsztinése esetén az Ugyfélnek a biztositasi dij idGaranyos része visszajar.

A szerz6dés megsziinésével sem a Szerz3dd, sem a Biztositott tovabbi jogosultsigokkal nem rendelkezik. Osszeg és egészségbiztositasok
esetén maradékjog nélkil a Kedvezményezettnek, a kiegészitSk szerint jar6 szolgaltatassal sziinik meg a szerz8dés.

Ha a szerzGdéskotést kovetSen a biztositasi szerzGdésre tekintettel igénybe vehetd addkedvezményre vagy addjovairasra jogositd
jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a Biztositd a jogszabalyvaltozas hatilybalépését kovetS hatvan napon belil javaslatot tehet a
biztositasi szerz8dés vagy az ahhoz kapcsolodo altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott szabalyozasra tekintettel torténd modositasara
annak érdekében, hogy a szerz8dés tartalma az adékedvezmény vagy addjovairas igénybevételére jogosito feltételeknek megfeleljen.
Ha a Szerz8d4 fél a mddositd javaslatot az arrdl szol6 tajékoztatas kézhezvételétSl szamitott harmine napon beliil nem utasiga el, a
szerz&dés a modositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idGpontjaval modosul. A modositd
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javaslat Szerz6d6 altali elutasitasa nem adhat alapot a szerz8dés Biztositd altali felmondasara.

TERULETI ES IDOBELI HATALY
A Biztosité jelen feltételek szerinti kockazatviselése kizardlag Magyarorszag tertileti hatarain kiviili utazas idejére szOl.

Az egyes utazasok vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a Biztositott személy elhagyja Magyarorszag
hatarat, és tart egészen addig, mig vissza nem tér. Az utazds megkezdését kovetd hatvanadik (60.) nap 24. orijakor a Biztositd
kockazatviselése akkor is megszlinik, ha a Biztositott e hataridén beliil nem tér vissza Magyarorszagra.

A biztositasi fedezetek csak azon biztositasi eseményekre vonatkoznak, melyek a Bankkartyak (ide értve az elvesztéstik esetén kibocsatandd
potkartyakat, illetve a lejaratuk esetén kibocsatandé potkartyakat, illetve a lejaratuk esetén kibocsatandd megujitott Bankkartyakat is)
érvényességi ideje alatt kovetkeznek be.

Amennyiben a Biztositott a szerz8dés kockazatviselési id8szaka alatt bekovetkezett biztositisi esemény miatt indokoltan nem tud
hazatérni az elre eltervezett idSpontban, akkor a Biztosit6 automatikusan meghosszabbitja a kockazatviselést addig, amig az Assistance
szolgaltatd szervezésében a Biztositott hazajuttatasra keriil. A kockazatviselést automatikusan, legfeljebb 15 nappal hosszabbitja meg a
Biztositd. A Biztositd kockazatviselése a Biztositottnak az Assistance szolgaltaté altal szervezett hazaérkezési napjan megsziinik. Abban
az esetben is megszinik a Biztositd kockazatviselése az Assistance szolgaltaté altal tervezett hazaérkezési napon, ha a Biztositott nem
¢lt az Assistance szolgaltaté altal felkinalt hazaszallitasi lehetGséggel.

BIZTOSITASI ESEMENYEK
Betegség, baleset

Egészség, betegség

A Biztositott egészségi allapotiban bekovetkezett, a Biztositott akaratatdl fliggetlen, elére nem lithatd, azonnali orvosi segitséget
igényld, kedvezdtlen viltozas, halil. Ilyennek tekinthetd a terhesgondozassal, sziilészeti ellatissal, terhességgel kapcsolatos ellendrzd
vizsgalat, terhességmegszakitassal kapcsolatos beavatkozas/vizsgilat is, ha arrdl az utazist megel8zGen a Biztositott nem tudhatott, és
a beavatkozasra/vizsgilatra elére nem lathaté okbdl kertil sor.

Baleset

Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akaratatol fliggetlentil, egyszeri, és hirtelen bekodvetkezd kiilsG behatds (mechanikai, elektromos,
vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mis testi kirosodist eredményez, amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis
karosodas jeleit mutatja, valamint akut (3 napon beliili) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (karosodas) a balesettel
kozvetlen oksagi sszefliggésben van bizonyithatdan, és egy éven beliil halalt, atmenti, vagy allanddsult testi egészségkarosodast hoz
létre.

Eltlinés

A Biztositott varatlan eltinése akaratan kiviili, hirtelen fellépd kiilsG erd hatasara (igy kiilondsen lavina vagy vizfolyam altali elsodrs,
lezuhanis).

A Biztositottal valé kommunikacié elvesztése olyan hossza idStartamra, amely az adott koriilmények kozott a Biztositottat ért Baleset
vagy Betegség bekovetkezését valdszin(siti, aminek kovetkeztében sziikségessé valik a Biztositott keresése, kimentése.
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Poggyaszkar

Az utazas kozben kizarodlag:

elemi csapas,
lopas,
rablas,

a Biztositottat ért balesettel Osszefliggs személyi sériilés kovetkeztében,

a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt, sajat tulajdonat képezd Gtipoggyaszaban, ruhizatiban keletkezett karosodas.

KIZARASOK

Altalanos kizarasok

a)

b)

d)

g)
h)

i)

J)

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyujt szolgaltatasokat, az alabbiakkal 6sszefliggésben
keletkezett karokra, ha azok a Biztositott allandé lakohelyének orszagan kiviil, olyan orszagban torténtek, amelyet

oy

a magyar kormany habora szempontjabol kockazatosnak mindsitett, vagy ahol a Biztositott latogatasakor mar
haborus allapotok uralkodtak:

¢ haébora, invazid, kiilfoldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborihoz hasonlé hadmiiveletek
(hadiizenettel vagy a nélkiil),

¢ polgarhaboru, lazadas, zendiilés, belsd zavargasok,
e katonai felkelés, katonai erdszak,
e forradalom.

e

A Biztosité megtériti a Biztositottat ért egészségiigyi kart, ha az a fenti események kezdetétdl szamitott 14 napon
beliil tortént, és a Biztositott nem volt aktiv résztvevGje a fenti cselekményeknek, de nem tériti meg a Biztositd
ezekben az esetekben a vagyontargyakban keletkezett kart

Terrorcselekmény kapcsan a Biztosité semmilyen téritést nem nyujt, kivéve az alabbi koltségekre:
* siirgSsségi orvosi kezelés koltségei, Biztositottanként 5.000.000 Ft erejéig;

e sériilt hazaszallitasanak koltségei, Biztositottanként 1.000.000 Ft erejéig;

¢ holttest hazaszallitasanak koltségei, Biztositottanként 1.000.000 Ft erejéig.

Nem tekinthet$ biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyujt szolgaltatasokat olyan esetekben, amelyeknek
oka részben vagy egészében ionizalé sugarzas, vagy nuklearis energia.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatdsag altal, valamint ezek megbizasabdl tortént
¢ elkobzas,

e lefoglalas,

e allamositas,

* pusztitas.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, a magyar jogszabalyok szerint munkahelyi balesetnek mindsiil6 események.

Nem nyujt szolgaltatast a Biztositd a jarvanyokkal 6sszefliggésben keletkezett karokra. Jarvanynak azok a sorozatos,

fert6z6 megbetegedések tekintendSk, amelyekre az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 5. vagy 6. fokozatia
jarvany (pandémia) riasztast adott ki, az adott orszagra vonatkozoéan.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredo karokat, a felmeriil6 sérelemdijakat.

A Biztositd nem tekinti biztositasi eseménynek és ezért nem tériti meg az orvosi miihibakbdl eredd karokat.

Nem tekinthetSk biztositasi eseménynek, és a Biztositd nem nyqjt szolgaltatasokat, a sportversenyeken, sport
rendezvényeken tortént baleset kapcsan, ha a Biztositott azokon, mint indulé vett részt, valamint a sportversenyre
valo felkésziilése, edzése kozben bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Az alabbiakban felsorolt sporttevékenységek végzése kozben tortént balesetek nem tekinthetSk biztositasi
eseménynek, azokra a Biztositd nem nyujt szolgaltatast:

* barmilyen légi sport,
* barmilyen, motorral meghajtott szarazfoldi, vagy motorral meghajtott vizi jarmiivel kapcsolatos sport,
* 18 m-nél mélyebbre torténd bavarmeriilés,

* barlangaszat,
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* hegymaszas,

e sziklamaszas,

¢ nem a kijelolt, illetve a nagykozonség szdmara megnyitott palyan torténd sielés és hodeszkazas,
* nem a kijelolt palyan torténd szankdzas,

* nem kijelolt kerékpariuton, vagy a szabalyok megsértésével kézaton torténd kerékparozas,

e kiilonleges felszerelés hasznalatat (kotél, higovas, jégcsakany) igényld tirazas,

* nem a kijelolt Gitvonalon torténd tarazas,

* egyéb, nagy felkésziiltséget, magas szintii technikai tudast, gyakorlatot igénylS sport tevékenységek.

A fenti kizarasoktdl fiiggetleniil, a Biztosité kockazatot vallal:

* minden alkalomszerien, szolgaltatasként nyajtott sport jellegli tevékenységre, amelyhez nem sziikséges semmilyen elGképzettség,
képzett vezetd vagy kisérd kozremutikodésével zajlik, és amelyen a Biztositott, mint fizet§ tigytél vett részt,

* buavarkodasra, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:
— amertlés megfelel a Magyar Bavar Szakszovetség hatilyos mertilési szabalyzatanak,
— a Biztositott, a mertiléskor betoltotte a 8. de nem toltotte be a 70. életévét,
— a mertilés megfelel a helyi, specialis mertilési szabilyoknak,
— amertlés megfelel a biztositott altal elvégzett és mindsitést szerzett buvaroktatasi rendszer specidlis szabalyrendszerének,
— amertlés megfelel a Biztositott magyar szabalyok szerinti buvar képzettségének,

— amertlés soran, légzdgazként siritett levegst alkalmaznak,

— amerilés fenékmélysége nem haladja meg a 18 métert, a mertilés sorin nem sziikséges dekompressziés megallokat alkalmazni
és a mertilés barmely id8szakaban a folyamatos és egyenes vonala felszinre emelkedés biztositott,

— amertlés nem igényel fokozott koriiltekintést. Fokozott kortiltekintést igényel a mertilés, kiilonosen: zart térben (liregben,
barlangban, jég ala, roncsban, épitményben), folydvizi aramlasban, vontatd eszkoz alkalmazdsival, rossz illetve nulla latasi
viszonyok kozott, roncsok kortil, azokon belil, hideg (+10°C alatti) illetve meleg (+32°C feletti) vizben.

MENTESULESI OKOK

Mentesiil a Biztosito a téritési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy

* abiztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvaltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitoszer
fogyasztas, gyogyszer tiladagolas, vagy nem orvos altal elGirt gyogyszer fogyasztasanak hatasara tortént,

e a biztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes, szandékos, vagy stlyosan gondatlan magatartasa idézte elS. Stilyos
gondatlansagnak tekintjiik kiilonosen, a kotelezd védGoltasok beadasanak elmulasztasat,

* a biztositasi esemény a Biztositott Ongyilkossagaval, ongyilkossagi kisérletével, szandékos Onkarositasaval
Osszefiiggésben tortént,

* az esemény a Biztositott vagy az Ugyfél kozlési vagy bejelentési kotelezettség szegésével osszefiigg,

e a biztositasi esemény késedelmes bejelentése miatt, a biztositasi eseménnyel Osszefiigg8 lényeges koriillmények
kiderithetetlenné valtak.

A fenti mentesiilési okokat nem veszi figyelembe a Biztosité a Jogvédelmi szolgaltatasok megallapitasakor.

KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK, BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Karrendezéssel kapcsolatos informacidk

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott, vagy az Ugyfél a biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositasi
Feltételben megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabol lényeges
kortilmény kiderithetetlenné valik.

A karbejelentéseket a Segitségnyujté 0—24 6raban hivhaté segélyvonalan (+36-1-477-4900) kell megtenni!
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Amennyiben a kireseménnyel kapcsolatos szolgaltatis igénybevétele — a Biztositottnak, vagy az Ugyfélnek felréhat6 okbél

— nem a Segitségnyjtd szervezésével, vagy jovahagyasaval tortént, akkor a biztositd nem kotelezhetS biztositottanként és

kareseményenként 200.000 Ft-nal magasabb 6sszeg kifizetésére!

A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, az eseményt kovetSen, a helyi renddrségen is be kell jelenteni és arrdl jegyzSkonyvet kell

bemutatni a Biztositonak. A Biztositott, vagy az Ugyfél akadalyoztatisa esetén az akadaly elharultit kévetSen haladéktalanul

meg kell tenni a feljelentést.

A biztositott, vagy Ugyfél feladata karrendezéskor:

a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrol az Assistance szolgaltatot haladéktalanul
tajékoztassa,

a kart a lehetGségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse és ennek soran az Assistance szolgaltaté Gtmutatasat
kovesse.

Biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezések

A szamlaval igazolt koltségek

a)

A szamlaval igazolt koltségeket a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatisi Tablazatban megjelolt Osszeghatarig tériti meg. A kifizetett
altalanos forgalmi add Osszegét a Biztositd csak olyan szamla alapjan tériti meg, amelyen feltlintették az altalanos forgalmi ad6
9sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A felmeriilt koltségeket a Biztositd abban az esetben tériti meg, ha az Assistance szolgaltatd altal szervezett
szolgaltatast vették igénybe, vagy a szolgaltatas igénybevétele elGtt, egyeztetés tortént a Segitségnyujtoval.

Ha a szolgéltatis igénybevétele — a Biztositottnak, vagy az Ugyfélnek felréhaté okb6l — nem az Assistance
szolgaltatd szervezésével, vagy jovahagyasaval tortént, akkor a Biztositéo nem kotelezhets Biztositottanként és
kéreseményenként, 200.000 Ft-nal magasabb Osszeg kifizetésére.

Ha a Biztositott altal meglatogatott orszigban habora, polgarhiborq, felkelés, zavargasok, vagy természeti katasztrofa miatt kialakult
allapot nem teszi lehetGvé a kapcsolatba 1épést a Segitségnyjtdval, illetve a Biztositott hazatérésének megszervezését nem tudja
garantilni a Biztositd akkor a Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a kareseményeket megelGzze, a
bekovetkezett események koltségeit enyhitse. Ha ilyen esetben a Biztositott, a Segitségnyjtoval nem egyeztetett moédon szervezi
meg az id§ elStti hazautazasat, akkor annak az elére nem tervezett és igazolt plusz tobbletkoltségét — a karenyhitési kotelezettség
figyelembe vételével — a Biztositd legfeljebb 500.000 Ft &sszegig megtériti.

A balesetbiztositas és az Osszegbiztositisnak mindsiild egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb Biztositd
egymastol fliggetlentil biztositja (t6bbszords biztosits), a Biztositott igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz is benytjthatja.
Amennyiben a Biztositott a Biztositbhoz nytjtja be a karigényét, a Biztosité a jelen biztositas Altalinos Szerzédési Feltételei
szerint, a Szolgaltatasi és dijtabliban meghatirozott limit erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tobbi Biztositoval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszoros biztositas
fennallasardl, az igény érvényesitésérdl, az esetleges mar megtéritett osszegekrdl.

A biztosito a kifizetést forintban, illetve assistance szolgaltatas esetében természetben teljesiti. A devizaban, valutiban felmeriils
koltségek forintra torténd atszamitisa esetén a koltség felmeriilésének napjan érvényes MNB kozéparfolyam az irdnyado.

Allandé telefonos segitségnyijté szolgalat

Az Assistance szolgaltatd belfoldrdl és kiilfoldrdl egyarant éjjel-nappal hivhaté telefonos segitségnyijtd szolgilatot tizemeltet. A hivhatd
telefonszam: (+36) 1-477-4900

Szolgaltatasok baleset, betegség esetén

a stirgdsségi orvosi ellatis megszervezése és a kiilfoldon felmertilt koltségének megtéritése, amig a Biztositott nem kertil hazaszallithato
allapotba

aslirgGsségi fogorvosi ellatas megszervezése és a kilfoldon felmertilt koltségének megtéritésea beteg, vagy sériilt Biztositott indokolt
kilfoldi szallitisinak megszervezése és a koltségének megtéritése

amennyiben a Biztositottat a baleset / betegség helyszinérél Helikopterrel kell szallitani, az a Biztositd szolgaltatdsinak részét
képezi. A térités mértéke a Szolgiltatasi Tablazat ,,Hegyi és helikopteres mentés, keresés” soraban szerepld szolgaltatasi osszeg

a beteg vagy sériilt Biztositott kényszerd kiilfoldon tartézkodasinak megszervezése és koltségének megtéritése, a biztositas
kockazatviselési idejének automatikus meghosszabbitisa ezen iddre, de legfeljebb 15 napra.



1.3.1.

1.4.

1.4.1.

1.5.

1.6.

1.7.

Balesettel, betegséggel kapcsolatos kizarasok

Nem tériti meg a Biztosité azokat a koltségeket:

¢ amelyek felmeriilésérdl a Biztositott mar az utazas megkezdése elStt tudott, vagy elvarhaté volt, hogy tudjon rdla,
e amelyek az utazas megkezdése elGtt mar meglév3 betegségekkel, sériilésekkel Osszefiiggésben meriiltek fel,

e amelyek a Biztositott labadozasa, rehabilitacios kezelése soran meriiltek fel,

* a Biztositott gyogykezelési céli1 utazasa soran, az orvosi-diagnosztika, gyogykezelés, plasztikai sebészeti beavatkozas
kapcsan meriiltek fel,

¢ amelyek a Biztositotton elvégzett szervatiiltetést kovetSen, azzal Osszefiiggésben, a hazautazas soran meriiltek fel,
e amelyek szanatériumi kezeléssel, rehabilitacids célu kezeléssel, fizioterapias kezeléssel kapcsolatosak,

* amelyek elGzetes, felmérési célu vizsgalatokkal kapcsolatosak, (kiillondsen szemiiveg, kontaktlencse, orvosi
segédeszkozok, protézisek vasarlasa, cseréje el6tti vizsgalatok),

¢ amelyek betegség megel6zését szolgilé védboltasokkal kapcsolatosak,

e amelyek opcionalis, nem siirgSsségi ellatassal kapcsolatosak, akkor sem, ha siirgSsségi ellatast kovetGen végezték
azokat,

* amelyek olyan égeési sériilésekkel 6sszefliggésben keletkeztek, amit napsugarzas, vagy borbarnito késziilék (szolarium)
okozott,

e amelyek nemi aton terjedd betegségekkel kapcsolatosak,

¢ amelyek a magyar tarsadalombiztositas altal nem tamogatott gydgyaszati tevékenységgel kapcsolatosak (pl.
homeopétia, akupunktiira),

e amelyek a Biztositott mentalis betegségével, depresszidjaval, alkoholizmusaval kapcsolatosak.

Keresés, mentés

A Biztositott baleset, vagy betegség miatti eltlinése (VIL.2) esetén az Assistance szolgiltatd megszervezi a Biztositott felkutatisit és
a megtalalt Biztositott allapotanak megfelels, biztonsagos helyre szallitasat. A keresés, mentés koltségét a Biztositd a Szolgaltatasi és
dijtabliban meghatarozott Osszeg erejéig tériti meg.

Kereséssel, mentéssel kapcsolatos kizaras, korlatozas

A Biztositd visszakovetelheti a kifizetett keresési, mentési koltséget, ha a Biztositott eltiinése a Biztositott jogellenes
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval fiigg Ossze, igy kiilonosen az altala fogyasztott alkohol, vagy mas,
a tudatallapotat modositd szer fogyasztasaval volt okozati Osszefiiggésben.

Korhazi napi térités

Amennyiben a Biztositott betegség, vagy baleset kovetkeztében korhazi fekvibeteg ellatisra szorul, de az indokolt korhazi kezelés
teljes koltségének legalabb 65%-a

* a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyajanak, vagy

* valamilyen mas biztositasnak

a terhére torténik, akkor a Biztositd jelen szerzGdés alapjan, a kérhazban toltott napokra, a Szolgaltatasi és dijtablizatban meghatarozott
mértékd napi téritést fizet. A szolgaltatds keretében, kireseményenként legfeljebb 30 napra fizet korhazi napi téritést a Biztosito.
A korhizi felvétel, és az elbocsdjtas napjara nem jar a szolgiltatas.

Gépkocsivezetd kiildése, személygépkocsi hazavezetésére

A Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztosito ezzel kapcsolatban szolgaltatist nyajtott, és a Biztositott alkalmatlanna valt
az utazas eszkozEéul hasznalt személygépkocsi vezetésére, a Segitségnyujtdé megszervezi egy gépkocsivezetd kiildését a személygépkocsi
hazavezetésére, a Biztositott helyett. A Biztositdé megfizeti a gépkocsivezetS kikiildése és a személygépkocsi hazavezetése kapcsan
felmertilt tobbletkoltséget, a szolgaltatasi és dijtiblazatban meghatirozott mértékig.

Csalad hazaszallitasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositottal egytitt utazd csaladtagjainak id§ elStti hazautazasat, ha a Biztositott, jelen szerz8dés
alapjan, baleset, vagy betegség miatt biztositasi szolgiltatisban részestilt és utazisinak megszakitasira kényszeriilt. Csaladtagnak
tekinthetd a kozeli hozzatartozo. A Biztositd az id§ elStti hazautazassal jard tobbletkoltségeket tériti meg, a szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott mértékig.
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Beteg, sériilt meglatogatasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi, a biztositasi esemény miatt legalabb 5 napja koérhazban kezelt Biztositott kozeli hozzatartozojanak,
Magyarorszagrol torténd latogatasat a korhazba, ha a Biztositott elérelathatolag még legalabb 5 napig nem lesz hazaszallithat6. A Biztosito
egy f6 utazasat fizeti ki, allandd lakohely szerinti orszagban levd cimrdl, oda-vissza, a szolgiltatasi és dijtablazatban meghatarozott
mértékig.

1d3S elStti hazautazas

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a Biztositott varatlan, id§ elStti hazautazasat, ha erre a Biztositott kozeli hozzatartozdjanak varatlan
halala, vagy varatlanul fellépett stlyos betegsége miatt van szitkség. A Biztositd kifizeti az Assistance szolgaltatd dltal szervezett, vagy
vele elGzetesen egyeztetett utazas tobbletkoltségét, a szolgaltatasi és dijtablizatban meghatirozott mértékig.

Holttest hazaszallitasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi a biztositasi esemény soran elhunyt Biztositott holttestének az allandé lakdhely szerinti orszigba
szallitasat. A Biztositd kifizeti a holttest hazaszallitasanak koltségeit, vagy a kiilfoldi temetés koltségeit, a szolgaltatasi és dijtablizatban
meghatarozott mértékig.

Okmanyok pétlasa

Az Assistance szolgaltatd megszervezi az elveszett, vagy megsemmisiilt — a kilfoldon tartézkodas folytatasihoz és a hazautazishoz
elengedhetetlentil sziikséges — okmanyok p6tlasat, a Biztositd pedig fizeti a potlas indokolt koltségeit, a szolgaltatasi és dijtablizatban
meghatirozott mértékig.

Tolmacssegély szolgalat

Amennyiben a Biztositott nem beszéli azon orszag nyelvét, ahol tartdzkodik, a segélyhivoé vonalon elérhetd operitor telefonos
tolmdcsolas formajaban segitséget nytjt vagy az adott orszag nyelvén vagy kozvetits nyelven.

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan van sziikség idegen nyelv ismeretére, a Biztosit6é tolmacsot rendel ki a Biztositott szamara,
akinek munkadijat a Szolgaltatasi Tablazatban jelzett Osszegig atvallalja. Nem garantalhaté minden orszigban helyi, magyar nyelvd
tolmacs megbizasa.

A tolmacsszolgalat az alabbi nyelveken vehetd igénybe:

e angol;
*  német;
e francia;
e olasz;

* szerb;

e horvat;
e roman.

Amennyiben biztositasi esemény kapcsan sziikség van a helyi nyelv ismeretére, a Biztositd megtériti a Biztositott szimara, a Biztositott
altal szervezett, indokoltan igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltségeit, a Szolgaltatasi Tablazatban meghatirozott mértékig.

Poggyasz poétlasi koltsége, poggyaszkésés, jaratkésés

Biztositasi esemény kizardlag az utazas kézben elemi csapas, lopas, rablas, a Biztositottat ért balesettel Osszefiiggd
személyi sériilés kovetkeztében a Biztositott allandé lakdhelye szerinti orszagbdl magaval vitt, sajat tulajdonat képezd
utipoggyaszaban, ruhazataban keletkezett karosodas.

a) A Biztosité kifizeti a Biztositdsi esemény soran karosodott vagyontargyak potlasi koltségét. A Biztosité a vagyontargyaknak a
karesemény napjan érvényes, piaci értékét fizeti meg — lehet8ség szerint a névre sz6l6 eredeti szamlara, sziikség esetén az egyéb
bizonyitékokra tekintettel —, figyelembe véve a Szolgaltatisi és dijtiblazatban szerepld tirgyankénti és eseményenkénti limiteket.
Piaci értéken azt az arat értjiik, amelyért a karosodott vagyontarggyal azonos funkcidjt, kora és allapotd hasznilt vagyontargy
megvasarolhat6.

b) Bdrondjavitis — a Biztositd, a javitasrol szolo eredeti szamla alapjan megtériti a Szolgaltatasi Tablazatban jelzett Gsszeg erejéig a
kozati, 1égi, vizi fuvarozo altal okozott, bérondben esett kir javitisanak tovabbi koltségét, amennyiben a kirokozis tényét a kozati,
vizi, 1égi fuvarozd irasban elismerte és a Biztositott karigényét részben megtéritette.

¢) Poggyaszkésés —amennyiben a Biztositott kiilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran, amely egy 1égi-, vagy hajozasi tarsasiggal
vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott kilfoldi ati célra indulaskor feladott poggyasza nem a poggyasz feladasakor
meghatarozott helyre kertl és emiatt atvétele legalabb 6 orat késik, a Biztositd a késés miatt elengedhetetlentil sziikséges fogyasztasi
cikkek, szolgaltatisok megvasarlasarol sz616 szamlak ellenében, a Szolgaltatasi és dijtablazatban szerepld Osszeg erejéig kartalanitja a
Biztositottat. A késés tényleges idGtartamardl a 1égi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztositott nevére



sz016 eredeti helyszini jegyz8konyv, a poggyasz atvételérdl pedig — az idGpont pontos meghatarozasaval —, a Biztositott nevével
feltlintetett igazolas szlikséges. A karigény benyqjtisahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés idGtartamat a reptils-,
illetve hajéjarat érkezési idGpontja alapjan kell kiszamitani. A Biztosito téritése a poggyaszok szamatol fliggetlen. A Biztositott
részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek
egyértelmiien igazoljak legalabb egy darab poggyasz altala torténd késedelmes atvételét.

d) Jaratkésés —abban az esetben, ha a Biztositott a kiilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran, mely légi-, hajozasi tarsasiggal vagy ezek

ses

képviseletével tortént és a kiadott menetrendtdl eltérden, kiilonboz8 okokbdl (pl. idGjarasi viszonyok) a repiilégép vagy hajojarat
minimum 6 6rat, maximum 24 6rat késik, a Biztositd a késés miatt elengedhetetlentiil sziikséges fogyasztasi cikkek, szolgaltatasok
megvasarlasar6l szol6 szamlak ellenében, a Szolgaltatasi és dijtablizatban szerepl$ Osszeg erejéig kartalanitja a Biztositottat. Ennek
feltétele, hogy a Biztositott az utazasszervezs vagy kozlekedési tarsasag altal meghatarozott atiterv szerinti idSpontban bejelentkezett,
illetve megjelent és hivatalos nevére sz016 irasbeli igazolast kapott a 1égi-, vagy hajozasi tarsasagtdl (vagy annak képvisel§jétdl) arrdl,
hogy a késés milyen okbodl, mekkora idStartamra vonatkozott. A késés idStartamat a repiilé-, hajojarat utazasi menetrendjében
foglalt idépontja és a tényleges indulas alapjan kell kalkulalni. A jarattorlés nem mindsiil biztositasi eseménynek.
A 24 6rat meghalado késés is jarattorlésnek mindsiil.

1.13.1. Poggyaszkarral kapcsolatos kizarasok, korlatozasok

Nem tériti meg a Biztositd azokat a karokat amelyek

leejtés, leesés kovetkeztében keletkeztek,

az utazasra vitt értéktargyakban, vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek (nemesfém, kardra, dragakd, ékszer,
miialkotas, gyijtemény),

készpénzben, készpénzt helyettesit§ fizetGeszkozben, értékpapirban, szolgaltatds igénybevételére jogositd eszkézben
(jegyben, bérletben, matricaban) keletkeztek,

hangszerekben keletkeztek,
kerékparban keletkeztek,

sporteszk6zokben, felszerelésekben, kiilonleges sportruhazatban, igy kiilondsen buvarruhaban, siruhazatban
keletkeztek,

miszaki cikkekben, szerszimokban, munkaeszkozokben keletkeztek,
adathordozdban, vagy az adathordozén tarolt adatokban keletkeztek,

a gépkocsiban kiviilrdl lathatoéan elhelyezett targyakban lopas, kovetkeztében keletkeztek, akkor is, ha a gépkocsi
a karesemény idSpontjaban le volt zarva,

a nem lezart gépkocsiban elhelyezett targyakban lopas kovetkeztében keletkeztek,
vadkempingezés ideje alatt, lopas, rablas éltal keletkeztek,

az adott koriilmények kozott nem az elvarhaté médon Grzott poggyaszban keletkeztek — kivéve abban az esetben,
ha a lopas strandon, fiirdGben &rizetleniil hagyott poggyaszbdl tortént, és errdl renddSrségi jegyzSkonyv késziilt.
A szolgaltatas Gsszege maximum a szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott Gsszeg.

a Biztositott altal elkovetett biincselekménnyel Gsszefiiggésben keletkeztek (kivéve a Jogvédelmi szolgaltatasok),

olyan jarmii kozlekedési balesetével Gsszefiiggésben keletkeztek, amit a baleset idején a Biztositott jogosulatlanul
vezetett.

1.13.2. Az 1.13.1. pontban rogzitett kizdrasoktdl, korlatozasoktél eltér8en Gold és Uzleti kartyak esetében, a biztosité fedezetet
vallal, az Gjkori értékén 50.000 forintot meg nem haladé miiszaki cikkekre.

1.13.3. Gold és Uzleti kartydkhoz tartozé biztositisokndl a fényképez8gépben, kameriban, tiblagépben, hordozhatéd

szamitégépben, mobiltelefonban, navigacids eszkozben esett kar esetén djkori értékre tekintet nélkiil vonatkozik a

biztositas, amennyiben a kar nem egy 1égi it soran, poggyaszként feladott eszkozben keletkezett.

1.13.4. A légi Gt soran, poggyaszként feladott fényképezdgépben, kameraban, tablagépben, hordozhaté szamitégépben,

mobiltelefonban, navigacids eszkozben esett kart nem tériti meg a biztosito.

1.14. Jogsegély, felelGsségbiztositas

1.14.1. Jogi segitségnytijtasi szolgaltatasok

A Biztositott részére, a bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban, vagy a Biztositott ellen inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban

kockazatviselés tartama alatt az Assistance szolgaltato az utazas idStartama alatt jogi tanicsadast szervez, egy alkalommal.
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A Biztositott ellen inditott szabalysértési, vagy gondatlansigbdl elkdvetett blincselekmény miatt inditott biintetd eljards esetén, a
Biztositd megtériti

* az lgyvédi megbizas,
e azilleték,
* aperes eljaras koltségét,

a szolgaltatasi limit erejéig.

Ovadék megelSlegezése

A Biztositd megelSlegezi a Biztositott szabadon bocsdjtisihoz befizetendd dvadék osszegét, legfeljebb a Szolgiltatasi és dijtablazatban
meghatirozott mértékig. Az dvadékot a Biztositott, a hazaérkezését kovetS 60 napon beliil koteles visszafizetni a
Biztositonak.

FelelGsségbiztositas

Amennyiben a Biztositott olyan balesetet okozott, amelyért a magyar jog alapjan felel8sséggel tartozik, akkor a Biztositd megtériti a
balesetben megsériilt személy orvosi kezelésének, temetésének koltségeit, a szolgaltatasi és dijtiblazatban jelzett Osszeg erejéig.

Szallodai felelSsségbiztositas

Ha a Biztositott olyan dologi kart okoz a hasznalati dij ellenében igénybe vett szallashelyétl szolgald szalloda, apartman, kemping
berendezésében, amelyért mind a magyar, mind pedig a helyi jogszabalyok alapjan felelGsséggel tartozik, az altala megfizetett kartéritést
a szolgaltatasi tiblaban szerepl$ Osszeg erejéig a biztositd megtériti.

Kizarasok, korlitozasok

A Biztositd jelen biztositasi szerz3dés alapjan nem fizeti meg a szandékosan okozott karokat, tovabba azokat a
karokat, amelyeknek téritésére a hatalyos magyar jogszabalyok szerint, a kart okozd jarmii kotelezd gépjarmii-
felelGsségbiztositasa kiterjed, fliggetleniil attol, hogy a karokozé jarmii rendelkezett-e ilyen biztositassal. A Biztositd
a karokozo biztositottnak a biztositasi Osszeghatart (limitet) meghaladd jogi képviseleti koltségeit, sérelemdijat és a
kamatokat sem tériti meg.

Jogtalan bankkartyaterhelés

A Biztositd a szolgaltatisi tiblaban szerepld Osszeg erejéig megtériti azoknak az ellopott vagy elvesztett Bankkartyahoz kapcsolddo, az
ellopasnak vagy elvesztésnek a Bankkartya kibocsatdja felé torténd hivatalos bejelentését megel$z8 12 drdban keletkezett jogosulatlan
Bankkirtya terheléseknek az 6sszegét, amelyekért az Ugyfél vagy a Biztositott felel6s.

Csak olyan jogosulatlan terheléseket térit meg a Biztositd, amelyekért a Biztositott a Bankkartya-szerz8dés értelmében felelGsséggel
tartozik.

A Biztositottnak az ellopast vagy elvesztést —annak tudomasara jutisa utin — haladéktalanul be kell jelentenie a Bankkartya kibocsatojanak
és a Biztositonak egyarant.

A Biztositottnak eleget kell tenni a Bankkértya-szerz8désben meghatirozott feltételeknek.

Kizarasok

Az altalanos kizarasokon tdl a biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:

a) Olyan bankkartya terhelésekre, amelyek tobb mint 12 6raval az ellopas vagy elvesztés bejelentése elStt torténtek.
b) Olyan bankkartya terhelésekre, amelyek az ellopas vagy elvesztés bejelentése utan torténtek.

c) Olyan bankkartya terhelésekre, amelyeket nem ellopott vagy elveszett Bankkartyaval hajtottak végre.

d) Az ellopott vagy elvesztett Bankkartyaval torténd készpénzfelvételre.

e) A Biztositottal egy haztartasban él6k vagy a biztositott altal a Bankkartya hasznalataval megbizott személy(ek)
altal elkovetett bankkartya terhelésekre.

Balesetbiztositasi szolgaltatasok

A Biztositottat, az utazasa soran ért balesettel okozati Osszefliggésben a balesetet kvetSen egy éven belil bekovetkezett esetekben, a
Biztositd az alabbi szolgaltatisokat nyujtja:

* baleseti halal biztositasi dsszegének kifizetése,

o allandosult egészségkarosodas biztositasi osszegének kifizetése,



2.2.

2.3.

2.4.

XL

o légi katasztrofa miatti halal biztositasi Osszegének kifizetése, a baleseti halal biztositasi 6sszegén feliil, amennyiben a Biztositott
utasszallitd reptilégép fizetS utasaként, 1égi katasztrofaban lelte halalat.

A Biztositott halalaval sszefliggd balesetbiztositasi szolgaltatisokat a Biztositd a Biztositott 6rokosének fizeti ki.

Az egészségkarosodas mértékét, az alibbi tiblazat iranyadd értékeinek felhasznalasaval a Biztositd orvosa allapitja meg. Tobb
testrész karosodasa esetén a %-ok Osszeadandok. Ha az Gsszeadott % értékek meghaladjak a 100%-ot, akkor a Biztositd a 100%-os

egészségkarosodasnak megfelelS Gsszeget fizeti meg.

Az illandosult egészségkarosodias mértékének megallapitisira legkordbban a balesetet kovets egy év elteltével kertilhet sor. A szolgaltatas
feltétele, hogy annak érvényesitése a Biztositoval szemben a biztositott életében megtortént.

p P Egészségkarosodas mértéke
Testrészek sériilése g g %)
0

Egyik fels6 végtag valliziilettSl valo teljes elvesztése, vagy teljes miikodésképtelensége 70%
Egyik felsé végtag konyokiziileti feletti teljes elvesztése, vagy teljes mikodésképtelensége 65%
Egyik fels6 végtag konydokiziileti alatti teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége, 60%
vagy egyik kéz teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége

Egyik htivelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
Egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
Egyik alsé végtag combkozép feletti teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 70%
Egyik als6 végtag combkozépig valo teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 60%
Egyik als6 végtag labszarkozépig valo teljes elvesztése 50%
Egyik labfej boka szintjében valo teljes elvesztése 30%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése 5%
Barmely mas labujj teljes elvesztése 2%
Mindkét szem teljes latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem teljes latoképességének teljes elvesztése, ha a masik szem ép 40%
Ha a misik szem latoképességét a biztositas életbelépése elStt mar elvesztette 70%
Mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése 60%
Egyik fiil halloképességének elvesztése 15%
Amennyiben a masik flil halloképességét a biztositas elGtt mar elvesztette 45%
BeszélSképesség teljes elvesztése 60%
Beszédértési készség teljes elvesztése 60%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
[zlel8képesség teljes elvesztése 5%

Ha a Biztositott a biztositasi esemény kovetkeztében, annak idSpontjat kévetd 1 éven beliil meghal, akkor a Biztosit6 az addig — allan-
dosult egészségkarosodas cimén — kifizetett biztositasi Osszeget kiegésziti, a halaleseti biztositasi 6sszegre. Ha, a mar kifizetett allandosult
egészségkarosodasi Gsszeg magasabb, mint a halaleseti biztositasi Osszeg, akkor a Biztositd a kiilonbozetet nem koveteli vissza.

AZ UTAZAS ESZKOZEUL HASZNALT SZEMELYGEPKOCSIVAL KAPCSOLATOS KIEGESZITO BIZTOSITAS SZOLGALTATASAI

Az utazas eszkozéiil hasznalt személygépkocsival kapcsolatos kiegészitd biztositas teriileti hatalya: Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztirsasig, Egyesiilt Kiralysig, Esztorszig, Dénia, Finnorszig, Franciaorszig,
Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Lengyelorszig, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedénia, Milta, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, R omania, San Marino, Spanyolorszag,
Svijc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

A szolgaltatis:
a) 15 évesnél nem id8sebb,

b) a Biztositotti Nyilatkozaton megadott forgalmi rendszama,
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¢) megfeleld engedélyekkel és gépjarmi felel8sségbiztositassal rendelkezd,
d) személygépkocsi,
€) barmely okt menetképtelensége (kivéve defekt!),

esetén vehetd igénybe, a Szolgaltatasi és dijtablazatban jelzett Osszeg erejéig.
Igénybe vehet$ szolgaltatasok

Személygépkocsi helyszini (Gtmenti) sziikségjavitasa és a koltségek atvallalasa, a Szolgaltatasi és dijtablazatban
meghatarozott mértékig. A sziikségjavitas értelmében cél a személygépkocsi kiresemény helyszinén torténd menetképessé tétele a
vonatkozd muszaki szabalyok betartasa mellett, nem pedig a teljes muszaki és esztétikai helyreallitas. A javitashoz sziikséges alkatrészek
koltségei a biztositottat terhelik, valamint a gépkocsi végleges, szervizben torténd javittatasa is a biztositott kotelezettsége. A Biztositd
a javitashoz sziikséges alkatrészek koltségeit nem tériti meg.

Személygépkocsi legkdzelebbi javitomiihelybe torténd szallitasanak megszervezése és a koltségek atvallalasa a
Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott mértékig. Amennyiben helyszini sziikségjavitas nem hajthat6 végre vagy nem jar
sikerrel, akkor autdmentés keretei kozott a személygépkocsit vagy a legkozelebbi markaszervizbe, vagy pedig a legkdzelebbi javitasra
alkalmas szakmihelybe szallittatja a Biztosito.

Személygépkocsi hazaszallitasanak megszervezése és koltségének fizetése, a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott
Osszegig. Hazaszallitast akkor szervez a biztositd, ha a szervizbe szallitast kovetGen a szervizmihely altal kiadott szakvélemény szerint
a javitas 4 munkanapnal hosszabb idSt venne igénybe.

A személygépkocsi tarolasi koltségének fizetése, a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatarozott dsszegig.
A személygépkocsi javitasinak ideje alatt a nem tervezett szalliskoltség téritése, a Szolgaltatasi és dijtablazatban meghatirozott 9sszegig.

A Biztositott balesete, vagy betegsége esetén, ha a Biztositd ezzel kapcsolatban szolgiltatist nyqjtott, és a Biztositott alkalmatlanna
valt az utazds eszkozéll hasznilt személygépkocsi vezetésére, az Assistance szolgaltatd megszervezi egy gépkocsivezet$ kiildését a
személygépkocsi hazavezetésére, a Biztositott helyett. A Biztositd megfizeti a gépkocsivezetd kikiildése és a személygépkocsi hazavezetése
kapcsan felmertlt tobblet koltséget, a szolgaltatasi és dijtiblazatban meghatirozott mértékig.

Az utazas eszkozéiil hasznalt személygépkocsival kapcsolatos kizarasok

Nem nyujt téritést a Biztosito, ha a koltségek az utazas eszkozéiil hasznalt, 15 évesnél idGsebb személygépkocsival
kapcsolatban keletkeztek. A személygépkocsi koranak kiszamitasa: a kockazatviselés elsé napjanak évébdl ki kell vonni
a forgalmi engedélyben szerepl$ gyartasi évet. Személygépkocsinak mindsiil az a Biztositott utazasahoz hasznalt,
érvényes forgalmi engedélye szerint személygépkocsiként vizsgaztatott, 3,5 tonna Ossztomeget meg nem halado
jarmi, amely érvényes okmanyokkal rendelkezik.

w7

Az iizemanyag kifogyasa esetén a Biztositd6 megszervezi a legkozelebbi iizemanyagtoltd allomasra vald eljutidshoz
sziikséges mennyiségii lizemanyag kiszallitasat a jarmi{ih6z, de az lizemanyag arat, és az ezzel kapcsolatos koltségeket
nem fizeti!

A BIZTOSITASI ESEMENYEK BEJELENTESE

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositasi Feltételben
megallapitott hataridGben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehet8vé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges koriillmény
kiderithetetlenné valik.

A biztositasi eseményeket az Assistance szolgaltatd éjjel-nappal hivhatd telefonszaman haladéktalanul, de legkésébb — amennyiben
annak objektiv lehetdsége fennall — az eseményt kovets 24 6ran beliil kell bejelenteni. A biztositott akadalyoztatasa esetén az akadaly
elharultat kovetSen haladéktalanul meg kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges koriilmény
megismerhet$ legyen.

A poggyaszlopas-, és rablaskarokat, a helyi renddrségen is be kell jelenteni.
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XI.

XIv.

XV.

A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A Biztosito a kar elbirdlasihoz és a karosszeg megallapitasihoz az alabbi iratokat kérheti:

* az Assistance szolgaltatd iltal rendszeresitett, kitoltott karbejelentd nyomtatvany (minden kareseményhez),

*  személyi azonositd okirat (minden kireseményhez),

» altalinos egészségbiztositas érvényességének igazolasa (a szabalyzat VII.1.-es pontjiban leirt kareseményekhez),
* a biztositds érvényességének igazolisa a Szerz8d8 nyilvantartisanak adatai alapjan (minden kireseményhez),

* a Biztositasi esemény részletes leirdsa, a Biztositott altal (minden kireseményhez),

*  fizetd szolgiltatas igénybevétele soran bekovetkezett biztositasi esemény esetén, az eseményrdl felvett jegyz8konyv (a szabalyzat
VII.1.-es pontjaban leirt kireseményekhez),

* a biztositasi esemény kapcsan keletkezett orvosi dokumentumok (a szabalyzat VII.1.-es pontjaban leirt kireseményekhez),
* a biztositdsi esemény kapcsin keletkezett szamlik (minden kareseményhez),

* a biztositasi esemény kapcsan keletkezett rend8rségi, illetve egyéb hatdsigi iratok (minden kareseményhez),

* a biztositasi esemény kapcsan keletkezett szakért6i dokumentumok (minden kareseményhez),

* a Biztositott hiziorvosinak és/vagy kezelGorvosanak nyilatkozata (a szabalyzat VII.1.-es pontjaban leirt kireseményekhez),

* business/iizleti Bankkartyak esetén a Biztositott utazasainak megkezdési és befejezési datumat igazold kikiildetési rendelvény, vagy
egyéb igazolé dokumentumok (minden kireseményhez),

* aBiztositott nyilatkozata a Biztositd orvosa felé, amelyben felmenti orvosat az orvosi titoktartas alol (a szabalyzat VII.1.-es pontjaban
leirt kareseményekhez),

*  poggyaszkar esetén a karosodott vagyontargyak megvasarlasat igazold, lehet8ség szerint névre sz6l6, eredeti szamla, (a szabalyzat
X.1.13.-as pontjaban leirt kireseményekhez)

e apoggyasz tarolasira szolgilo eszkoz javitisardl sz010, lehet$ség szerint névre sz9010, eredeti szamla (a szabalyzat X.1.13. b) pontjiban
leirt kireseményekhez)

* nyilatkozat a tobbszoros biztositas fennallasir6l (minden kareseményhez)

* azigény érvényesitésére jogosultnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok bemutatasira, amelyeket — a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kovetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A szervezési szolgaltatasokat az Assistance szolgaltatd, a bejelentést kbvetSen haladéktalanul megkezdi. A Biztositd, az Assistance
szolgaltatd altal szervezett, vagy vele elGzetesen egyeztetett orvosi, korhazi koltségeket kozvetleniil az orvosnak, egészségligyi
intézménynek fizeti meg, feltéve, ha azok a szimlat kozvetleniil a Biztositonak nyuajgak be.

A kiar kifizetéseket a Biztosito a sziikséges iratok beérkezését kovetSen, 30 napon beliil teljesiti.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények, a kiresemény napjatdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosito szolgaltatdsa utin dertil ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztosité nem lett volna koteles szolgltatist nyGjtani,
a Biztositd az életment§ stirgSsségi ellatas kivételével, a kifizetett téritést, illetve szolgiltatasi koltséget visszakovetelheti.

Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztositd egymastdl fliggetlentil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz

benyujtani.

A Biztositd, amelyhez a kirigényt benyjtottak, az iltala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban
megallapitott biztositasi Osszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogit, hogy a tobbi Biztositoval szemben arinyos

osszegekkel arinyosan viselik, amelyeknek megfelelSen az egyes Biztositok a biztositott irinyaban kiilon-kiilon felelnének.
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XVI.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

A biztositd a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014, évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi
titoknak mindsiil6 adatokat kezel. A biztosit6 a személyes adatokat a biztositasi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idStartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetS. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
adatokat az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az egészségiigyi adatokat vagy az adatvédelmi torvény szerinti kiilonleges adatokat
20 év elteltével tordlni kell.

Biztositasi titok minden olyan —mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdilkodasira vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

M

)

A biztosité vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositisi titoknak mindstlé adatait, amelyek a biztositasi
szerz8déssel, annak létrejottével, nyilvantartasival, a szolgaltatissal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés
megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartisihoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatirozott egyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigytél elGzetes
hozzijarulasaval végezhet. A hozzijarulas megtagadisa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyqjthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, idSbeli korlitozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzijutottak.

Bit. 136. §

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefliggd, az egészségiligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.

évi XLVII. térvényben (a tovibbiakban: Eiiak.) meghatirozott egészségiigyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatirozott

célokbdl, az Etiak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzdjarulisaval kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a)

a biztositd vagy a viszontbiztosité ligyfele vagy annak képviselje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre

vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
Bit. 138. §
1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
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a) a feladatkorében eljard Nagyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feltigyelettel),

b) a nyomozis elrendelését kovetSen a nyomozd hatdsiggal és az ligyészséggel,

¢) blintetSiigyben, polgari peres vagy nem-peres eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birdsiggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtdval, a csddeljarasban eljard vagyonfeliigyelGvel, a felszimolasi eljarasban
eljar6 ideiglenes vagyonfeliigyel&vel, rendkiviili vagyonfeliigyelGvel, felszimoldval, a természetes személyek adossagrendezési
eljardsaban eljar6 féhitelezvel, Csalidi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelGvel, birdsiggal,

&

a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértSvel,

o
-~

a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

o

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasigi Versenyhivatallal,

Z®

a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

-
=

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacidgytjtésre

felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) atdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetS kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet karnyilvantarto szervvel, tovabba a jarmtinyilvantartisban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatiasi feladatokkal OsszefliggS hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint
a kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,



)

(3a)

®)
(©)

)

®)
©)

m) az allomany-atruhdzas keretében atadasra kertil§ biztositasi szerzGdési allomany tekintetében — az erre irinyulé megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciods
Ko6zponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselvel, tovabba — a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési
joga alapjan — a karokozéval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi
feladatok ellatisahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig Hatosaggal,

s) a bonus—malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kiresetek igazolasinak részletes szabalyairdl sz616 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositdval,

t) a mezdgazdasagi biztositasi szerz8dés dijahoz nyujtott timogatist igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mez8gazdasagi igazgatisi szervvel, az agrarkir-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelGs miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) afelszamolo szervezeteket nyilvantart6 hatdsaggal szemben, ha az a)—j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligytél nevét vagy a biztositasi szerzGdés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasinak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsinak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addtigyben, az
adohatdsag felhivasira a biztositdt torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl
eredd addkotelezettség ala es kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapesolodo biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatis a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémozditasirdl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz616 megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcesolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmikodés egyes
szabalyairdl sz016 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito dltal az adbhatdsag felé torténd adatszolgiltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghatirozott esetekben
és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgilat, az tigyészség, tovabba az ligyész jovahagyasival a nyomozd hatdsig
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tijékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a 2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV, torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosissal, blinszovetségben vagy binszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elésegitésével, G pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
bilinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van Ssszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiztositd az Eurépai Unid és
az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenSrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
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Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar bliniildozd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi biiniildozs szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot,

a pénziigyi informacios egységként mikods hatdsig a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 torvényben meghatirozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mingsils adatot.

Bit. 140. §

M

)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositdhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (a tovibbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzijirult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulasinak hidnyidban — az adattovabbitisnak torvényben meghatirozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszigban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az informicids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szo016 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 8. § (2) bekezdésében meghatirozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a beltoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

M

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithatdé meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyd véllalkozas székhelye (f6irodija) szerinti felligyeleti hat6sig szamara a feliigyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

¢) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeritumok kiegészits feligyeletérdl szOold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd

adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok atadasit a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Bit. 142. §

1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl$ személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a 136. § ala esé adatok
vagy az Info tv. szerint kiilonleges adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tijékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallisanak idején,
valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Bit. 143. §

1) A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghitsulasaval kapesolatban igény érvényesithetd.

2 A biztosito és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzGdéssel kapcesolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasiban az elhunyt személyhez kapcsoloédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabilyi
rendelkezések az irdnyadok.

4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz8désben
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A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkoz ko6zos szabalyok

Bit. 147. §

1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt iizleti titkot tartalmazd
irat a keletkezésétSl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Info tv.-ben meghatirozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

Bit. 147/A. §

1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito tevékenységi kore ellatdsaval Osszefliggésben a szolgaltatasai nyjtasahoz sziikséges
mértékben megismerheti, és az tigyfélkapcsolat 1étrehozasinak és fennallisanak idStartamaban kezelheti, ha az {igyfél az adattovabbitast
a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrz8 befolyasa alatt miikods biztositd tigyfele kifejezett nyilatkozatival jogosult korlatozni vagy
megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzd befolyasa alatt mikods biztositd az tigyféllel kotendd szerzGdést megel6zGen koteles az tigyfél

részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kolcsonos adatatadas lehetSségérdl igazolhaté modon tajékoztatist adni. Az irasbeli tajékoztatasban
egyértelmien fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetSségét barmikor
korlatozhatja vagy megtilthatja.

A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas

Bit. 149. §

M

A biztositd (a tovabbiakban: megkeresS biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgiltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelels teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a torvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a
(3)-(6) pontokban meghatirozott adatok vonatkozasiban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozd jogosultsiga a biztositasi
szerz8désben rogzitésre kertlt.

A megkeresett biztositd a jogszabilyoknak megfelel§ megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatirozott megfeleld hataridében,

o

ennek hidnyiban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles dtadni a megkeresd biztositénak.

A megkeres§ biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, toviabba a 2. mellékletben meghatirozott dgazatokhoz tartozd
szerz8dés teljesitésével kapcesolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz3dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

¢) aza) pontban meghatirozott személyt érint8 korabbi — az e bekezdésben meghatirozott agazathoz tartozd szerz&déssel kapcesolatos
— biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzGdés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) amegkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatihoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—18. pontjaban meghatirozott gazatokhoz tartozd szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz3d§, a biztositott, a kedvezményezett és a kirosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak vizsgalatihoz sziikséges adatokat.

A megkeres$ biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjiban meghatirozott agazatokhoz tartozd szerzGdés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulisa esetén a kirosult személy azonositd adatait;
b) a szerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) pont b)-¢) pontjiban meghatirozott adatokat;

¢) a karosult személy elSzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

21



©)

(10)

)

(12)

XVIL.

22

d) akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitS személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatirozott dgazathoz tartozd
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személyt érinté korabbi — az e pontban meghatarozott agazathoz tartozd szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

Az (1) pontban meghatirozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatirozott személy, vagyontirgy vagy vagyoni jog
azonositasihoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felelds az (1) pontban meghatirozott megkeresési jogosultsig
tényének fennallasiért.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (7) pontban meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljirds meginditasira az adat megismerését kovetd egy évig nem kertil sor, az
adat a megismerést kovet$ egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositd az (1) pontban meghatirozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id&szak alatt legalibb egyszer értesiti.

Ha az tigyfél az Infotv.-ben szabidlyozott mddon az adatairdl tijékoztatist kér és a megkeresS biztositd — a (7)—(9) pontban
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) pontban meghatirozottdl eltéré célbol nem kapcesolhatja Ossze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossigaért a megkeresett biztositd a felelSs.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TUDNIVALOK

A Szerz4dd, a Biztositott, a Kedvezményezett és barki, aki a Biztositd szolgaltatisira jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasiban
és az adatvédelmi rendelkezések szempontjabol, a Biztositd tigyfelének tekintendd.

A Biztosité neve: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztosité Zrt.

Tarsasagi formaja: zartkorden mikods részvénytirsasag

Székhelye és cime: 1091 Budapest, Ulléi Gt 1.

Székhelyének allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerve: A 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) rendelkezései alapjan a Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

Eves jelentés: a Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés
kotelezd tartalma a Biztositd honlapjan (www.aegon.hu) elGszor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-o0s
évre vonatkozdan.

NAIH adatkezelési azonosito: 55534/2012-55547/2012; 55837/2012-55847/2012

Panaszkezelés

Az tigyfél jogosult a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai ton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zoIni. A Biztositod ,,Panaszkezelési
szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodaiban, illetve az alabbi honlapon: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/
panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szobeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az tigyfelek szaméra nyitva allo helyiségben (Ugyfélszolgilati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartisi
idejében. Az irodak cime, és nyitvatartdsi ideje a https://www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak.html
honlapon megtallhaté.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800 (hétfén 8-20 6raig, a tobbi munkanapon 8—18 6riig).

Irdsbeli panasz:
a) személyesen vagy mas altal az tigyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan

b) postai Gton: Kézponti panasziroda 1813 Budapest, Pf.: 245.



¢) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus Gton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen.
E-mailen biztonsagi okokbdl csak altalinos informacidkat adunk, a panaszra adott érdemi vélaszt postai aton kildjitk meg.

e) adatkezelési tigyben: elektronikus levélben: adatvedelem@aegon.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgilasara el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid§ eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztdnak mindsiil§ tigyfél® az alibbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat:

Jogorvoslati forumok:

1) A biztositisi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megszlinésével, tovabba szerz&désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békéltets testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birdsighoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltets Testiilet:

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bdévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.
Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztosito Zrt. a Testiilet el6tt 4ltalinos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag: az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag (www.birosag.hu)

2) A szolgaltatd magatartasira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztovédelmi eljaras:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu.

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatast.

A fogyaszténak mindstils tigyfél a Pénzligyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziligyi Fogyasztovédelmi Kozpont eltt megindithatd
eljards alapjaul szolgil6 “Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés mddja:

Telefonon: (+36) 1-477-4800

Postai aton: 9401 Sopron, Pf.: 22.

E-mailen: panasz@aegon.hu

A nyomtatvanyt igazolhaté6 modon, koltségmentesen kell kikiildeni, az tigytél kérésének megfelelGen e-mailen vagy postai Gton.
A biztositdé a nyomtatvanyokat elérhetGvé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfélszolgalat részére nyitva allé
helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindgsiil8 iigyfél

A fogyasztonak nem mindsiild tigyfél, panaszanak a biztositéhoz torténd benyujtasat kovetden, jogorvoslatért az tigyre hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd birdsighoz fordulhat (www.birosag.hu).

Hatélyba 1épés idSpontja: 2018.03.01.

2. Fogyaszton az 6nill6 foglalkozisan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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ALAP- ES KIEGESZIT6 BIZTOSITASOK SZOLGALTATASI TABLAZATA

Maganszemélyek részére kibocsatott Bankkartya

CIB Utazasi Védelem

Bankkartya tipusok

Csatlakozas médja az Alapbiztositashoz

Onkéntesen valaszthat6 Csaladi kiegészités
(valaszthat6/nem valaszthato)

Onkéntesen valaszthatd Személygépkocsi assistance kiegészités
(valaszthat6/nem valaszthato)

Standard csomag Gold csomag

CIB Visa Inspire

Elektronikus Bankkartya

CIB Visa Inspire
Dombornyomott Bankkaryta

CIB Visa internetkartya
CIB Café Hitelkartya

CIB Mastercard Gold
Bankkartya

CIB Mastercard Gold
Hitelkartya

Bankkartya

Uzleti
Business csomag

CIB Visa CIB Visa
Kompakt Business
Uzleti Uzleti
Bankkartya

valaszthato valaszthat6
valaszthato nem valaszthat6

ALAP- ES KIEGESZITG CSALADI BIZTOSITASOK SZOLGALTATASAI

ORVOSI KOLTSEGEK, UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

nem valaszthato

nem valaszthato

Alland6 telefonos segitségny(jté szolgalat, telefonos orvosi
tanacsadas magyar nyelven

0-24h

0-24h

0-24h

Baleset és betegség esetén, a slirgésségi orvosi ellatas
megszervezése és a koltségének megtéritése

10.000.000 Ft

25.000.000 Ft

15.000.000 Ft

Siirg6sségi fogaszati ellatas

150.000 Ft

150.000 Ft

150.000 Ft

Hegyi és helikopteres mentés, keresés

1.000.000 Ft

3.000.000 Ft

2.000.000 Ft

Beteg, vagy sériilt indokolt szallitdsanak, hazaszallitasanak
megszervezése és a koltségének megtéritése

22.000.000 Ft

30.000.000 Ft

27.000.000 Ft

Betegség vagy baleset miatti kényszer( kilféldon tartozkodas

megszervezése és koltségének megtéritése, legfeljebb 15 napra 100.000 7t 200000 Ft 150.000 7t
ha o kezeles e exan biztoies ehére tetem) - 10.000 F/nap 5.000 Ft/nap
Gépkocsivezetd kikildése a személygépkocsi hazavezetésére 50.000 Ft 100.000 Ft 70.000 Ft
(Csalad hazaszallitasa 100.000 Ft 300.000 Ft 200.000 Ft
Beteg, sériilt meglatogatasa (1 fo) 100.000 Ft 200.000 Ft 150.000 Ft
|d6 el&tti hazautazas 50.000 Ft 100.000 Ft 70.000 Ft

Holttest haza szallitasanak megszervezése és kéltségének megtéritése

Tényleges koltség

Tényleges kéltség

Tényleges koltség

KENYELMI SZOLGALTATASOK

Okmanyok pétlasa 20.000 Ft 20.000 Ft 20.000 Ft
Tolmacs-segély 15.000 Ft 20.000 Ft 15.000 Ft
POGGYASSZAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

Poggyaszkar 250.000 Ft 350.000 Ft 300.000 Ft
Targyankénti limit 50.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
Targyankénti limit, mlszaki cikkek esetén - 70.000 Ft 50.000 Ft
Poggyaszkésés 6 oran til 50.000 Ft 50.000 Ft 50.000 Ft
Poggyaszkésés 12 6ran tul 50.000 Ft 100.000 Ft 70.000 Ft
Jaratkésedelem 100.000 Ft 100.000 Ft 100.000 Ft
Strandfelszerelés eltulajdonitasa — 10.000 Ft —
B&rond javitasanak kéltsége — 15.000 Ft 10.000 Ft
JOGSEGELY, FELELOSSEGBIZTOSITAS

J(Eg‘yigg'Zﬁ?:ey;éta‘ﬁ;éil%ael:ka;ftsszz)konsege”ek megteritese 1,000,000 Ft 4.000.000 Ft 3.000.000 Ft
Ovadék megelslegezése 1.000.000 Ft 3.000.000 Ft 1.000.000 Ft
Szallodai feleldsségbiztositas - 100.000 Ft 50.000 Ft
Felel6sséghiztositas 1.000.000 Ft 4.000.000 Ft 3.000.000 Ft

Jogtalan bankkartya terhelés

100.000 Ft/karesemény,
max. 400.000 Ft/év

100.000 Ft/karesemény,
max. 400.000 Ft/év

100.000 Ft/karesemény,
max. 400.000 Ft/év

BALESETBIZTOSITAS

100%-o0s karosodas esetén

Baleseti halal biztositasi 9sszege 3.000.000 Ft 8.000.000 Ft 4.000.000 Ft
ngl k?tras.zrrofa m’lattl hlalal biztositasi 6sszege, a baleseti halal 1,000,000 Ft 3.000.000 Ft 5.000.000 Ft
biztositasi 6sszegén feliil

Balesetb6l eredd allandésult egészségkarosodas biztositasi dsszege, 4.000.000 Ft 8.000.000 Ft 6.000.000 Ft

24




SZEMELYGEPKOCSI ASSISTANCE KIEGESZITES szolgaltatasai (a csatlakozasi nyilatkozaton szerepld rendszami személygépkocsira)

Személygépkocsi helyszini sziikségjavitasa

100.000 Ft
Személygépkocsi legkdzelebbi javitémihelybe torténd szallitasa
Személygépkocsi hazaszallitasa 100.000 Ft
Személygépkocsi tarolasa 3 nap, maximum 100.000 Ft
Szallaskoltség téritése a szemeélygépkocsi javitasanak ideje alatt 3 nap, maximum 100.000 Ft

25




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


