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A CIB Csaladfd biztositasi szerzodeés altalanos és kuldnos feltételel

I. ALTALANOS FELTETELEK

1.1.

1.2
1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

A Biztosit6 a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a jelen biztositasi feltételek szerint
meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatasok tablazataban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig
biztositasi szolgaltatast nyuijt. A biztositasi feltételekre, illetve a feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykodnyvrél széld
1959. évi IV térvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

. A biztositasi szerzodés létrejotte, tartama a szerzddés alanyai

A biztositasi fedezetet a Biztosité a Szerz6dé és a Biztosito altal kotott Csaladfé Biztositasi Szerzédés (a tovabbiakban: Csoportos Biztositas)
alapjan nydijtja.

A Csoportos Biztositas hatarozatlan idétartamra j6tt Iétre.

A Csoportos Biztositas alanyai a Biztosito, a Szerz6d6, a Biztositott és a Kedvezményezett.

a) A Biztositd: az Generali Biztositd Zrt. (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.; cégjegyzékszam: 01-10-041305), amely a kockazatot
viseli és a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal a Szerz8d6 altal fizetett dij ellenében.

b) A Szerzéd6: a CIB Bank Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Medve utca 4-14.; cégjegyzékszam: 01-10-041004), amely a Csoportos Biztositast
a Biztositott javara megkéti.

c) Ugyfél: Szerz6dé, biztositott és kedvezményezett egyiittesen.

d) Szamlatulajdonos: a Biztositott dijfizetési kdtelezettségnek teljesitésében miikddik kdzre. A szamlatulajdonos a Szerz6d6 mindenkor ha-
talyos Altalanos Uzletszabélyzataban meghatérozott tizletfelek koziil a (i) 18. életévét betdltott, cselekvéképességében nem korlatozott,
devizabelf6ldi vagy devizakulféldi természetes személy, (ii) devizabelféldi vagy devizakiilféldi - ha sajat joga szerint ennek mindsul - egyéni
vallalkozo, (jiii) mikro vallalkozas, és aki a Szerz6dénél bankszamlaszerzédéssel rendelkezik.

e) A Biztositott: az a 18-65 év kdzotti természetes személy, aki a Szerz8d6 felé tett nyilatkozattal a Csoportos Biztositashoz csatlakozott. A
Biztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy bankszamlahoz kapcsoléddan csatlakozhat. Biztositott életkora a Biztositotti nyilatkozat
megtételekor legfeljebb 64 év lehet. Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a folyéévbdl ki kell vonni a Biztositott sziletési évét.

A természetes személy szamlatulajdonos és Biztositott személye lehet ugyanazon személy, illetve amennyiben nem ugyanazon személy,
abban az esetben Biztositott csak a természetes személy szamlatulajdonos PTk.685.b) §-ban megjeldlt kdzeli hozzatartozéja valamint
élettarsa lehet.

Egyéni vallalkozas szamlatulajdonos esetében a Biztositott az egyéni vallalkozoi tevékenységet végz6 természetes személy és a PTk. 685.
b) §-ban megjeldlt kozeli hozzatartozdja valamint élettarsa lehet.

Mikro vallalkozas szamlatulajdonos esetében a Biztositott Szamlatulajdonos tulajdonosa vagy vezetd tisztségvisel6je vagy a PTk. 685. b)
§-ban megjeldlt kdzeli hozzatartozéja valamint élettarsa lehet. Mikrovallalkozas szamlatulajdonos esetében a Biztositott lehet tovabba a
Szamlatulajdonos vallalkozas alkalmazottja is.

f) A Kedvezményezett: a Biztositott haldla esetére sz616 szolgaltatas igénybevételére jogosult személy a Biztositotti nyilatkozatban megjel6lt
személy(ek), vagy — kedveményezett-jeldlés hianyaban - a Biztositott 6rokose. A szerz8désben foglalt egyéb szolgaltatasok igénybevéte-
|ére a Biztositott a jogosult.

. A Biztosito kockazatviselésének kezdete

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat aldirasat koveté hénap 1. napjanak 0. érakor kezdédik. Ez a datum
egyben a Biztositottra vonatkozo biztositasi évforduld datuma.

A biztositas terlleti korlatozas nélkul, a vilag barmely orszagaban bekdvetkezett biztositasi eseményekre, a nap 24 orajaban kiterjed.

. A Biztosito kockazatviselésének megsziinése

A Biztosit6 kockazatviselése megsziinik a Biztositott tekintetében

a) a Biztositott haldlaval, az elhaldlozasanak napjaval;

b) a Szerzdd6 és Szamlatulajdonos koézott fennalld bankszamla-szerz8dés megszlinése esetén a biztositasi dijjal rendezett hénap utolsé
napjan 24 orakor;

c) amennyiben a Biztositott a Szerz6d6 felé tett Biztositotti nyilatkozatat visszavonja, a biztositasi dijjal rendezett hénap utolsé napjan 24
6rakor;

d) a Szerz8dd és a Biztositd kdzott fennallé Csoportos Biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a biztositasi dijjal rendezett honap utolsé
napjan 24 érakor;

e) a Biztositott 65. életévének betdltése esetén annak az évnek az utolsé napjan 24 érakor, amikor a Biztositott 65. életévét betoltotte;

f) Amennyiben a Biztositottnak az 1.3.d.) pont szerinti hazastarsi vagy élettarsi jogviszonya megsz(nik a biztositasi dijjal rendezett hénap
utolsé napjan 24 érakor;

g) Atharitott dijfizetés elmulasztdsa esetén az elmaradt esedékességi dij esedékességétsl szamitott 60. nap elteltével;

A Biztosité kockazatviselésének megsziinése nem érinti a megsz(inés el6tt bekdvetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamatban
1évé vagy fliggd karok elbiralasat.

A Biztositott Biztositotti nyilatkozatat —a Szamlatulajdonos beleegyezésével- barmikor visszavonhatja. A Biztositottra vonatkozé kockazatvise-
Iés ilyen esetben a dijjal rendezett hdnap utolsé napjan 24 érakor szlinik meg.

. Szerzddo és a Biztositott jogai és kitelezettségei

A Szerz8d6 és a Biztositott koteles kozlési és valtozas-bejelentési kdtelezettségének eleget tenni.

A kozlési kotelezettség abban all, hagy a Biztositott kdteles Biztositotti nyilatkozataban a Biztosito altal feltett kérdésekre k6z6Ini minden olyan
koértlményt, amely a biztositas elvéllalasa szempontjabdl Iényeges, és amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A nyilatkozatok megtételével,
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a Biztosito altal feltett kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak megfelelé valaszok megadasaval a Biztositott kozlési kdtelezettségének
eleget tesz. A valtozas bejelentési kotelezettség abban all, hogy a Szerz6dé és a Biztositott kdteles a biztositas tartama alatt 30 napon belil
bejelenteni a szerz6désben, Biztositotti nyilatkozatban kéz6lt adataiban vagy a Iényeges kérilmények megvaltozasat. Lényeges koérilmény az,
amire a Biztosit6 irasban kérdést tett fel.

. A biztositasi esemény

A Biztositott jelen feltételek Ill. fejezetben szerepld biztositasi csomagokbdl valaszthat. A biztositasi kockazatok baleset, betegség és életbiz-
tositasi fedezeteket nyujtanak. Egy Biztositott egy balesetbiztositasi és egy barmely oku biztositasi csomaggal rendelkezhet.

. A biztositas dija

A biztositasi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke.
A biztositas havi dijfizetésu.
A Szerz8dé dltal a biztositas dijfizetésének mddja atutalas lehet.

A Szerz6d6 az altala megfizetett dijat havonta atharitja a Biztositottra. A Biztositott altal az atharitott biztositasi dij megfizetése oly médon
térténik, hogy a Szerz6d6 havonta megterheli a szamlatulajdonos Szerzd6nél vezetett bankszamlajat az atharitott biztositasi dij 6sszegével.
A biztositasi dij atharitdsanak napja (bankszamla megterhelésének napja): természetes személy szamlatulajdonos esetében minden hénap 2.
vagy 3. munkanapja, egyéb szamlatulajdonos esetében minden hénap utolsé munkanap.

Ha a Szerz6d6 a biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 60 napon bellil nem egyenliti ki, a biztositas megsz(inik.

. A Biztosito teljesitése

Biztositasi esemény bejelentése (szolgaltatasi igény/karigény)

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a Biztositd részére irasban, az alapul szolgalé esemény bekdvetkezésétdl szamitott
15 napon belll kell benyujtani. Halal esetén a Biztositot azonnal, vagy a lehetd legrévidebb idén belll kell értesiteni. A bejelentési kdtelezettség
elmulasztasa esetén a Biztosité annyiban mentesil a szolgaltatasi kotelezettség teljesitése aldl, amennyiben emiatt Iényeges korlilmények
kiderithetetlenekké valtak.

A Biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az altala meghatarozott formaban és tartalommal kell
benyujtani. A sziikséges dokumentumok beszerzésének és Biztositohoz t6rténd eljuttatdsanak koltségeit a Biztosité nem tériti meg.

A karbejelentés soran benyujtandé dokumentumok
A biztositasi szolgaltatas iranti igényhez a Biztositott személyi igazolvany masolatat kell benyduijtani.

A Biztosito altal meghatarozott egyéb dokumentumok:

a) orvosiigazolas,

b) baleset esetén az elsd, akut ellatast igazol6 orvosi dokumentum (ennek hianyaban a Biztositd nem teljesit baleseti szolgaltatast),
c) korhazi zardjelentés,

d) szdvettani eredmény (ha tortént szdvettani vizsgalat),

e) rendérségi jegyzékonyv,

f) atarsadalombiztositasi szerv rokkantsagi hatarozata,

Dokumentumok, amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas mértékének megallapitasahoz sziikségesek:
a) A Biztositott a baleseti maradandé egészségkarosodasra sz6l6 kockazat esetén koteles bemutatni az orvos szakmai el6irdsoknak, proto-
kolloknak megfelel6 dokumentacidkat a szolgaltatashoz.
b) Elhalalozas esetén a fentieken tul:
— halotti anyakdnyvi kivonat méasolata,
— ahaldl okat igazold orvosi, vagy hatésagi bizonyitvany.
— Orokosodési mindség hatdsagi igazolasa,
c) Ha a biztositasi esemény kuilfoldon torténik: az idegen nyelven kidllitott dokumentum hiteles magyar nyelv( forditasa.

A Biztosité szolgaltatasa, figgetlenil attdl, hogy a Biztositott egy vagy tébb szamlaszerzédéssel rendelkezik a Szerz6dénél, nem tdbbszoro-
z6dik, tekintettel arra, hogy a Biztositott csak egy szamlaszerzédéshez kapcsoléddan csatlakozhat a Csoportos Biztositashoz.

Barmilyen testi sérllés bekdvetkeztét kdvetben a Biztositottnak a lehetd legrovidebb idén belll gyakorlé szakorvoshoz kell fordulnia és ka-
renyhitési kotelezettségébdl adéddan annak orvosi tanacsait kételes pontosan betartani. A Biztositd nem felels azokért a kovetkezményekért,
amelyek a Biztositottnak a biztositasi esemény karos kdvetkezményei elharitasara, illetve enyhitésére vonatkozé kotelezettségeinek elmulasz-
tasabol erednek.

A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz, illetve a teljesitéshez sziikséges 6sszes irat beérkezése utan, az utoljara beérkezett irat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll teljesiti. A karok kifizetése a Biztosité magyarorszagi kdzpontjabdl torténik forintban a Biztositott,
annak 0rokdse vagy a Kedvezményezett részére.

. A Biztosito mentesiilése

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd mentesil a szolgaltatasi kdtelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott kériilményt a Biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A karbejelentési kbtelezettség megsértése esetén a Biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettség teljesitése aldl, amennyiben emiatt Iénye-
ges korulmények kiderithetetlenekké valtak.

A Biztositd mentesiil a betegségi és baleseti halal biztositasi dsszegének kifizetése aldl, ha a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult
okozta.
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A Biztosité mentesll a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben a biztositasi esemény a Biztositott 6ngyilkossagaval, 6ngyilkossagi kisérletével
osszefliggésben kdvetkezett be, még akkor is, ha az a Biztositott zavart tudatallapotédban kodvetkezett be vagy Biztositott szandékosan vagy
sulyosan gondtalanul okozta

A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztas kdvetkeztében tortént,

b) a biztositasi esemény kabitdszer fogyasztas, kabité hatasu anyag, vagy gyogyszer szedése kdvetkeztében tortént, kivéve ha ez utébbiakat
kezelborvos elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

c) a baleset idején alkoholos dllapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabité hatdsu anyag hatasa alatt allt és ez a tény a baleset bekovet-
keztében kdzrehatott. Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5%.-et meghalado, gépjarmlvezetés kdzben a
0,8%0-et meghaladé mértéku véralkohol-koncentracio.

d) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetéi
engedéllyel nem rendelkezett és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kdzrehatott,

e) a baleset a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott altali sulyos megsértése miatt kdvetkezett be.

. Kizarasok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) ionizalo sugarzas,

c) nuklearis energia,

d) HIV-fertézés,

e) haborus esemény, vagy allam elleni blincselekmény.

f) abaleset el6tt barmely okbdl mar karosodott beteg, sériilt, vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen sériilések késébbi kovetkez-
ményei,

g) anapsugarzas altal okozott égési sérulések,

h) a fagyasi sérilések,

i) olyan balesetek, melyek kdvetkezménye a fogak torése, barmilyen jellegli pétlasa,

j) az olyan balesetek kdvetkezményei, melyek betegségi el6zményekbél erednek,

k) ficamok, melyek a Biztositott laza inszdvetei miatt kdvetkeznek be,

I) afoglalkozasi betegségi artalom kdvetkezményei,

m) a megemelés kovetkeztében kialakulé anatémia elvaltozasok.

Jelen altalanos feltételek szempontjabol habords eseménynek minésil a haboru (hadlzenettel vagy anélkiil), hatarvillongas, felkelés, forrada-

lom, zendulés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei (pl. Iégi csapas vagy

tengeri akcid).

Amennyiben a szerz6dés egészségi nyilatkozat kitdltése vagy orvosi vizsgalat nélkil jott létre, akkor a Biztositd kockazatviselése nem terjed

ki a kockazatviselés kezdete el6tti 1 évben meglévé betegséggel vagy kéros allapottal — ide értve a velesziletett rendellenességeket és azok

kévetkezményeit - okozati 6sszefliggésben allé eseményekre, a kockazatviselés kezdetétdl szamitott 5 évig.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati 6sszefliggésben vannak a Biztositott 9.5. pont-

ban meghatarozott sporttevékenységével.

Sporttevékenységek:

Auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, moto-cross, ligyességi versenyek gépkocsival, go-kart sport, au-

to-crash (roncsautd) sport, motorcsénak sport.

Repllésportok: sportreplilés, ejtéernyds ugras, vitorlazd és motoros replilés, sarkany és utlrakdnnyd repllés, paplanreplilés, hélégballonozas.

Egyéb: buvarkodas légzékészilékkel 40 m ala; félkezes, illetve nyilttengeri vitorlazas; vadvizi evezés; hegymaszas, illetve sziklamaszas az V.

foktdl; magashegyi expedicio; barlangaszat; barlang expedicié.

Eléviilés

A szolgaltatasi igény a biztositasi, illetve kockazatviselési id6szakon beliil bekdvetkezett baleset esetében a kifizetés esedékességtdl szamitott

két év alatt éviil el.

Egyéb rendelkezések

Jelen szerz6dés kapcsan felmeril6 panaszokkal a Szerz6dé és a Biztositott a Biztositd kézpontjahoz fordulhatnak.

A Biztosité a Biztositottat kezel6orvosainak az orvosi titoktartas aldli felmentés érdekében kildn nyilatkozattételre hivja fel a Biztositd kocka-

A Biztosité jogosult az ligyfelek jogszerlien tudomasara jutott adatait, ideértve a kiilénleges adatokat is a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagaroél szolé 1992. évi. LXIIl. térvény rendelkezései szerint, a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szolo
2003. évi LX. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. A Biztosité jogosult a szamlatulajdonos adatait valamint
bankszamla szerzédéssel kapcsolatos a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges — banktitoknak minésulé - adatokat kezelni. Az ada-
tok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott modon, illetve az tigyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertilhet sor.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél szarma-
z6 kovetelések megitéléséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az Uigyfél tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti az adatai helyesbitését, torlését.

A Biztositot a birtokaba jutott, biztositasi titkok, banktitok tekintetében titoktartasi kdtelezettség terheli. A Biztosito titoktartasi kdtelezettségére
a Bit. 153-161.§-ban foglalt szabalyok az iranyaddak.

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem minésulé -, a Biztositd rendelkezésére allé6 adat, amely a Biztosité lgyfeleinek személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.
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A Biztosit6 kételes a tudomasara jutott adatokat megdrizni és a Bit. szerint biztositasi titokként kezelni.

A Biztosité ligyfeleinek, szamlatulajdonosnak azon biztositasi, banktitkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejot-
tével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

A biztositasi, banki titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
Biztosito tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzajutottak.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaré feligyelettel,

b) a folyamatban Iévé biintetéeljaras keretében eljaré nyomozdhatdsaggal és ligyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras ligyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigy-
ben eljaré 6nallo birésagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdével,

e) addlgyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz8désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositoval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szak-
tanacsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitsi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdésaggal,

j) akuldn térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésére felha-
talmazott szervvel,

k) a viszontBiztositdval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallalé Biztositokkal,

I) atorvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeté hivatallal,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé Biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az
Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval

q) a feladatkdrében eljaré adatvédelmi biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében szabdlyozott esetekben a Bizto-
sitoval szemben, ha az a-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), I), m) és p) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazo-
lasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megijeldlése is.

A Biztosité a nyomozohatdsag és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is koteles tajékoztatast adni, ha adat merdilt fel arra vo-
natkozoan, hogy a biztositasi Ugylet:

a) kabitoszerrel visszaéléssel,

b) terrorcselekménnyel,

c) robbandéanyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,

e) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van ésszefliggésben.

Jognyilatkozatok

A Biztosito nyilatkozatait irasban juttatja el a Szerz6dének illetve kar bejelentése esetén a Biztositottnak az altaluk megadott, és a Biztosito altal
ismert utolso értesitési cimre.

A Biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattak el
hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a Biztositohoz megérkezett.

A kapcsolattartas és az iigyféltajékoztatas nyelve

A Biztosit6 és a Biztositott kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.

Alkalmazando jog

A Csoportos Biztositasbdl valamint a Biztositotti jogviszonyokbdl eredé jogvitéak eldontésére az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendel-
kez6 birésaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve magyar. Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, els6sorban a Polgari Térvénykonyv, a Bit.
és a vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyok iranyadoéak.

Panasziigyintézésre jogosult szervek

A Biztositasi szerz6déssel és az adott Biztositottak biztositotti jogviszonyaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat ,,A Generali Biztosi-
16 Zrt. Ugyféltajékoztatdja és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések” elnevezésii dokumentumban régzitettek
szerint a Biztositonal lehet bejelenteni.

Ertelmezd rendelkezések
A baleset, a munkahelyi baleset, a munkahelyi uti baleset és a kozlekedési baleset fogalma

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat
akaratatol figgetlenil a kockazatviselés tartama alatt éri.
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Jelen altalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/és agyvelégyulladas, ha a betegséget szeroldgiai mod-
szerrel megallapitottak, és az legkorabban 15 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal annak befejez8dése utan
jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a gyermekbénulasként vagy agyburok- vagy/és agyvelégyulladasként
diagnosztizalt betegség miatt el8szor fordultak orvoshoz.

b) a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal
annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a veszettségként diagnosztizalt betegség miatt
elészor fordultak orvoshoz.

c) a tetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 20
nappal annak befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt
betegség miatt el6szor fordultak orvoshoz.

Jelen altalanos feltételek szerint - a fentiektdl eltekintve - nem mindsiil balesetnek az ember vagy allat altal terjesztett bakteridlis, vagy virusfer-
t6zés még abban az esetben sem, ha balesetszerd fizikalis ok valtja ki, kivéve ha a kilonds feltételek ettdl eltéréen rendelkeznek. Nem mindsul
balesetnek tovabba a foglalkozasi betegség (artalom), valamint a Biztositott 6ngyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben
sem, ha az a Biztositott zavart tudatallapotaban kdvetkezett be.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl munkahelyi baleset az olyan baleset, amely a Biztositottat a foglalkozasa kdrében végzett tevékeny-
sége kdzben vagy azzal 6sszefliggésben éri. Nem szamit munkahelyi balesetnek az engedély nélkil végzett munkaval okozati dsszefliggésben
bekovetkezett baleset.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl munkahelyi Uti baleset az olyan baleset, amely a Biztositottat a lakasrdl (szallasrél) munkaba, illetéleg
a munkabdl lakasra (szallasra) menet kdzben a legrévidebb utvonalon kézlekedve éri.

Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban koézlekedési balesetnek mindsil a Biztositottat ért baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalo-
gosként, jarmU vezetSjeként, vagy utasaként szenved balesetet. Nem mindsiil kdzlekedési balesetnek:

a) a gyalogost éré olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmi nem hatott kozre,

b) a kerékparost érd olyan baleset, amelyben mas jarm(, vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kdzre,

c) ajarmd utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mas jarm( haladasaval, illetve megallasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be.

A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, tovabba
egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetéleg a sport-
szOvetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoloi engedéllyel.

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyzd sportold az a Biztositott (tovabbiakban: versenyzé sportold), aki sporttevékenységet nem
hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlenll a verseny jellegétdl (fliggetlendl pl. attol,
hogy helyi, kerlleti, megyei, terlleti, orszagos, nemzetkézi, stb., vagy hogy baratsagos-e a verseny, mi a tétje, stb.).

Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobby sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoldként és nem versenyzé
sportoléként végzi.

. KULONOS FELTETELEK

. A baleseti halalra vonatkozo kiilonds feltételek

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kovets egy éven bellil meghal. A biztositasi esemény beko-
vetkeztének idépontja a baleset idépontja.

A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a halal idépontjaban hatélyos kdtvényben rogzitett biztositasi 6sszeget tériti.

. A baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra (rokkantsagra) vonatkozo biztositas kiilonos feltételei

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a baleset, melynek kdvetkeztében a Biztositott maradandé egészségkarosodast szenved. Egészségkarosodasnak
tekintend6 az olyan testi és/vagy szellemi mikédéképesség-csdkkenés, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

Maradandé az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekintheté. A maradando egész-
ségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem iranyado.
A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok énmagukban nem képez-
hetik maradando egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igény alapjat.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének id6pontja a baleset idépontja.
A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité szolgdltatdsa a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz és a maradandé egészségkarosodas megallapitdsahoz sziikséges valamennyi
okmany beérkezésének idépontjatdl szamitott 30 napon belll esedékes. Ha a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt, a Biztositd szolgaltatasa
abban az esetben is esedékes, ha az egészségkarosodas folyamatosan valtozik. Ez utdbbi esetben a Biztosité a szolgaltatdsanak mértékét a
baleset napjatdl szamitott 2 év letelte utan fennallé egészségkarosodas mértékének megfeleléen allapitja meg.

Amennyiben a Biztositott egészségkarosodasa folyamatosan valtozik, a Biztositottnak joga van biztositasi eseményenként a bejelentett bal-
eset napjatol szamitott 2 évig évenként egy alkalommal a maradandd egészségkarosodas Ujbdli orvosi megallapitasat kérni. A Biztositott
ismételt szolgaltatasi igény bejelentéssel és megfeleld kezelés ellenére kialakulod allapotrosszabbodast igazold orvosi iratainak benyujtasaval
kezdeményezheti a maradandé egészségkarosodas megallapitasat.
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A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szolgaltatas esedékességekor hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 6sszegbdl a
maradandé egészségkarosodas mértékének megfeleld 6sszegl szolgaltatast nyuit.

Az egészségkarosodas fokat a Biztosito orvosa az alabbiak szerint allapitja meg:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100% egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egy kar valliziilett6l valo teljes elvesztése vagy teljes 70% egyik bokaiziilet elvesztése vagy teljes 30%
miikodésképtelensége miikodésképtelensége
egyik comb csipdiziiletben torténd elvesztése vagy 70% egyik hiivelykuij teljes elvesztése vagy teljes 20%
a csipdiziilet teljes mikodésképtelensége miikodésképtelensége
egy kar konyokiziilet folottig vald teljes elvesztése 65% egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 15%

vagy teljes miikddésképtelensége

egyik szem latoképességének teljes elvesztése, 65% a szagloérzék teljes elvesztése 10%
amennyiben a biztositott a masik szem
latoképességét mar a biztositasi esemény
bekdvetkezte el6tt elvesztette

egyik kar konyokiziilet alattig vald, vagy egyik kéz 60% egyik mutatouijj teljes elvesztése vagy teljes 10%

teljes elvesztése, vagy teljes miikddésképtelensége miikodésképtelensége

egyik comb részleges csonkoldsa vagy a térdiziilet 60% barmely mas kézuijj teljes elvesztése vagy teljes 5%

teljes miikodésképtelensége miikodésképtelensége

mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése 60% egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy teljes 5%
miikodésképtelensége

egyik labszar részleges csonkoldsa 50% az izlelképesség teljes elvesztése 5%

egyik fiil halloképességének teljes elvesztése, 45% barmely mas labuijj teljes elvesztése vagy teljes 2%

amennyiben a biztositott a masik fiil miikodésképtelensége

halléképességét mar a biztositasi esemény
bekdvetkezte el6tt elvesztette

Ha az egészségkarosodas foka nem allapithaté meg, akkor azt aszerint kell megallapitani, hogy a testi és/vagy szellemi mikodéképesség
orvosi szempontbdl milyen mértékben csékkent. A maradando egészségkarosodas mértékét a fenti tablazat figyelembe vételével a Biztositd
orvosa allapitjia meg. A Biztositét mas orvosszakértdi testiiletek hatarozata nem koti, igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek hatarozata
nem szolgal alapul a szolgaltatas mértékének megallapitasanal. A baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek, testrészek a
korabbi karosodas mértékeéig a biztositasbol kizartak.

A Biztosité szolgaltatdasa nem lehet nagyobb a szolgdltatas esedékességekor hatalyos kétvényben meghatarozott biztositasi 6sszegnél.
Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezésekor mar meglévé sériilés, allapot legalabb 25%-os mértékben kdzrehatott a biztositasi
eseménnyel 6sszefliggd maradandd egészségkarosodas kialakulasaban, a Biztositd a kdzrehatas mértékével csdkkentett egészségkarosodas
alapjan szolgaltat.

Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, az egészségkarosodas olyan foka utan teljesitend6 a szolgaltatas,
amely a legutolso orvosi vizsgalat eredményeként sziletett orvosi irat alapjan megallapithato.

Maradandé egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon belil meghal.
Ha a Biztosit6 a szolgaltatasi kotelezettségét mar megallapitotta, de a szolgaltatasként fizetendd dsszeg nagysaga még nem allapithaté meg,
a Biztositott kdvetelheti a Biztosit6tol a tényallas alapjan neki minimalisan jaré 6sszeg kifizetését.

A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosit6 altal megnevezett orvosokkal ellenériztesse.

. A halalesetre sz6l6 biztositas kiilonds feltételei

Biztositasi esemény
A Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredé halala.
A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a haldleseti szolgaltatasra megjelolt kedvezményezett részére kifizeti a biztositasi
esemény idépontjdban hatalyos kotvényben meghatarozott biztositasi 0sszeget, és ezzel a szerz6dés az adott Biztositott vonatkozasaban
megszunik.

A Biztosité mentesiilése a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete esetén

Az dltalanos feltételekben megfogalmazott mentestilést a Biztositd a jelen pontban meghatarozott biztositasi eseményekre csak akkor alkal-
mazza, ha az 6ngyilkossag vagy annak kisérlete a Biztositottra vonatkozé biztositasi szerz6dés megkotésétdl szamitott két éven belll kdvet-
kezik be.

. Kiilonds kockazati - rettegett — betegségekre vonatkozo biztositas kiilonos feltételei

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt, a (2) bekezdésben definidlt, a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett varatlan betegség:
a) szivizomelhalas (szivinfarktus),

b) rosszindulatu daganatos betegség,

c) agyi érkatasztrofa,




d) krénikus veseelégtelenség,

e) szivkoszoruérmditét,

f) szervatiltetés, ami olyan mUtéti beavatkozasnak mindsdl,
g) AIDS.

Jelen feltételek alkalmazasaban az (1) bekezdésben felsorolt betegségek definicioi a kovetkez6ek:

a) A szivizomelhalas (szivinfarktus) a szivizomzat bizonyos részének elhalasa, melynek oka az elhalt terllet vérellatasanak hirtelen kialakulo
elégtelensége. Jelen feltételek szempontjabdl csak azok a kéros allapotok tekintheték szivizomelhaldsnak, ahol a sériilt terlilet kiterjedése
olyan mértékd, amely a szokasos EKG regisztracids technikakkal is észlelheté kéros Q-hullam kialakulasat okozza.

b) Rosszindulatu daganatos betegség esetén a szdvettani atipia jeleit mutatd sejtek (rosszindulatu sejtek) kontrollalatlan szaporodasa all
fenn, melynek soran a rosszindulatu sejtek a szovethatarokat attdrve terjeszkednek (invazio) és fennall a rosszindulatu sejtek tavoli szer-
Jelen feltételek szerint a rosszindulatu betegségek csoportjaba a vérképzé szdvetek rosszindulati daganatai (leukémidk), a retikuloen-
dotelidlis és nyirokrendszerbél kiindulé daganatok (limfémak), a rosszindulati plazmasejt-rendellenességek (plazmasejtes mieloma) is
beletartoznak.

A téritend6 rosszindulatu daganatok korébdl jelen feltételek kizarjak a:

— rékel6z6 (precarcinéma) allapotokat,

— akdrnyezetet el nem araszté (in situ) daganatokat,

— abdrrakokat, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulati daganatait (melanoma malignum),
— aHIV pozitiv diagnézis mellett fellép6é barmely daganatot.

c) Agyi érkatasztrofa az a koponyan belili érben kialakulé kéros allapot (érfalszakadas, teljes- vagy részleges érelzarédas trombodzis vagy
embolia kdvetkeztében), melynek folytan a kézponti idegrendszer az ér altal ellatott terileteinek elhalasa, infarktusa és maradandé szervi,
idegrendszeri karosodas (Ugynevezett goctlinet) alakul ki, azaz a kdrosodast jelz6 fizikalis tlinetek az érkatasztrofa fellépését kdvetd 60 nap
utan is egyértelmien kimutathatok. A balesettel okozati 6sszefliggésben |évé érkatasztrofakra a biztositas nem terjed ki.

Az érkataszrofa tényét, a maradando neuroldgiai deficit tényét és a kettd kozotti okozati dsszefliggés tényét a Biztositd orvosa vagy az
dltala kijelolt konziliarius allapitja meg.

d) Kronikus veseelégtelenség all fenn, ha mindkét vese miikédése visszafordithatatlanul csokkent és ez a csdkkenés olyan mértékd, hogy az
allapot muvesekezelés vagy veseatiiltetés nélkil az élettel nem &sszeegyeztethetd, és a Biztositott a dializis kezdetétdl szamitott legalabb
60 napig dializiskezelésre szorul.

e) Jelen feltételek szempontjabdl szivkoszoruérmuitétnek szamit az a nyitott mellkasi beavatkozas, melynek célja két vagy tébb ér koszoru-
érfestéssel igazolt szlikiletének vagy elzarodasanak megszintetése a beteg érszakasz eltavolitdsa és annak a szervezet mas részeébdl
szarmazé érrel vald pétlasa vagy a beteg érszakasz ép artéridval torténé athidalasa altal.

f) Jelen feltételek szempontjabdl szervatiiltetésnek minésil az a mUtéti beavatkozas, melynek soran a szervet kapé (recipiens) testébe mas
szervezetébdl (donor) sziv, sziv-tidé komplexum, tid6, maj vagy vese kertl atiltetésre. Szovet- és sejtatiltetés nem fedi a szervatiltetés
fogalmat, emiatt a csontvel6-, hasnyalmirigy-, bér- és csontatiiltetés, transzfizié6 nem biztositasi esemény.

g) Jelen feltételek szempontjabdl AIDS-nek mindsil az, ha a HIV fert6z6tt vérében a CD4+ (limfocitak) sejtek szama tartésan 200/ | alatt ma-
rad és opportunista - az emberben meglévd, egyébként artalmatlan kérokozok okozta - fertézés jarul hozza.

4.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kétvényben rogzitett biztositasi 0sszeget
tériti és ezzel az adott Biztositott vonatkozasaban a szerzddés kiemelt kockazatu betegségekre vonatkozé része megszinik.

Amennyiben a Biztosité orvosanak véleménye alapjan a Biztositott haldla okozati 0sszefliggésben all a jelen feltételek 1. pontjaban felsorolt
betegségekkel, akkor a Biztosité a halal idépontjaban hatalyos kdtvényben rogzitett biztositasi dsszeget tériti.

Ha tobb betegség egylttesen 1ép fel, a biztositasi 6sszeg abban az esetben is csak egy alkalommal teljesithetd.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gydgykezelés indokoltsagat és az egészségi allapotot a Biztositd altal megne-
vezett orvosokkal ellendriztesse.

4.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

A szolgaltatasi igény elSterjesztésekor be kell nyujtani:

a) az altalanos feltételek 4.3. pontjaban felsorolt dokumentumokat
b) a kérhazi zaréjelentést,

c) ha mutét is tortént, akkor a mutéti leirast,

d) tovabba az aldbbiakban meghatarozott dokumentumokat.

Ha a szolgaltatasi igény alapja szivizomelhalas, akkor az alabbi egészségi allapotot igazolé egészségiigyi dokumentumok benyuijtasa sziik-

séges:

a) a kortorténetben tipusos mellkasi fajdalom és

b) friss szivizomelhaldsra utalé EKG elvaltozas (jelen feltételek szempontjabdl csak azok a szivizomelhalasok tekintheték a kockazatviselési
koérbe tartozonak, melyeknél a koszoruér-elzarodassal okozati 6sszefliggésben a hagyomanyos — 12 elvezetéses — EKG felvétel barmelyik
elvezetésében koéros, korabban nem észlelt Q hullam - szélessége meghaladja a 40 ms-ot, amplitidéja az R hullam amplitidéjanak 25%-
at — jelenik meg) és

C) azugynevezett szivizomspecifikus enzimszintek korjelzé mértékl emelkedése — barmelyik intracellularis enzim (CPK, CKMB, SGOT, LDH,
alfaHBDH) szintjének szignifikans, jol dokumentalt emelkedését ezen feltétel megvaldsulasaként értékeljik — (a két utdbbi korilmény egy-
idejd megvaldsulasa Gnmagaban is bizonyitd értékd).

Ha a szolgaltatasi igény alapja rosszindulatu daganat, akkor be kell nyUjtani a pozitiv (a sejtek rosszindulatu elfajulasara és a folyamat invaziv
terjedésére utald) szdvettani vizsgalati leletet.

Ha a szolgéltatasi igény alapja agyi érkatasztréfa, akkor be kell nyujtani a hiteles dokumentummal igazolhaté érkatasztréfa utdan 60 nappal is
fennalld, az érkatasztrofaval okozati 6sszefliggésben allé szervi kdzponti idegrendszeri karosodast jelzd tlineteket igazoldé egészségligyi doku-
mentumokat.

Ha a szolgaltatasi igény alapja kronikus veseelégtelenség, akkor be kell nyujtani a legalabb 60 nap 6ta tarté rendszeres milvesekezelést igazold
— a dializist végz6 egészségligyi intézmény altal kidllitott — egészségligyi dokumentumokat.
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Ha a szolgaltatasi igény alapja szivkoszoruérmlitét, akkor be kell nyujtani az el6zetes koszortérfestés eltéréseire alapozott, helyesen feldllitott
orvosi javaslat alapjan az athidalé mtét megtorténtét igazold zarojelentést.

Ha a szolgaltatasi igény alapja szervatiltetés, akkor be kell nyujtani helyes orvosi javaslat alapjan elvégzett mitéti beavatkozast igazolé egész-
ségulgyi dokumentumot.

Ha a szolgaltatasi igény alapja AIDS, akkor az aldbbi egészségiigyi dokumentumok benyujtdsa sziikséges:
a) legalabb két mérési eredmény, amely igazolja, hogy a CD4+ sejtszam a kritikus érték alatt marad és
b) az ehhez jarul6 opportunista fertézést igazolé dokumentum.

4.4. A kockazatviselésbdl kizart események

A Biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki az altalanos feltételek 9. pontjaban felsorolt eseményekre.

Nem vonatkozik az altalanos feltételek HIV fertézésre vonatkozé kizaradsa az AIDS betegségre (jelen feltételek 1.(1)(g) pont), feltéve, hogy a
Biztositott az ajanlattételkor nem volt HIV fert6zott.

BIZTOSITASI CSOMAGOK

Csomag

Baleseti csomag

Baleseti haldl 15000 000 30 000 000 45000 000 60 000 000
Baleseti rokkantsag 30 000 000 60 000 000 90 000 000 120 000 000
Biztositas havi dija 5000 Ft 10 000 Ft 15 000 Ft 20 000 Ft
Barmely oku csomag

Kockdzati élet 5000 000 10 000 000 15000 000 20 000 000
Teljes és végleges rokkantsag 10 000 000 15000 000 15000 000 20 000 000
Baleseti rokkantsag 7000 000 8 000 000 10 000 000 15 000 000
Rettegett betegség 5000 000 10 000 000 15000 000 20 000 000
Biztositas havi dija 5000 Ft 10 000 Ft 15000 Ft 20 000 Ft
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Rokkantsagra vonatkozo biztositas kulonds feltételel,
-l. rokkantsagi csoportok (EEOEP308)

Jelen feltételek a Generali Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) biztositasi szerzédéseinek rokkantsagra (I-1l. csoport) vonatkozé biztositast tartalmazé
részére érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kototték.

A jelen biztositési feltételekben (a tovabbiakban: kiilonds feltételek) nem szabalyozott kérdésekre a Generali Biztosito Zrt. Altalanos személybiztositasi
feltételei (EASZF08), illetve Kollektiv élet-, baleset- és egészségbiztositasi altalanos feltételek (KKASF099) (a tovabbiakban: altalanos feltételek) iranya-
ddak, mely feltételekre vald hivatkozassal a biztositasi szerz6dés létrejott.

A szerz6désekre egyebekben a Polgari Térvénykonyv rendelkezéseit, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A jelen kulonos feltételek szerint nem kothetd rokkantsagra vonatkozé biztositas olyan személyre, aki a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervhez nyujtott
mar be igénybejelentést rokkantsagi nyugdij, baleseti rokkantsagi nyugdij, rehabilitacids jaradék, baleseti jaradék, atmeneti jaradék, rendszeres szocidlis
segély, banyasz dolgozd egészségkarosodasi jaradéka vagy rokkantsagi jaradék elbirdlasahoz, vagy ilyen ellatasban részesiil.

A jelen kiilonds feltételek szerint nem kothetd rokkantsagra vonatkozo biztositas tovabba olyan személyre sem, akit az Orszagos Orvosszakértdi Intézet,
illetve az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet a kockazatviselés kezdetét megel6z6en véleményezett, és ezen intézetnél Uj vagy régi
véleményezettként tartanak nyilvan.

. BIZTOSITASI ESEMENY

1. Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkili, varatlan betegség,
baleset, melynek kdvetkeztében az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet (a tovabbiakban: orvosszakértdi intézet) szakvéle-
ménye a biztositottnal 79 szazalékot meghaladd mértékl egészségkarosodast (az 1997. évi LXXXI. térvény 36/A. § (1) a) aa) bekezdés szerinti
rokkantsag, |. vagy Il. rokkantsagi csoport) allapitott meg, feltéve, hogy a bizto- sitott a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél a rokkantsaggal
Osszefliggd igénybejelentését a kockazatviselés tartama alatt kezdeményezi.

2. A biztositasi esemény idépontjanak a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervhez torténd igénybejelentés napjat kell tekinteni.

II. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

1. A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezése esetén az orvosszakértdi intézet szakvéleménye keltének idépontjaban hatalyos kotvényben
rogzitett biztositasi 0sszeget tériti, és ezzel a szerz8dés rokkantsagra vonatkozo biztositast tartalmazé része megszinik. Ha az orvosszakértéi
intézet szakvéleménye keltének id6pontja a biztositas lejaratat kovets idépont, akkor a térités mértékének megallapitasanal az utolsoé hatdlyos
kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeget kell figyelembe venni.

2. Kivételesen — a biztositd orvosszakértjének allasfoglalasa alapjan — sor keriilhet a biztosité szolgaltatasanak teljesitésére az orvosszakértéi
intézet szakvéleményének meghozatalat megel6zéen is.

3. Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi dij annak a biztositasi évnek a végéig illeti meg a biztositét, amelyben a biztositasi esemény
bekovetkezett.

4. Abiztositoé visszautalja a szerz6d6ének a rokkantsagra vonatkozé biztositasra addig befizetett biztositasi dijakat, ha a varakozasi id6 letelte el6tt
kovetkezett be az olyan balesettel okozati 6sszefliggésben nem 4llé betegség, amely a rokkantsag alapjaul szolgal. A dij visszafizetésével a
szerz8dés rokkantsagra vonatkozo biztositast tartalmazé része megszUnik.

5. A biztosité visszautalja a szerz6d6nek a rokkantsagra vonatkozé biztositasra addig befizetett biztositasi dijakat, ha a biztositott a varakozasi
idé alatt fordul a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervhez a rokkantsaggal 6sszefliggd igénybejelentéssel, kivéve, ha az igénybejelentés alapja a
kockazatviselés kezdete utdn bekdvetkezett és dokumentalt baleset kvetkezmeénye. A dij visszafizetésével a szerzédés rokkantsagra vonat-
kozo6 biztositast tartalmazé része megszinik.

ll. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

1. A nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozatat, és az annak mellékletét képezd, az orvosszakérti intézet altal kiadott szakvéleményt, annak
kézhezvételét kdvetd 15 napon belll kell benydjtani a biztositénak.

2. Afenti hataridé elmulasztasa az altalanos feltételekben rogzitett kovetkezményeket vonhatja maga utan.

3. A szolgaltatasi igény elSterjesztésekor be kell nyujtani:

a) a biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitéltétt szolgaltatasi igénybejelentét,

b) anyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatdrozatanak és a hatarozat mellékleteinek — igy kiilbndsen az orvosszakeértéi intézet szakvéleményé-
nek — a masolatat,

c) a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositasi esemény hatterében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a betegség(ek) elsé
kérismézésének pontos idépontjaval,

d) ha arokkantsag okozati 6sszefliggésben all balesettel, akkor
— az els6 orvosi ellatas dokumentumainak masolatat és
— abaleseti jegyz6kdnyv masolatat, munkahelyi baleset esetén a munkahelyi baleseti jegyzékényv masolatat, amennyiben ilyen készlilt,

és

— avéralkohol vizsgalati eredményt, amennyiben ilyen késziilt,

e) ha arokkantsag okozati 6sszefliggésben all kozlekedési balesettel, akkor a rendérségi jegyz6kdnyv masolatat,

f) haarokkantsag okozati 6sszefliggésben all gépjarmi vezetése soran bekdvetkezett balesettel, akkor a jogositvany és a forgalmi engedély
masolatat.

4. A biztosito bekérhet, vagy beszerezhet a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat is.
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IV. ABIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL, A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

1. A biztosité jelen biztositott kockazat esetében az altalanos feltételekben meghatarozottak szerinti esetekben mentesiil a rokkantsagra vonat-
kozo szolgaltatas teljesitése aldl, valamint az altalanos feltételekben felsorolt esetekre nem terjed ki a kockazatviselése.

2. Abiztosit6é kockazatviselése nem terjed ki tovabba az olyan rokkantsagra, amelynél az alapul szolgdlé betegség, baleset a kockazatviselés id6-
beli hatalyan kivil alakult ki (példaul a betegség(ek) a kockazatviselés kezdete el6tt keletkeztek, vagy a kockazatviselés befejezését kbvetden
rosszabbodott a biztositott egészségi allapota).

V. A SZERZODES MEGSZUNESE

A szerz8dés rokkantsagra vonatkozoé biztositast tartalmazé része megszinik az alabb felsorolt feltételek barmelyikének bekdvetkezése esetén:
a) ha a biztositott 6regségi nyugdijra szerez jogosultsagot, vagy
b) ha a biztositott életkora eléri a red irdnyadd 6regségi nyugdijkorhatart.

Amennyiben a jelen pontban felsorolt feltételek kdzil barmelyik bekdvetkezik, gy koteles azt a biztositott a feltétel bekdvetkezésétsl szami-
tott 15 napon bellil a biztositohoz irasban bejelenteni.
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Generali Biztosito Zrt. — Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerzédésre vonatkozod
altalanos rendelkezesek

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére irdnyuld ajanlataval a Generali Biztositd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérél, az ligyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez valo el6terjesztésének a lehetéségérdl, a birodi Ut igénybevételérdl, valamint
megismertetjliik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az lgyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositasi tevékenységrél
52016 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz6déskotési szandékat kifejezé
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz8désre vonatkozd adézassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos rendelkezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza
a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerz6déssel létrejévé jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi szerz6dés
tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozo altalanos szerz8dési feltételek, az egyes biztositasi szerz6désekre vonatkozo kiildnds és kiegészitd szerzé-
dési feltételek, valamint a szerzédd6/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdban, az altalanos, valamint a killénds és kiegészit6 biztositasi feltételekben (a tovabbiakban egyiitt: altalanos feltételek) nem
szabadlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadodak.

. A BIZTOSITORA VONATK0ZO0 TAJEKOZTATO ADATOK

A Generali Biztositd Zrt. — kordbbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosité Rt., majd Generali-Providencia Biztosité Zartkdrien Mikodé
Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest Biztosité Rt.
egyestllésével j6tt [étre 1999. év aprilis ho 30. napjan.

A tarsasag az IVASS dltal vezetett olasz Biztosit6i Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szereplé Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

Alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 4 500 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Adészama: 10308024-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.

Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL 1101 BH Amszterdam, De entree 91.

A biztosité 2016. januar 1-jétél kezd6dden évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a biztositd
honlapjan (https://generali.hu/) érheté el.

Il. UGYFELSZOLGALAT

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjehez, tigyfélszolgalati iro-
dainkhoz, illetéleg a Telefonos ligyfélszolgalat munkatarsaihoz, vagy keresse fel internetes tgyfélszolgalatunkat. Kollégaink készséggel allnak
az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Internetes ligyfélszolgalatunk: https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Ugyintezes.aspx
Telefonos ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 452 3333

Kozponti ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi iigyfélszolgalatok elérhetdségei
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Informaciét és tamogaté utmutatast — Online Ugyfélszolgalat; Kapcsolatfelvétel — talal a https://generali.hu/kapcsolat cimen is. Internetes
tgyfélszolgalatunk esetleges lizemzavara idején a telefonos ligyfélszolgalatunk biztositja az elérhetéséget. Telefonos tgyfészolgalatunk hivas-
fogadasi idejérdl a https://generali.hu/Ugyfelszolgalat/Telefonos-ugyfelszolgalat.aspx cimen tajékozddhat.
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PANASZUGYINTEZES

Amennyiben munkatarsaink segité kdzrem(ikddése ellenére sem sikerdlt felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali Biztosito
Zrt. Ugyfélkapcsolati Teriiletén szoban (személyesen) vagy irdsban (személyesen vagy mas 4ltal 4tadott irat Utjan, avagy postai Gton, tovéb-
ba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a biztosito, a biztosité ligyndke, vagy a biztosito
altal megbizott kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat az alabbi elérhetéségi cimeken és modon kdzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

Email: generali.hu@generali.com

Internet: https://generali.hu/panaszbejelentes

Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Tovabbi személyes iigyfélszolgalataink elérhetdségeit itt talalja:
https://generali.hu/ugyfelszolgalat

Szdbeli panaszat személyesen valamennyi, személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgyfélszolgalati irodankban, annak nyitvatartasi idejében
teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal 4tadott irat Gtjan, avagy postai Gton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési
cimen) panaszat a biztosité fenti elérhetéségein keresztul kézdlheti.

A telefonon kozolt szdbeli panasz megtételére telefonos ligyfélszolgalatunk hivasfogadasi idejében, a panaszkezelési szabdlyzatban és a tar-
sasagunk honlapjan kézdltek szerint biztositunk lehetéséget.

Téarsasagunk panaszkezelési eljardsaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi részle-
tes informacidkat talal honlapunkon, illetéleg az ligyfélszolgalati irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Unié tagdllamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezé-
sérdl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag |étrehozta az unids szint( online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Uniéban tart6zkodasi hellyel rendelkezd fogyasztdk (maganszemélyek) az Unidban letelepedett kereskedbkkel szemben, on-
line szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birésagi eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztéi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon vitdkra, amelyek a nem internetes (offline) Uton létrejott szerzédések
kapcsan, illetve kereskedék kdzott meriinek fel.

A Rendelet hatalya kdzvetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénziigyi szolgaltatdkra, igy a Generali Biztosité Zrt.-re
is, amennyiben a fogyaszto és a biztositd kozott 1étrejott biztositasi szerzédést a fogyaszto a biztositd, vagy biztositaskdzvetité weboldalan
(jellemzéen biztositaskdzvetité személyes kdzremiikddése nélkil) elérhetd, szerz6déskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével
kotodtte meg.

A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A jogvita
peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békeéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el:
https://mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

FELUGYELETI HATOSAG

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felligyelet)

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Kozponti telefon: +36 1 428 2600

Koézponti fax: +36 1 429 8000

Email: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 80 203 776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztévédelmi honlapjara (https://mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérheté tajékoztatokra és 6sszeha-
sonlitast segité alkalmazasokra.

Téarsasagunk az MNB altal feligyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet — kére-

lemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztéval szemben tanisitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget megal-
lapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban, tovabba az Eurépai Unié altalanos hatalyu, koézvetlendl
alkalmazand¢ jogi aktusaban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény rendelkezéseinek,

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egytt: fogyasztévédelmi rendelkezések], tovabba
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e) apeénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzédés létrejdttének, érvényességének, jog-
hatasainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 térvény szerinti fogyasztdnak minésilé személy kezdeményezhet,
abban az esetben, ha a biztositondl panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizs-
galasa nem jogszerien tortént, vagy a biztositd valaszabdl egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eléirt fogyasztdi jogot sérté
koértlményt vélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és joghatasaival kap-
csolatos jogvitakban a Felugyeletnek nincs hataskore eljarni.

A PENZ0GYI BEKELTETO TESTULET ELJARASA, A KOZVETITOI ELJARAS ES A BiROI UT IGENYBEVETELE

A Pénziigyi Békéltet6 Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag fliggetlen testllet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet
terjeszthet elé a Pénzligyi Békélteté Testlletnél. A Pénzligyi Békéltetd Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézéen a fogyaszté a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését
vagy a biztositonal eredménytelentl méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf. 670
Levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testilet H-1525 Budapest Pf. 172

Telefon: +36 80 203 776

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzlgyi Békeélteté Testilet miikddésével kapcsolatos egyéb Iényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a
https://mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénzligyi Békéltetetd Testlleti eljarason kivil — kdzvetitéi eljaras is kezde-
ményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési médok mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A
birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései irdnyaddak.

VI. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotétt szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilondsen az alabbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggd adatok;

- akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefliggd Osszes lényeges tény és korilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

VI.2.1.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité lUgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megijeldlve, erre vonatkozoéan irasban
felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi Uigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasa-
ban eljaré féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birésaggal,

d) ahagyatéki Ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatésaggal abban az esetben, ha adélgyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozat-
tételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgalta-
tasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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a feladatkoérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

az egészséglgyrodl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezet6 kétvénynyilvantartd szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos
kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatésagi ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kdzleke-
dési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezé-
sei szerint — az atvevd biztositoval,

sxzs=oze

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kap-
csolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéseéhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) amez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel,
a mez6égazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztéri-
um iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolo-
dé, sziikséges informaciok begytijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megijeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziligyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-
galtatasbol eredé kdveteléshez kapcsolédo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Ame-
rikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehaijtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliiggd egyes térvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FAT-
CA torvény) alapjan az add- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyiittm(ikddés egyes szabalyairdl szold 2013. évi
XXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé t6rténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtele-
zettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkéré-

sére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segitésé-
vel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt pénzigyi és va-
gyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) amagyar blintldézé szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kilfoldi blintildéz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl
— irdsban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kuilfoldi pénzigyi informacios egyseég irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.
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VI.2.3.

Vi.2.4.

VI.2.5.

VI.2.6.

VI.3.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adat-

feldolgozé szervezethez t6rténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité lUgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindéstilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre t6rténé adattovabbitasra vonatkozé rendel-
kezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kdzoétti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szo6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.2.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2. pont a)-b) pontjai alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.

A biztosité a VI.2.1.-VI.2.4. tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az igyfelek személyes adatait tovabbit-
hatja.

A biztosito a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz8dd altal kétoétt vagyonbiztositasi szerzé-
déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasa-
rél, a biztositast igazol6 okirat szamardl, az altalanos szerz6dési feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl,
valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére — annak irasbeli kérelmé-
re — adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére
t6rténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetéen
ot évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott id6tartamig
kezeli.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacioét a kbzérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A veszélykozosség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé-
désben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szer-
z6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés
céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerzddé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz8dés megkdtésével kapesolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil), sinpalyahoz koétott jarmdvek, légijarmivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilénb6z8 pénzligyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerzddé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) amegkeresett biztositénal megkotott szerz8dés megkdtésével kapesolatban felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— aszarazféldi jarmdlvekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozoé felelésségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmu-felelésségbiztosi-
tast), a légijarmiivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos felel6sség, valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) aszerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba az el6z8 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdi
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatéarozott agazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érve-
nyesité személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkozé adatokat.

— aszarazfoldi jarmdvek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkll) és a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozoé fele-

I6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatosan

a jarmU jarmliazonosité adatai (rendszdma, alvdzszama) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozé

felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozé karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa

nélkul is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:
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a) az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiildndsen a karesemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarm( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité altal
megjeldlt gépjarmilben bekdvetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott meg-
feleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdveté kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditéasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést
koveté egy évig kezelhetd.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkereseés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6é adatok korérdl a megke-
reséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést
biztosit. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

A biztosité a veszélykdzosség védelme érdekében t6rténd adatatvétel folytdn mas biztositétdl beszerzett adatokat a fent részletezett feltéte-
lekkel és id6tartam elteltéig kezeli.

VIl. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKO0ZO TAJEKOZTATAS

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait
hogyan és milyen célokkal kezeljik.

VII.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (,adatkezel6”) a Generali Biztositd Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkdtése, médositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalds, kockazat elbirdlas és kockazatkezelés,

c) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitélése,

d) a biztosito Uzleti érdeke, és a biztositasi veszélyk6z0sség megdvasa érdekében a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megel6zése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adougyi illetéség megallapitasa.

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzédés teljesitése,

b) a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme,

c) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és
megakadalyozasa, addlgyi illetéség megallapitasa, panaszkezelési tevékenység),

d) egészségligyi adatok kezelése esetében az On kifejezett hozzajarulasa,

e) jogos érdekének érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabdl)

alapjan kezeli.

VII.3. Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizarélag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez sziikségesek, és a cél elérésére alkal-

masak. Tarsasagunk kiiléndsen az alabbi adatokat kezeli attél fiiggéen, hogy On milyen biztositasi szerzédést kot veliink:

— természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

— egyéb azonosité adatok (pl. addazonositd jel, rendszam, telefonszam, email cim);

— pénzlgyi adatok (pl. bankszamlaszam, jdvedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok);

— abiztositasi szerz6désre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott vagyon-
targyra, a kockazatviselés helyére vonatkozo adatok, fényképek, vagy személybiztositasok, illetve személyi sériiléssel jard karok esetén
egészséglgyi adatok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektél kapunk Onre vonatkozéan személyes adatokat, példaul, ha On biztositési alkusz kézrem(ikddésé-
vel kot ndlunk biztositast, vagy alkuszon keresztil jelent biztositasi igényt, karigényt.
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VIL.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?
VIL4.1. Kiszervezett tevékenységet végz6 szervezetek, adatfeldolgozok, fliggo biztositaskozvetiték

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (adatfeldolgozok, kiszervezett tevékenységet végzd szervezetek) és fliggd biztositaskozvetitéket
vesziink igénybe, akik részére az On adatait dtadhatjuk. Amennyiben a fiiggd biztositaskdzvetits tarsasagunk megbizasabdl végez Ont érinté
adatkezeléseket, Ugy az On adatait a fliggé biztositaskdzvetité adatfeldolgozdi szerepkdrben kezeli. Adatfeldolgozoinkat és a kiszervezett
tevékenységet végzé szervezeteket On a generali.hu weboldalunkrdl elérheté adatkezelési tajékoztatobdl ismerheti meg, tarsasagunk minden-
kori fliggd biztositaskdzvetitsirsl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozédhat:
https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VIL.4.2. A nemzetko6zi Generali Cégcsoporton beliili informacidcsere a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és
megakadalyozasa érdekében

Tarsasagunk, valamint a vilag tovabbi 27 orszagaban miikodé 48 Generali tagvallalat

— az életbiztositasokat érinté kotelez6 ligyfél atvildgitasi intézkedések kapcsan felvett adatokat,

— az lgylet felfiggesztésére, elutasitasara, az ligyfélkockazati besorolasra, valamint a pénziigyi informacids egységként miikodé hatésagok
(Magyarorszagon a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal) felé torténé bejelentés esetén a bejelentésre vonatkozé informaciokat

egymas kozott megosztjak, dsszehangoljak, nyilvantartjak, és ennek érdekében tarsasagunk ezeket az adatokat, informaciokat a csoport
anyavallalata (Assicurazioni Generali S.p.a., Trieszt, Piazza Duca degli Abruzzi no. 2, Olaszorszag) részére tovabbitja. A kdlcsdnds informacio-
csere folytan tarsasagunk egyuttal a fenti kdrbe esé adatokat kaphat Onrél az Assicurazioni Generali S.p.a-n keresztiil, ha On az informécié-
cserében részt vevd valamely mas Generali csoporttagnal atvilagitasi kdtelezettség ala es6 ligyletben érintett.

A megosztott informaciokhoz, adatokhoz olyan Generali cégcsoport tagvallalatok is hozzaférhetnek, amelyeknek a tevékenységi helye az Eu-
répai Gazdasagi Térségen kivil esd, un. harmadik orszagokban talalhaté. Ezek a harmadik orszagok az alabbiak: Argentina, Svajc, USA, Kina,
Hong Kong, Indonézia, Fllop-szigetek, Thaiféld, Vietham, Egyesult Arab Emirségek, Brazilia, Ecuador.

A fent felsorolt harmadik orszagokban az adatok megfelel6 szintli védelme Svajc és Argentina vonatkozasaban az adatvédelem megfeleld
szintjét megallapité 2000/518/EK és a 2003/490/EK szamu Eurdpai Bizottsagi Hatarozatok Utjan-, mig a tovabbi harmadik orszagok esetében
az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi szerz6déses kikotések alkalmazasaval biztositott.

Az adattovabbitas és adatmegosztas vonatkozasaban tarsasagunk és az Assicurazioni Generali S.p.a. k6z6s adatkezel6k. Az adatkezelés célja
és jogalapja a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megelézésére és megakadalyozasara iranyuld jogi kotelezettség teljesitése.

VIL.5. Miért van sziikségiink arra, hogy On megadija a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van szilkség. Meghatarozott 6sszeg( és tipu-
sU biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel6zése és
megakadalyozasa érdekében. Az adatszolgéltatas elmaraddsa ezért — killdndsen ez utébbi esetben — azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerz6dést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkdtéséhez egészségiigyi kockézatfelmérés,
vagy az On személyi kérillményeire, vagyoni helyzetére vonatkozé igényfelmérés szilkséges, azonban On az ehhez szilkséges adatainak a
kezeléséhez nem jarul hozza.

VIL.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolathan

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folya-
matban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasagunktdl személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydujtéttik vagy mas médon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c) On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen elsébbséget él-
vezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) aszemélyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) aszemélyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok kina-
lasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

- Korlatozas - On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy tér-
sasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

- Adathordozhatésag - On kérheti, hogy tarsasagunk az On adatait egy masik adatkezelének tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre vo-
natkozé személyes adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On 4ltal adott hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
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VIL.7.

Vii.8.

ViL9.

VIl

VI,

VIILT.1.

VIIL1.2.

VIIIL1.3.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez
adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerz6dés megsziinését eredményezheti a Ptk.-nak a szerz6dés lehetetleniilésére
vonatkozo6 szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil sziikséges az élet-, bal-
eset- és egészségbiztositasi szerz6dések allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasét a jelen tajékoztatoban feltiintetett elérhets-
ségi cimek barmelyikén bejelentheti, tarsasagunk adatvédelmi tisztvisel6jének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kézponti
Panaszkezelési Terllet birdlja el az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatia Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérél. Az intézkedés és tajékoztatas az On
részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzo6 jellegli vagy egyértelmien megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsol6doé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt sze-
méllyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy kdzvetlen iizlet-
szerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld
adatkezeléssel szemben.

Meddig taroljuk az On személyes adatait?

a) a biztositasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés esetén:
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd. A létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljik, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) a biztositasi szerz6désbdl eredé jogi igények eléterjesztésén, érvényesitésén, védelmén alapuld adatkezelés esetén:
Amig az adott jogi igénnyel kapcsolatban a birésagi jogérvényesités lehetésége fennall.

c) jogi kotelezettség teljesitésén alapuld adatkezelés esetén:
Mindaddig, amig azt a kotelezé adatkezelést el6ird jogszabaly elbirja. Ennek keretében példaul a szamviteli bizonylatnak mindsulé do-
kumentumokat 9 évig, mig a pénzmosas és terrorizmus megel6zése és megakadalyozasa érdekében kezelt adatokat 8 évig kotelesek
vagyunk megdrizni.

d) hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig.
e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, amig az ennek alapjaul szolgalé koériilmények fennallnak.

Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozésat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté médon
rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag elérhetbségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9 — 11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Telefax: +36 1 391 1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On - vélasztasa szerint - a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

AZ ELET-, BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITASOKRA (EGESZSEGBIZTOSITASOKRA) VONATKOZO TUDNIVALOK

Adodzasi tudnivalok maganszemeélyek részére

Addémentes a maganszemély szamara t6rténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabalynak megfelelé nyugdijbiz-
tositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak mindsul. Ezen kifizetésekhez kapcsoléddéan a maganszemélynek adokdtelezettsége nincs.

Kamatjévedelem keletkezhet, ha a biztosité teljesitése nem mindsil adémentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy mas adokételes jovedelemnek
(igy kamatjovedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatasbdl, visszavasarlasbol, részvisszavasarlasbol). Kamatjovedelemnek mindsil a biztositoi
teljesitésnek az a része, amely meghaladja a befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem vehetd figyelembe a kockazati
biztositas dijaként teljesitett 6sszeg. A kamatjdvedelem csdkkentheté a kamatjovedelem 50 szazalékaval, ha a szerzédés létrejottét kdvetSen
egyszeri dijas szerz6dés esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve 100 szazalékaval, ha a szerzédés létrejottét kdve-
téen egyszeri dijas szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas szerz8dések esetén 10 év eltelt. Ha a szerzédésre rendkivilli (eseti) dij befizetése
térténik, akkor az a kamatjovedelem elszamolasa szempontjabdl tarsasagunknal 6nallo, egyszeri dijas szerzédésként kerll figyelembevételre.
A kamatjovedelembdl a biztosité altal 15% személyi jovedelemado keril levonasra. E jovedelmet és a levont adét a maganszemélynek nem
kell a bevallasban szerepeltetnie.

Mas jovedelemként (a potolt jovedelemre vonatkozd szabalyok szerint) adokételes a felel6sségbiztositas alapjan a maganszemély javara
fizetett jovedelmet potld kartérités. A kifizetéskor a biztositéd altal levonasra keriil az addkdteles jovedelmet terhelé adéelbleg. E jovedelmet a
maganszemély koteles az addbevallasaban szerepeltetni.
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VIIL.1.4.

VIIIL1.5.

VIII.1.6.

Egyéb jovedelemként adokdteles a hatarozatlan tartamu, kizardlag halal esetére szol6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisszavasarlasi 6sz-
szegébdl a maganszemély altal megfizetett dij és a kifizetd (munkaltatd) altal megfizetett adokoteles dij egylittes 6sszegét meghaladé rész,
feltéve, hogy e szerz8déshez kapcsoloddan barmely kifizetd (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A kifizetéskor a térvény szerint megallapitott
addalapbdl a biztosito altal levonasra kerlil 15% személyi jovedelemadé-eléleg. E jévedelmet a maganszemély koteles addbevallasaban sze-
repeltetni, tovabba a maganszemély koteles az e jévedelem utani szocidlis hozzajarulas fizetési és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositoi teljesitésre nem maganszemély (példaul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztosito a fentiektdl eltéréen adoé-
kotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az érintett szolgaltatasra jogosult a ra vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint
koteles elszamolni a biztositotol szarmazd bevételét, illetve ahhoz kapcsolédé esetleges addkotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt koveté idéponttdl létrejott, a hatalyos térvényi kdvetelményeknek megfelelé nyugdijbiztositasi szerz6déshez
kapcsoléddan a maganszemély szerz8dé a targyévi 6sszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezményekkel csdkkentett személyi jove-
delemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy az altala megfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer forint atutalasra keriljon a
nyugdijbiztositasi szerz6désére. Részletes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositds megkotéskor keril atadasra.

Az elébbiekben ismertetett szabalyok a jovében valtozhatnak, ezért felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a jogsza-
balyvaltozasokat, kiléndsen a személyi jdvedelemadordl szol6 térvény, a szocialis hozzajarulasrol szol6 térvény, valamint az adézas rendjérdl
sz016 torvény rendelkezéseinek esetleges valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folyamatosan tajékozédhat.

VIil.2. A technikai kamatlab megvaltoztathatdsaga

A biztosité az élet-, tovabba a baleset- és betegségbiztositasok (egészségbiztositasok) esetében jogosult a technikai kamatlabat a biztositasi
szerz8dés tartama alatt megvaltoztatni, azzal a feltétellel, hogy a valtoztatasra csak akkor kerilhet sor, ha a technikai kamatlabak legnagyobb
mértékérdl szol6 jogszabalyban régzitett technikai kamatlab legnagyobb mértéke mdédosul. A moédositas mértéke nem haladhatja meg a jog-
szabaly modositasban foglalt mértéket.

IX. AZ ALTALANOS FORGALMI ADO MEGTERITESE

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6désbdl eredé kotelezettségével dsszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6
allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmi ado (afa) kdteles szol-
galtatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kdltség) utan az afa 6sszegének megfelel6 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege
kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdl nem téril meg.

X. TAJEKOZTATAS ADOUGY! ILLETOSEGROL

X1,

X.2.

X.3.

A biztositoé az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyiittmikddés egyes szabalyairdl sz6lo 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.), valamint a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi addiigyi
megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarodl szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes
térvények médositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) szerint el8irt adotgyi illetéségvizsgalatot elvégzi, és
ehhez az ligyfél szlikséges adatait és nyilatkozatait kezeli. Amennyiben addligyi szempontbdl a szerzéd6, illetve az a személy, aki a biztosité
szolgaltatasara jogosult amerikai, vagy egyéb kulfoldi illetéségl személynek mindsiil, ugy az Aktv., illetve a FATCA-torvény értelmében a biz-
tositd a sajat, valamint a szerz6dés adatait az automatikus informaciocsere érdekében az adéhatésag részére tovabbitja.

A biztositd a szerzdd6, illetve annak a személynek az adatai és nyilatkozata alapjan, aki a biztosité szolgaltatasara jogosult a szerzédést je-
lentendd, vagy nem jelentendd szamlanak mindsiti, tovabba a szerzédéskotést kdvetden a biztositd jogosult a szamla atmindsitésére az Aktv.,
illetve a FATCA-t6rvényben el6irt esetekben. A biztosité az altala kotott szerz6dések vonatkozasaban folyamatosan figyelemmel kiséri az
illet6ségvizsgalathoz sziikséges adatok és a szerz8dések értékének Aktv., valamint FATCA-t6rvény szempontjabdl jelentds valtozasat.

Az Adougyi illetéségvizsgalattal kapcsolatos részletes irdsbeli tajékoztatd a https://generali.hnu/Adougyi-illetekesseg.aspx oldalon érhet6 el.

XI. KESEDELMI KAMAT

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Térvénykonyvrél szo6l6 térvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti kése-
delmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrdl szold 2016. évi IX. torvény szerint vallalkozasnak, vagy szerz6dé
hatésagnak mindsul, ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatarozott behajtasi kdltségatalanyra tarthat igényt.

XIl. ADMINISZTRACIOS DiJ

A biztositd egyes eljardsokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal ¢sszefliggésben felmerilé koltségei megtériilése
érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcsolatban az altalanos, kiilénds és kiegészitd biztositasi feltételek tovabbi szabalyozast tartalmaz-
hatnak.

XIll. A BEFIZETETT BIZTOSITASI DiJ ELSZAMOLASANAK SORRENDJE

Amennyiben a szerz6édének a szerzédésébdél/szerz6déseibdl adédoan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal szemben,
és a szerz6dé altal befizetett 6sszeg valamennyi tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Gigy a szerz6dé altal befizetett dij elszamo-
lasa az egyes biztositasi szerz6désekre irdnyado szabalyozas szerint torténik meg, mig ilyen szabalyozas hianyaban els6sorban az

alabbi sorrendben: téketartozas (dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a szerz6dének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb dijtartozasa van a biztosité felé (pl. tobb dijrészlettel tartozik), és
a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat, akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a biztosito.
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XIv.

XIV.1.

XIV.2.

XIV.3.

XIv.4.

A DIJFIZETES MODJA

A felek a biztositasi dij megfizetésének médjara vonatkozéan az alabbi fizetési mdédokon t6rténd fizetésben allapodhatnak meg:

— készpénzatutaldsi megbizassal (csekken) — a biztosité a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai Uton juttatja el a szerz6dének az
esedékes dijat tartalmazé csekket, melyet a szerz6d6 koteles befizetni,

— csoportos beszedési megbizassal (inkasszéval) — a szerz6dé megbizast ad a folydszamlajat vezetd banknak a rendszeres dijak lehivasanak
engedélyezésére,

— atutalasi megbizassal — a biztosito a dij esedékessége elétt (a valasztott dijfizetési Utemnek megfeleléen) dijbekérdt kild a szerzédének,
mely alapjan a szerz6dé megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij atutalasara.

Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgald, a biztosito altal kiallitott készpénzatutalasi megbizas

(csekk), dijbekéro levél vagy mas dokumentum, a szerz6dé koteles az esedékes dijat bankkartyas fizetéssel a biztosité honlapjan,
atutalassal, belfoldi postautalvanyon vagy a biztosité legkézelebbi ligyfélszolgalatan a kétvényszam feltiintetése mellett befizetni.

A szerz6d6 eltérd rendelkezése hianyaban,
a) ha a biztositasi szerz6dés a szerz6d6 biztositasi ajanlata alapjan nem jon létre, a biztosité a szerz6d6 altal esetlegesen mar megfizetett
biztositasi dijat
aa) bankkartyas fizetés esetén a szerz6dé levelezési cimére, ennek hidnyaban lakcimére postai Uton,
ab) atutalasos dijfizetés esetén pedig a feladd bankszamlara atutalassal
fizeti vissza;
b) ha a biztositasi szerz6dés megsziinik és a biztositonak dij visszafizetési kotelezettsége keletkezik, akkor a biztosité a visszafizetend biz-
tositasi dijat
ba) bankkartyas fizetés esetén a szerz6désen roégzitett bankszamlara, ennek hianyaban a biztosité altal a szerz6d6 nevén nyilvantartott
mas bankszamlara atutalassal, ennek hianyaban a szerz8dé levelezési cimére, ennek hidnyaban lakcimére postai Uton;
bb) atutalassal vagy csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén a feladé bankszamlara atutalassal;
bc) készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd fizetés esetén
— aszerzédésen rogzitett bankszamlara, ennek hidnyaban a biztosito altal a szerz6dé nevén nyilvantartott mas bankszamlara atuta-
lassal,
— azel6zbek hianyaban, ha a tényleges dijfizetés banki atutalassal tértént, a felado bankszamlara atutalassal,
— azelbézbek hianyaban a szerz8d6 levelezési cimére, ennek hidnyaban lakcimére postai Gton
fizeti vissza.

Ha a szerz6dé6 készpénzatutalasi megbizassal (csekken) torténd dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken térténik, és
a szerz6do fizetési moéd modositast nem kért, a biztosité a szerz6dé el6zetes tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési médot a szer-
korabban értesiti a szerz6d6t. Ha a szerz6d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kovetéen a biztosito a fizetési médot nem
modositja, illetve haladéktalanul visszaallitja.

XV. A BIZTOSITASKOZVETITO

XV.1.

XV.2.

XV.5.

XV.6.

XV.7.

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé
személy.

A fliggd biztositaskodzvetitd (Ugynok) a biztositasi szerz6dést a biztositéval fennallé jogviszonya alapjan kdzvetiti. Fliggd biztositaskozvetitd a
t6bbes lgynok is, aki egyidejlileg tdbb biztositoval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A fliggd
biztositaskodzvetité kdzvetitSi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztosité felelds, és a biztositd koteles a felmerdilt sérelemdi-
jat medfizetni.

Flggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az ligyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fuggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért 6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

A flggetlen biztositaskdzvetit6 a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.

Kiegészité biztositaskozvetitsi tevékenységet végzé személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés

1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdl vagy befektetési vallalkozastdl eltéré — természetes vagy jogi személy minésul, aki az 6t meg-

bizé biztosito, tébbes Uigyndk vagy alkusz felelésségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a f6tevékenységeéhez kapcsoldddan kiegészité

jelleggel végez kiegészit6 biztositaskodzvetitsi tevékenységet, amennyiben az aldbbi feltételek mindegyike teljestil:

a) aszemély f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kozvetitett biztositasi termék kiegészitSje valamely szolgaltato altal kinalt terméknek vagy nyujtott szolgaltatasnak,

c) akozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felelésségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen életbiztositasi vagy felel6sségi
kockazat fedezete kiegésziti a személy altal {6 szakmai tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,

d) a biztosit6tdl az Uigyfélnek jard Osszeget el6zetesen nem vesz at.

A biztosito képviseldje - igy a biztosité ligynéke is — nyomdailag elSallitott, és nyomdai Generali emblémaval ellatott atvételi elismer-
vény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladé
mértékii biztositasi dij atvételére a biztosité képviselSje nem jogosult.

Bizonyos termékek esetén a biztosito képviselGje nem jogosult biztositasi dij atvételére, az erre vonatkozé tajékoztatas a biztosito
altal rendszeresitett ajanlati formanyomtatvanyon talalhato.

A biztosité megbizasabdl eljard fliggé biztositaskozvetitd (Ugyndk) és tébbes Gigyndk a biztositétdl az tigyfélnek jard dsszeget elézetesen nem
vehet at.

A biztositoval munkaviszonyban allo, részére kdzvetleniil értékesitési tevékenységet végzé, biztositaskdzvetitének nem mindsuls, a Bit. 4. §
(1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a biztosité kdzrem(ikoddi) teljesitményaranyos dijazasban részesiinek. Ez a
tajékoztatas arra az esetre is kiterjed, ha a biztosité ligyfele a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit
fizetést — a folytatolagos, el6re litemezett dijak kivételével.
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XVI.

KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE

Abban az esetben, amennyiben a szerz6dé a biztositasi dij mértékét befolyasold kedvezményt vett igénybe, melyet kdvetéen a kedvez-
ményre jogosité korilmények megvaltoznak, vagy utébb mar nem alinak fenn (pl. inkasszos fizetési mod megvaltozasa, inkasszos fizetés
lehetetlenné valasa inkasszds felhatalmazas hidanyaban vagy annak visszavonasa miatt), Ugy a szerz6d6 a kedvezményre valé jogosultsagat
elveszti és koteles a kedvezmény figyelembevétele nélkll szamitott biztositasi dij megfizetésére.

llyen esetben a kedvezmény nélkil szamitott dij akkor esedékes, amikor a biztosité erre vonatkozdan felhivast (dijbekérd, csekk) kild, vagy a
dij beszedési megbizassal (inkasszo) torténd beszedését elészdr megkiseérli.

XVII. A JOGNYILATKOZATOK (BEJELENTESEK, ERTESITESEK) ALAKI KOVETELMENYEI ES HATALYOSSAGANAK FELTETELEI

XVIL.1.

XVIl.2.

XVIL.3.

XVIl.4.

XVIIL.

XVIILA.

XVIIL.2.

XVIIL3.

XVIIL.4.

A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott modon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen

alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkulildétt és alairt postai levél,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkildétt és alairassal ellatott faxkildemény,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkildott szkennelt és aldirassal ellatott okirat,

— a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé lgyfél az
elektronikus kommunikaciohoz elézetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kézolt elektronikus levelezési cimrdl
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité barmely Ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, aldirt okirat,

— abiztosito altal megjeldlt és kdzzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekintetében a telefo-
non t6rténd jognyilatkozattételt a biztositd csak kilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén teszi lehetéve,

— egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozo jognyilatkozatok tekintetében, kilon szolgaltatasi szerz6dés megkdtése
esetén, a biztosito altal mikodtetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben megtett és a biztosito altal régzitett, archivalt nyilatkozat,

— egyes, a biztosité altal meghatarozott szerz6désekre vonatkozé jognyilatkozatok tekintetében, kilén szolgaltatasi szerz6dés megkotése
esetén a biztositd Telefonos Ugyfélszolgalata utjan megtett és a biztosité altal hangfelvételen régzitett nyilatkozat

formajaban.

A nyilatkozattételi lehet6séget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovab-
bi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozo6 altalanos, vagy kildnds szerz6dési feltételek, vagy a felek kozott kilén
e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos és kiilonds szer-
z8dési feltételek tartalmazzak.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkoz6 személy részérél alairt
azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosité
altal megadott elérhet6ségekre.

A biztosité postai uton kildott kiildeményeit az elkiildést kévetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a
kiildemény a cimzett — biztosité altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre koltozott” vagy ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Gton tértivevénnyel torténé kozlés esetében a biztosité altal kiildott kiildeményt,
— haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
— haakildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, gy az atvétel napjan kell kézbesitettnek tekintetni.

Az elektronikus uton kuildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

A biztositéhoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Uton tett szerz6dési jognyi-
latkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztosité szamara hozzaférhetévé valik.

EGYEB RENDELKEZESEK

Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem foglalt
korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

A biztosito kizarolag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6d6 nem all semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jog-
szabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury,
Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjeldini olyan biztositottat, kedvezmeényezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre
jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt all.

A biztositasi szerz6dés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerz6dg, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés
megkotését kévetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének
id6pontja a szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy
tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztosité a biztositasi alapu befektetési termékek kivételével a termékeit tanacsadas nélkil értékesiti. A biztositd a biztositasi alapu befekte-
tési termeékeinek értékesitésével 6sszefliggd tanacsadasért nem szamol fel dijat.
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XVIILS.

XIX

XX
XX.1.

XX.2.

XX.3.

XX.4.

XX.5.

XXI
XXL1.

XXI.2.

XXI.3.

XXI.4.

XXI.5.

XXIL.

XXIL.1.

Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy szolgaltatas
kiegészitjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a szolgaltatas kulon t6rténé megvasarlasanak lehetéségérdl az elado,
illetve a szolgaltatd koteles tajékoztatast adni.

IRANYADO JOG, JOGHATOSAG KIKOTESE

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az iranyadok.

Amennyiben a szerzédé fél a biztositasi szerz6dés létrejottének idépontjdban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel, székhellyel vagy
szokdsos tartézkodasi hellyel, gy a szerz6désbél eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

TAVERTEKESITESI TAJEKOZTATO

Ha a szerz6dé altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszto és a szolgaltaté egyidejd fizikai jelenléte nélkll jon Iétre, arra a tavérté-
kesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrdl sz6lé 2005. évi XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény)
rendelkezései iranyaddak.

A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a torvény 6. §-a értelmében az e térvény szerint fogyasztonak mindsulé szerz6dé
azonnali hatallyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerz6dést annak megkotésétdl (a szerz6dés hallgatdlagos létrejotte esetén az ajanlattételtdl)
szamitott 14 napon belil, amennyiben a szerzédést a biztositd és a fogyaszténak minésiilé szerz6d6 kétdtte meg egymassal szervezett tavér-
tékesités keretében olyan médon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositd kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti
tavkozl6 eszkdzt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6d6t a felmondasi jog olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az
egy hoénapot.

Eletbiztositasi szerzdésekre az elébb irtak azzal az eltéréssel alkalmazanddk, hogy a felmondasi jog gyakorlaséra nyitva allé hataridé attél a
naptdl szamitott 30 nap, amikor a biztosité a fogyasztot a szerz6dés létrejottérdl tajékoztatja.

A felmondast irasban a biztosité tigyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkuldeni, vagy személyesen benyujtani. A felmondasi
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a szerz6d6 az erre vonatkozé nyilatkozatat a torvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghata-
rozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elkdildi.

A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. A felmondasra nyitva allé
hataridé lejarta el6tt a biztosité a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat csak a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti meg.
Amennyiben a szerz6dé a felmondasra nyitva allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel kéti meg a szerzddést, ugy azt a biztosité egyben
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vonatkozé hozzajarulasnak is tekinti.

A térvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosito kizardlag a szerz6désnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgdltatas, azaz a szerz6dés megszlinésének idépontjaig viselt kockazat idéaranyos ellenértékét jogosult
kovetelni. A szerz6d6 altal fizetend6 0sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott szolgal-
tatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jar6 6sszeg. A szerz6dés megkdtésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének
is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés fentiek szerinti
felmondasa esetén a biztosité kdteles a szerz6d6 altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett koc-
kazatviselés aranyos ellenértékét meghalado részét a felmondasrol szolo nyilatkozat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de legkésbb 30
napon belll a szerz6d6 részére visszatériteni. A szerz6dé koteles a biztosité altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozatanak
elkiildését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a biztosité részére visszatériteni.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

Elektronikus uton jon Iétre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6dd a biztosité altal lizemeltetett elektronikus értékesitési fellletek hasznalataval,
elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési fellletek kiilondsen a https://generali.hu weboldal, biztositaskozvetité kdzre-
mukodésével tett ajanlat esetén a Tanacsaddi Honlap.

A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés megkdtéséhez az elektronikus értékesitési fellileteken feltlintetett adatokat kell megadni,
majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési feliileten kell bekildeni a biztositénak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat
az ajanlat bekuldéséig lehet mddositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) lépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus értéke-
sitési fellleteken lathatok.

A biztositasi szerz8désre vonatkozo szerzédéses feltételeket a biztosité még az ajanlat megtételét megelézben a szerz6d6 szamara hozzafér-
het6vé teszi. A szerz8déses feltételek megismerésérdl és elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelézden nyilatkoznia kell.

A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztositd emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a biztosité fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal és idébélyegzdével ellatott kotvényt allit ki a szerzédésrél.

A szerz6dés magyar nyelven jon |étre és irasbeli szerzédésnek mindsul. A szerzédés létrejdttének részletszabalyait a biztositasi feltételek tar-
talmazzak.

A biztosité a szerz6dést rogziti. A szerz8dés adatait a szerz6d6 a regisztracidja utan online is megtekintheti és moédositasukat barmikor kezde-
ményezheti a biztosité altal mikodtetett internetes szerz6déskezel6 rendszerben vagy a biztosité tgyfélszolgalatain.

JELEN UGYFELTAJEKOZTATONAK A POLGARI TORVENYKONYV RENDELKEZESEITOL ES A SZOKAS0OS SZERZODESI
GYAKORLATTOL LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgéri Térvénykényv rendelkezéseitdl és a
felek kdzott kialakult szerz6déses gyakorlattol.

A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (XIII. fejezet)

Amennyiben a szerz6dé altal a biztositd részére befizetett 6sszeg valamennyi fenndllé tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a befizetett
dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz8désekre iranyadd szabalyozas szerint, annak hianyaban jelen Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint
térténik meg.
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Amennyiben szerzédének egy biztositasi szerzédését illetéen tdbb dijtartozasa van a biztosito felé, ugy a befizetett dij elszamolasa a jelen
Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

XXIl.2. A dijfizetés médjanak modositasa a szerzddé tényleges dijfizetése alapjan (XIV.5. pont)

Ha a szerz6dé készpénzatutaldsi megbizassal (csekken) torténé dijfizetést valasztott, azonban a dijfizetés nem csekken torténik, és a szer-
z6d6 fizetési méd modositast nem kért, a biztosité a szerz6d6 tajékoztatasa mellett jogosult a fizetési médot a szerz6dé kilon kérése nélkil

szerz8d6 ezzel nem ért egyet, a kifogas bejelentését kdvetden a biztositd a fizetési mdédot nem maddositja, illetve haladéktalanul visszadllitja.

XXIL.3. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei (XVII.2. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktdl eltéréen, a szerz8dé felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a
nyilatkozé személy részérdl aldirt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy barmely elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat
formajaban a biztosité altal megadott elérhet6ségekre.

XXIl.4. Egyéb rendelkezések (XVIII.1. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi Uzletagban a hasonlo jellegl szerz6dés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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