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. CIB Egészségdr 2.0 Biztositotti tajékoztaté lakossagi bankszamlahoz
Tisztelt Holgyem / Uram!

Orommel idvdzoljitk Ont azon kiemelt (igyfeleink soraban, akik éltek a CIB Bank altal nyujtott lehet&séggel, és
ugy dontottek, felelsséget vallalnak egészségiikért!

Dontésével csatlakozott azon tagjaink csoportjdhoz, akiknek az egészséges életmddra vald torekvés mellett az
is fontos, hogy ha mégis megbetegszenek, a lehet6 leggyorsabban a megfelelS orvosi ellatast vehessék igénybe.
Ebben segiti Ont a megvésarolt egészségbiztositas.

A biztositast az UNION Biztosité (www.union.hu) nydjtja, amely elldtdsszervezd partnerével, a Teladoc Hungary
Kft.-vel (https:\\teladoc.hu) arra térekszik, hogy On az igényeinek megfelel§ ellatast kapja betegség esetén.

1. Milyen esetben vehet 6 igénybe a biztositas

Ha a biztositashoz t6rténd csatlakozast kovetéen megbetegszik, barmi panasza lesz az egészségével
kapcsolatban, attdl fiigg6en, hogy On melyik biztositasi csomagot valasztotta (a csomagok tartalmat a CIB
Egészséglr 2.0 alap és kiegészits biztositasi csomagok, szolgaltatasi limitek és biztositasi dijak fejezetben taldlja
meg), az aldbbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

1.1. 24 éras call center igénybevétele

Ejjel-nappal hivhaté a hét minden napjan a (06-1) 461-1572 telefonszamon. Gyakorld orvossal beszélhet, és
gyakorld orvostdl kérhet tanacsot példaul:

1.1.1. orvosi Ugyeletek, gydgyszertarak, egészségligyi intézmények elérhetdségérél,
1.1.2. egészséggel, betegséggel,

1.1.3. egészséges életmaoddal, megeldzéssel,

1.1.4. gyogykezeléssel,

1.1.5. egészséges taplalkozassal,

1.1.6. gydgyszerekkel, azok hatdsaval, mellékhatdsdval, alkalmazhatésagaval, kblcsonhatasaival,
helyettesithetGségével kapcsolatos kérdésekben.

1.2. Ellatasszervezés

1.2.1. Ha szakorvosi vizsgalatra van sziiksége, annak id6pontjat és helyét — Onnel egyeztetve —
megszervezziitk On helyett. Az ellatdsszervezés térténhet telefonon az 1.1. pontban megadott
telefonszamon, e-mail-en: operation@teladoc.hu, vagy az ellatasszervezé altal biztositott online
portalon keresztiil, amennyiben az On altal véalasztott szolgaltatd a portalon elérheté.

1.2.2. A munkanapokon 8-20 éra kozott hivhaté telefonszamon bejelenti az ellatas iranti igényét.
Sziikség esetén — ha nem jart még panaszaval orvosnal — ellatdsszervezénk orvosatdl is kérhet
tanacsot, aki a panaszok és kérel6zmény alapjan kijel6lheti az elvégzendd szakorvosi
vizsgalatokat. Az igényelt ellatasokat a call center munkatdrsai egyeztetik a szolgdltatokkal és
Onnel. A kélcsdndsen elfogadott idépontokrdl és helyszinekrél mindkét felet 6t (5) munkanapon
beliil telefonon vagy irasban értesiti az ellatasszervezd, és e-mailben megerdsitést kild. Az
ellatdsszervezd rendelkezésére 416 hatarid6 az idépontok lefoglaldsara és az On erre vonatkozd
tdjékoztatasara vonatkozik, az ellatds lebonyolitasara nem. A mar egyeztetett id6pontot csak
egyszer van lehetGsége kdvetkezmények nélkil médositani legkés6bb 2 munkanappal a vizsgdlat
idépontja el6tt.

1.2.3. Amennyiben On az online elldtasszervezés mellett dont, el8szor regisztralnia kell a
https://unionmed.teladoc.hu/regisztracio oldalon azzal az e-mail cimével, amelyet a csoportos
biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozaskor megadott a szerz6dének. Ezt kbvetSen létre
tudja hozni jelszavat. A tovabbiakban ellatast szervezni a https://unionmed.teladoc.hu oldalon



tud majd. Fontos tudnia, hogy online ellatasszervezés keretében nem érheté el valamennyi
szolgdltatas, illetve valamennyi szolgaltaté. Erre vonatkozéan a https://unionmed.teladoc.hu
weboldalon tud tajékozodni.

1.2.4. Amennyiben On a vizsgélat id6pontjat megel6z8 2 munkanapon beliil vagy masodszor mondja
le, médositja az id6pontot, vagy nem jelenik meg adott id6ben a vizsgalaton, vagy nem az
ellatasszervezénél mondja le/mddositja az id6pontot, a tervezett ellatds elmaradasabol eredé
koltségeket levonjuk éves keretébdl, valamint ugyanezen vizsgdlat megszervezését legkorabban
3 hoénap elteltével kérheti Ujra.

1.3. Ellatasszervezés kérhet 6 (a valasztott csomagtol fligg 6en) az aldbbiakra:

1.3.1.Jarébeteg szakellatas

1.3.1.1.

1.3.1.2.

Amennyiben Onnek betegsége, panasza kivizsgaldsahoz szakorvosi (pl. belgydgyaszat,
négyobgyaszat, ful-orr-gégészet stb., a 6. pontban felsoroltak kivételével) vizsgdlatra,
esetleg ambuldnsan elvégezhetd mitétre van sziiksége, megszervezi Onnek a biztosité
ellatasszervezs partnere. Az ellatas igénylése az 1.2. pontban leirtakkal azonos médon,
azonos telefonszdm felhivasaval torténik.

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a biztosité finanszirozza. A vizsgélat utdan On nem
fizet a vizsgdlatot végzs orvosnak, azt a szolgdltatd és a biztositd rendezi egymas kozt.

1.3.2.Diagnosztikai vizsgalatok

1.3.2.1.

1.3.2.2.

Amennyiben Onnek betegsége, panasza kivizsgaldsahoz diagnosztikai vizsgélatra (labor,
illetve képalkotd diagnosztika) van sziiksége és rendelkezik erre vonatkozo irasbeli orvosi
javaslattal, megszervezi Onnek a biztosité elldtasszervezd partnere. Az ellatas igénylése az
1.2. pontban leirtakkal azonos médon, azonos telefonszam felhivasaval torténik.

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a biztositd finanszirozza. A vizsgélat utdn On nem
fizet a vizsgdlatot végzs orvosnak, azt a szolgdltatd és a biztositd rendezi egymas kozt.

1.3.3.Nagyérték i diagnosztikai vizsgalatok

1.3.3.1.

1.3.3.2.

1.3.3.3.

Amennyiben On betegségének, panaszanak kivizsgaldsa kapcsén rendelkezik szakrendel
orvos altal kiallitott, CT, MRI, PET-CT vagy endoszkdpos vizsgalatra szol6 irasbeli orvosi
javaslattal, a biztosito ellatasszervez6 partnere megszervezi a sziikséges vizsgalatot. Az
ellatas igénylése az 1.2. pontban leirtakkal azonos médon, azonos telefonszam
felhivasaval térténik. A haziorvos altal kidllitott javaslatot / beutalét a biztosité még abban
az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat.

A biztositds nem fedezi azoknak a nagyértékd diagnosztikai vizsgalatoknak a koltségét,
amelyek elvégzése egy, mar a kockazatviselés kezdete el6tt is fennallé betegség
(el6zménybetegség) miatt valnak sziikségessé.

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a biztositd finanszirozza. A vizsgélat utdan On nem
fizet a vizsgalatot végz6 orvosnak, azt a szolgaltato és a biztositd rendezi egymas kozt.

1.3.4.Egynapos sebészeti ellatas

1.3.4.1.

1.3.4.2.

1.3.4.3.

Amennyiben az On betegségének gydgyitasahoz olyan miitéti beavatkozds sziikséges,
amely egynapos sebészeti ellatas keretében elvégezhetd, és ehhez On rendelkezik
szakorvosi beutaldval/irasbeli szakorvosi javaslattal, akkor a biztosité ellatasszervezd
partnere megszervezi a sziikséges ellatast (a 6. pontban felsorolt, a kockazatviselésbdl
kizart ellatasok kivételével).

Az, hogy az On &ltal igényelt beavatkozds egynapos sebészeti ellatds keretében
elvégezhetb-e, fiigg a szolgaltatd engedélyétél, de az On egészségi allapotatdl is, orvos
szakmai szabalyok dontik el.

A biztositds nem fedezi azoknak a miitéteknek a koltségét, amelyek elvégzése egy, mar a
kockazatviselés kezdete el6tt is fenndlld betegség (el6zménybetegség) miatt valnak
szlikségessé.



2.

1.3.4.4. Az ellatas igénylése az 1.2. pontban leirtakkal azonos médon, azonos telefonszam
felhivdsaval torténik. Az ellatds koltségét az éves limit erejéig a biztosité finanszirozza. Az
ellatast kdvetSen On nem fizet a vizsgalatot végzd orvosnak, azt a szolgéltatd és a
biztosité rendezi egymas kozt.

1.4. Mésodik orvosi vélemény szolgaltatas

1.4.1. Ha Onnél az aladbbi betegségek/esetek valamelyike fennall és szeretné tudni, hogy a

legmegfelel6bb kezelést kapja-e, vagy ezen betegségek valamelyikének gyanuja meriilt fel, és
igazan biztos akar lenni a diagnézisban, igénybe veheti Mdasodik orvosi vélemény
szolgdltatdsunkat:

1.4.1.1. életet fenyegetd rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat);

1.4.1.2. szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

1.4.1.3. szervatlltetés;

1.4.1.4. neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztréfat;
1.4.1.5. az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

1.4.1.6. a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;

1.4.1.7. az életet fenyegets betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

1.4.2. A szolgdltatds hozzaférést jelent nemzetkozileg elismert, nagy szakmai tapasztalattal rendelkezé

orvos szakért6k szaktudasahoz. A szolgdltatds lényege, hogy az ellatasszervezs kivalasztja az
adott egészségiigyi probléma kezelésében kiemelked&en nagy tapasztalattal bird szakorvost, aki
az On &ltal rendelkezésre bocsatott egészségiligyi dokumentdciod alapjan elkésziti
tavszakvéleményét.

1.4.3. Az ellatasszervezd minden esetben kijeldl egy esetfelel6st, aki végigkalauzolja Ont a folyamaton:

egyeztet Onnel, hogy mely kérdésekre var valaszt, elkéri Ontél a masodik orvosi vélemény
elkészitéséhez sziikséges orvosi leleteket és informacidkat és sziikség esetén kapcsolatot tart
Onnel és kezel6orvosaval.

1.4.4. A felsoroltakon kivili betegségek esetén az ellatasszervezé a masodik orvosi vélemény

nyUjtasa/megtagadasa tekintetében kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

1.5. Egyéb koltségek téritése

1.5.1. Amennyiben a kockdazatviselés ideje alatt On megbetegszik vagy baleset éri, és ezek

kovetkezményeképpen betegszallitasra, gyodgyaszati segédeszkozre, otthondpolasra van
szlksége, vagy az egészségligyi ellatds igénybevételéhez Magyarorszdgon belil utazni kénytelen,
a Biztositd a limit erejéig tériti ezek koltségét.

1.5.2. A biztositas nem fedezi azoknak a koltségeknek a téritését, amelyek egy, mar a kockazatviselés

kezdetekor is fennalld betegség miatt valnak szlikségessé, vagy a kockazatviselés kezdete el6tt
meriltek fel.

1.6. Hope Plusz Kiegészit 6 hiztositasi csomag

1.6.1. Ha a kockézatviselés ideje alatt Onnél rosszindulati daganatot diagnosztizalnak, kiegészits

biztositasunkkal igyeksziink segiteni Onnek, hogy az anyagiak miatt ne kelljen aggddnia, és csak
a gyogyulasra figyelhessen. A betegség diagnosztizaldsakor egy egydsszegl szolgaltatast
nyGjtunk Onnek, majd az orvosi kezelés megkezdését kdvetd 18 hdnapon keresztiil havi
jaradékot fizetlink.

1.6.2. Ezek fix dsszegek, fiiggetlenek a kezelés koltségétsl és On arra kolti, amire szeretné. Pétolhatja a

munkaképtelenség miatti jovedelem-kiesését vagy kiegészit6 terapidk finanszirozasara is
fordithatja.

1.6.3. Fontos: ezt a kiegészit6 biztositast csak 18 év felettiek kdthetik, és nem kotheti meg olyan

személy, akinek kordbban mar volt ilyen betegsége vagy épp ilyen iranyu kivizsgalds alatt all.

Ki veheti igénybe a szolgaltatasokat?



2.1. ACIB Egészség6r 2.0 csoportos biztositasi szerz6dés biztositottja legaldbb 6 hénapos és legfeljebb 70

éves

2.1.1.

2.1.2.

természetes személy, az aldbbiak szerint:

a CIB Banknal folyészamlaval rendelkezd természetes személy, aki a csoportos biztositasi
szerz6déshez torténd csatlakozaskor legalabb 18 és legfeljebb 69 éves, Hope Plusz kiegészit6
csomag valasztdsa esetén legalabb 18 és legfeljebb 65 éves,

az 6 Ptk. 8:1 § (1) bekezdésének 1. pontjaban megjelolt kézeli hozzatartozdja (hazastars,
egyenesagbeli rokon, 6rokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, 6rokbefogadd-, mostoha- és
neveldszul6 és testvér) tovabba olyan gyermek lehet, aki a 18 év feletti biztositott vagy annak
hazas-, élettdrsa vér szerinti, 6rokbefogadott vagy nevelt gyermeke, és aki a csoportos
biztositdsi szerz6déshez torténd csatlakozaskor legaldbb 6 hénapos és legfeljebb 69 éves, Hope
Plusz kiegészit6 csomag valasztdsa esetén legaldbb 18 és legfeljebb 65 éves.

2.2. A 18. életévét be nem toltott biztositott esetén az adatkezelésének jogszerliségéhez a gyermek
torvényes képviseletét ellatd sziild hozzajaruldsa sziikséges, aki szintén biztositott ezen csoportos
szerz6désben.

2.3.

18 év alatti Biztositott szamara kizardlag a Standard csomag 6 hénapos — 18 év kozotti Biztositott
szamara biztositasi alapcsomag valaszthaté.

3. Mikortdl vehet 6 igénybe szolgaltatas?

A Szerz6d6 a csatlakozas elfogaddsardl vagy el nem fogaddsardl a Csatlakozasi nyilatkozat megtételétdl

szamitott 5 (6t) munkanapon belil e-mailben tdjékoztatja a szamlatulajdonost és a biztositottat. A csatlakozast

kovet6 hdénap elsé napja a kockazatviselés kezdete, azonban a biztositd 15 nap varakozasi id6t kot ki a

szolgaltatas igénybevételére. Ez azt jelenti, hogy a csatlakozast kévet6 honap 15. napjat kbvetGen vehetd

igénybe a szolgaltatas.

4. Hogyan fizeti a biztositas dijat?

4.1. A biztositds folyamatos diju. A dijat a csoportos biztositds szerz6ddje, a CIB Bank Zrt. utalja a
biztositénak. A biztositas aranyos dijat a szerz6d6 Onre, a Biztositottra 4théritja, ugy, hogy minden
honap 2. vagy 3. napjan megterheli a szamlatulajdonos forint bankszamlajat.

5. Mikor és hogyan sz (inik meg a biztositas?

5.1. Az Onre vonatkoz6 kockézatviselés megsziinik:

5.2.

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Ezen
5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

az On haldla esetén,
azon a biztositasi év utolsé napjanak 24. érajaval, amelyben On a 70. életévét betdltotte,

amennyiben a Szdmlatulajdonos Szerz6dével fennallé bankszamlaszerzédésre vonatkozo
jogviszonya megsz(inik, a dijjal fedezett hdnap utolsé napjanak 24.00 érakor.

amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos szamldjardl a biztositasi dijat a biztositasi dij
esedékességét kovets 60. nap 24.00 oraig nem tudta beszedni, a biztositasi dij esedékességét
kovetd 61. nap 00.00-kor,

a Csatlakozasi nyilatkozat (Biztositasi Feltételek 7. pont) visszavonasa esetén a dijjal fedezett
hénap utolsé napjan 24.00 érakor,

Elallas (Biztositasi Feltételek 7. pont) esetén a kockazatviselés kezdetének napjan 0.00 drakor,

amennyiben a biztositdsi dij mdédosul, a mddositott biztositdsi dij el nem fogaddsa esetén, a dijjal
fedezett hdnap utolsé napjan 24:00 6rakor, de legkésébb az Onre vonatkozd biztositasi
évforduldn 0:00 érakor.

fellil Hope Plusz esetében a kockazatviselés megsz(inik:
a biztositott 70. életévének betdltését kbvets elsé biztositasi évforduld napjan,

a CIB Egészség6r 2.0 biztositasra vonatkozé kockazatviselés megsz(inése esetén azzal
egyidejlleg,

a biztositasi szolgaltatds teljesitésével.



6. Milyen ellatasokat NEM szervez meg, illetve nem  térit a biztosit6?

6.1. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositdsi esemény kozvetlenil vagy
kozvetve Osszefliggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett
torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni blincselekményben valo részvétellel. Jelen feltételek
szempontjabdl haborunak mindsil a hadiizenettel vagy anélkil vivott haboru, a hatarvillongas, a
felkelés, a forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen
orszag hatarozott célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri akcid), kommandé
tdmadas, terrorcselekmény. (A kommandd tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsil
haborus cselekményben valo aktiv részvételnek, ha a biztositott az dldozatok érdekében Iép fel.) E
szerz8dés szerint allam elleni blincselekmény az, amit a Blintet6 Torvénykdnyv annak mindsit, igy
kulonosen: lazadas, kémkedés, rombolas.

6.2. A biztositd kockdazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok
(nuklearis hasadas vagy fuzio, nukledris reakcio, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizald vagy
|ézersugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan kovetkezik be.

6.3. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositdsi esemény a biztositott
alkoholos allapotaval, bédité-, kabitd- vagy hasonld hatast kivaltd szerek fogyasztasaval, toxikus
anyagok rendszeres szedése miatti fligg6ségével 0sszefliggésben kdvetkezett be.

6.4. Nem szolgaltat a biztosit6 az olyan esetekben, amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai eléirdsok
be nem tartdsa miatt (orvosi méhiba) kovetkezik be.

6.5. A biztosité nem tériti az olyan kezeléseket, amelyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavatkozas
kovetkeztében, annak kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt valnak sziikségessé.

6.6. Nem biztositasi esemény az irdsbeli orvosi javaslat nélkiili egészségiigyi ellatdsi igény, kivéve a
szakorvosi vizsgdlatokat, azonban az ellatdsszervezé minden esetben jogosult meggy6z6dni a
Biztositott altal igényelt szolgaltatds orvos-szakmai indokoltsagardl, és ennek hianyaban jogosult
elutasitani a szolgaltatdsi igényt.

6.7. Nem biztositasi esemény az ellatas iranti igény akkor sem, ha az orvosi javaslat nem tartalmazza az
orvos pecsétjét.

6.8. Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amelynek az igénybevétele nem az ellatasszervezén
keresztiil, azaz nem az ellatdsszervezGvel tortént elGzetes egyeztetést kbvetGen tortént.

6.9. Nem biztositasi esemény az olyan ellatds, amely az adott biztositottra vonatkozo kockazatviselési
kezdet el6tt bekovetkezett baleset/meglévs betegség vagy allapot kdvetkeztében valik szikségessé,
kivéve a jardbeteg szakellatdst és a diagnosztikai vizsgalatokat.

6.10. Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselési
kezdetet kdvet6 15 napon beliil valik sziikségessé, vagy amellyel kapcsolatban a biztositott a ra
vonatkozd kockazatviselési kezdetet kovetd 15 napon belil orvoshoz fordult.

6.11. Nem biztositasi esemény a Nagyérték( diagnosztikai vizsgalatra vonatkozé igény, amennyiben a
nagyérték( diagnosztikai vizsgdlatra sz6l6 orvosi javaslatot nem szakrendel6 orvos allitja ki. A
haziorvos/nem a feltételezett diagndzisnak megfelel§ szakterilet szakorvosa altal kiallitott
javaslatot/beutaldt a biztositd még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi
feladatokat is ellathat.

6.12. A biztositd nem viseli a kockazatot az aldbbiakra:

6.13.slirg6sségi okbdl, életveszély elharitasa céljabdl végzett ellatasra,
6.14. az egészségligyi ellatas keretében végzett szakértsi tevékenységre,
6.15. katasztrofa miatti ellatasra,

6.16. jarvanylgyi érdekbdl végzett ellatasokra,

6.17.tud6gyogydszati gondozasra,

6.18. addiktolégiai gondozasra,

6.19. alkoholégiai gondozasra,

6.20. drogbeteg-ellatasra, gondozasra,



6.21.foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra,

6.22. akupunkturas kezelésre,

6.23. alternativ gydgyaszati eljarasokra,

6.24. semmilyen fogaszati probléma, panasz miatt sziikségessé valo ellatasra, illetve fogaszati
diagnosztikara,

6.25. |ézeres kezelésekre, beavatkozdsokra (koromgomba, latasjavitd, intimlézer, visszér stb.),

6.26. geriatriai kezelésre, gondozasra,

6.27.szemlencse belltetésre,

6.28. dializis kezelésre,

6.29. also végtag visszér betegségének semminemu kezelésére,

6.30. szexualis Uton terjedd betegség diagndzisdnak felallitasat kovetSen sziikségessé valo gondozasra,
kezelésre,

6.31. meddGség (infertilitas) miatt végzett vizsgdlatokra,

6.32. genetikai vizsgdlatokra (pl. Leiden-mutacio, MTHFR gén mutacio, FIl G20210A prothrombin gén
mutacid, laktoz genetika),

6.33. étel-intolerancia vizsgalatokra (ide értve az IgG tipusu ételintolerancia teszteket (FOOD teszt) és a
DAO-tesztet is),

6.34. pszichiatriai kezelésre, kivéve az elsé konzultacidt,

6.35. gyogypedagodgiai kezelésre,

6.36. fizio- és mozgasterdpias kezelésre,

6.37.injekcio-terapias sorozatra (az els6 szakorvosi vizit alkalmaval, fajdalom csillapitas céljabdl
beadott elsd injekcidt fedezi a biztositds, a tovabbiakat, illetve a porcpdtld hatdanyagot
tartalmazé injekciét nem)

6.38.intenziv betegellatasra,

6.39. klinikai onkoldgiai gondozasra,

6.40. allapotfenntarté infuzids és kuraszer( kezelésekre, ide értve a PRP (sajatvér) kezelést és a GUNA
terdpiat is,

6.41. Hepatitis C betegek gondozasara,

6.42. anesztezioldgiai ellatasra, kivéve az ambulans vagy egynapos sebészeti elldtas vonatkozasaban
szlikségessé valo anesztezioldgiai ellatast,

6.43. a kotelez6 anya- és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos ellatdsra, ide értve a jogszabalybdl
eredd kotelez6 védboltasokat és szliréseket,

6.44.a terhességgel, sziiléssel és a szlilést kovet6 egy éven beliil bekbvetkez6, a sziiléssel 6sszefliggd
biztositasi eseményekre, amennyiben a sziilés a kockazatviselés kezdetét kbvets 270. napnal
korabban kovetkezik be

6.45. fogamzasgatldssal, medddséggel, miivi megtermékenyitéssel 6sszefliggd ellatasi igényekre,

6.46. mUvi terhesség megszakitassal kapcsolatos ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az anya
életét veszélyezteti vagy a magzat egészségi allapota ezt indokoltta teszi,

6.47. esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés kapcsan felmerlé ellatasi igényekre, kivéve a valamely
betegség vagy baleset kovetkeztében sziikségessé valo rekonstrukcids beavatkozdsokat és az
ezekhez kapcsolddé vizsgalatokat,

6.48. A biztositott HIV-fert6zésével vagy ezzel okozati 6sszefliggésben felmerilé ellatasi igényekre,

6.49. Az alkohol- illetve a drogfligg6ség megsziintetésével kapcsolatos ellatasi igényekre,

6.50.a Magyarorszagon elfogadott és altalanosan alkalmazott orvosszakmai protokollok altal nem
tdmogatott ellatdsokra,

6.51. széklet genomikai tesztre,

6.52.immunterapidra,

6.53. pszicholdgiai konzultaciokra,

6.54. dietetikai konzultaciokra,

6.55. gyomor bypass m(tétekre,



6.56. gyomorballon m(itétekre, akkor sem, ha ambulans sebészeti ellatas keretében végezték el

6.57.velesziletett betegségekkel, fejlédési rendellenességekkel kapcsolatos mitétekre és
beavatkozdsokra,

6.58. kiilfoldon m(ikodé szolgaltatdk altal nydjtott, kilfoldon igénybevett egészségligyi ellatasokra,

6.59. A Biztosité nem vallal fedezetet az aldbbi Egynapos sebészeti beavatkozasokra:

6.60. Sterilisatio laparoscopica feminae

6.61. Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

6.62. Sterilisatio laparoscopia gydrdvel

6.63. Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval

6.64. Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval

6.65. Extrauterin graviditas laparoscopos mitéte

6.66. Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl

6.67. Terhességmegszakitas intraamnialis gyégyszerrel

6.68. Terhességmegszakitas extraamnialis gydgyszerrel

6.69. Méhen kivili terhességben adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal

6.70.. Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

6.71. Interruptio laminaria tagitassal

6.72. Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése

6.73. A Hope Plusz kiegészité csomagbdl kizart kockazatok
6.73.1. ajoindulatu tumor, amelyet a nemzetkdzi protokoll annak nevez,

6.73.2. Kaposi-szarkdma és mas daganatok egyidejlileg fennallé HIV-fert6zés vagy AIDS
megbetegedés esetén, illetve emberi immunrendszer megbetegedését okozo virus jelenlétében
meglévg, illetve kialakuld daganatok,

6.73.3. amennyiben a diagnosztikai vizsgalatok a szerz6dés kezdetét megel6z6en vagy a varakozasi
id6 alatt kezd6dtek meg

6.74. A Biztositd nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen kdrigényt vagy szolgdltatasi igényt
barmely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgdltatas, elény és /
vagy a biztositott lzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandé szankcidkat, mind a
kovetkez6 kereskedelmi, pénzligyi embargdkat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy
rendeleteket, amelyek kdzvetleniil a Biztositéra vonatkoznak. Az alkalmazandé szankciok a kovetkezdk:
(i.) Eurdpai Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesilt Allamok (USA) és /
vagy (iv) a Biztositdra alkalmazandé egyéb szankciok.

7. Mikor mentesiil a biztosité a szolgaltatas teljes  itése aldl

7.1. A Biztositd mentesil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl abban az esetben, ha a biztositasi eseményt
On jogellenesen sulyosan gondatlanul okozta (rendszeres alkoholfogyasztas vagy 2,6 ezreléket elérd
vagy meghaladd alkoholos befolyasoltsag vagy kabitdszer fogyasztasa, kabitdszer hatasu anyag vagy
gyogyszer szedése)

7.2. A Biztositd mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha: a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben
all az On 6ngyilkossagi kisérletével, vagy az On szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye
folytdn vagy azzal 6sszefliggésben jon létre.

7.3. kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a
biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilményt a biztositasi esemény el6tt mar ismerte
vagy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekodvetkeztében.

8. Mit kell tennie, ha orvosi ellatasra van szilkség  e?

A Biztositd szolgaltatasat az ellatasszervez6 altal nyujtja, az egészségiigyi ellatast egészségligyi szolgaltatdok
végzik.



9. Ellatasszervez 6 valtas

9.1. ABiztositd a Szerz6dGvel el6zetesen egyeztetve jogosult megvaltoztatni az ellatdsszervezé személyét
oly médon, hogy a Szerz6dd a 9.2. pontban foglaltaknak eleget tudjon tenni.

9.2. A mddositds hatalybalépése el6tt legkésSbb 30 nappal a Szerz6d6 e-mail-ben tajékoztatja a
Biztositottat az ellatasszervezd valtasrol és az Uj ellatdsszervezs elérhetdségeirdl.

10. Ha barmi panasza adodik a biztositassal kapcsol  atban:

Panaszaval a Biztositohoz az aldbbiak szerint fordulhat:
a) Szoébeli panasz bejelentése:

(i) személyesen a Biztosité Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitvatartasi
idejében. Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33. (Ddzsa Gyorgy ut — Vaci Ut sarok), vagy

(i) személyesen a févaroson kivil a teriileti értékesitési irodaink irodavezetginél. A
terileti értékesitési irodaink elérhet&sége megtaldlhaté a Biztositd honlapjan, a
www.union.hu oldalon. telefonon, a Biztosité igyfélszolgalatan (telefonszam:
061/486-4343)

b) firasbeli panasz bejelentése:

(i) személyesen vagy meghatalmazott altal az Gigyfélforgalom szdmara nyitva allo
helyiségben atadott irat utjan;

(i) postai uton (1381 Budapest, Pf.: 1076)

(iii) telefaxon (061/486-4390)

(iv) elektronikus levélben (e-mail cim: ugyfelszolgalat@union.hu)
A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany elérhet6 a Biztosité honlapjan,
valamint a Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz.

Az ellatdsszervezéssel kapcsolatos panaszokat a Biztositott az ellatdsszervezé részére kozvetlenil e-mailben is
eljuttathatja és telefonon is megteheti.

A biztosité felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kozponti telefonszama:
(+36-1) 428-2600)

Amennyiben a biztositott a biztositdhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, ugy
a) a Magyar Nemzeti Bankrol szdl6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi

rendelkezések megsértésének kivizsgdldsara irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz
fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; telefonszam:
(+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) aszerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénziigyi Békéltet6
Testiilet elétt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 172; Ugyfélszolgalat: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) Telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A biztositasi szerz6désbdl eredé igények
kozvetlenll birdsdagi aton is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

11. A csatlakozaskor megadott adatait a bank ésab  iztosité az alabbiaknak megfelel 6en
kezeli:

11.1. Az adatkezelés célhoz kotott, azaz a biztositd csak azokat a személyes és biztositdsi titoknak mingsiilé
adatokat jogosult kezelni, amelyek a biztositas |étrejottével, nyilvantartdsaval, a biztositasi
szolgaltatassal 6sszefliggenek. A személyes adatok kezelésérél a k6z6s adatkezelésre vonatkozo
adatkezelési tajékoztatd szolgdltat informacidkat.
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11.2. A Szerz6d6 és a Biztosité megdllapodnak abban, hogy a jelen Csoportos Biztositas teljesitése soran a
Szerz6dg, illetve a Biztositd vagy munkatarsaik, banki megbizottak és megbizottaik tudomasara jutott
valamennyi informacid és adat biztositdsi, bank- és lzleti titkot képeznek.

11.3. A Szerz6d6 és a Biztositd rogzitik, hogy Csoportos Biztositas Biztositottjai és Kedvezményezettjei
személyes adatainak az lGigyfelek biztositasi védelmével 6sszefligg6 kezelése vonatkozasaban kozos
adatkezel6knek minGsilnek.

11.4. A Szerz6d6 és a Biztosité adatkezelés targydban kotott megallapodasa a jelen biztositasi feltételek
mellékletét képezi.

11.5. A Szerz6d6 és a Biztositd a személyes adatokat bizalmasan és a vonatkozé jogszabdlyoknak
megfelelGen kezelik, és megtesznek minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
amely az adatok biztonsagat garantdlja, ideértve azon intézkedéseket is, amelyek megakaddlyozzak
kiilondsen, de nem kizardlagosan az adatok elvesztését, megsemmisiilését, jogosulatlan
megszerzését.

11.6. A Szerz6d6 és a Biztositd kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Csoportos Biztositasban meghatarozott
tevékenységik sordn végzett adatkezelésiik 6sszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos
mindenkor hatalyos, igy kiilonésen az alabbi jogszabalyokkal:

11.6.1. Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (“Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”).

11.6.2. az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény;

11.6.3. a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi
XLVIII. torvény;

11.6.4. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény;

11.6.5. a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény vonatkozé rendelkezéseivel.

11.7. A Szerz6dé és a Biztosité megallapodnak abban, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
rendelkezései minden Biztositott és Kedvezményezett vonatkozasaban alkalmazandé.

11.8. A Szerz6d6 és a Biztosité vallaljak, hogy minden sziikséges intézkedést megtesznek a Biztositottak és
Kedvezményezettek személyes adatai kezelésének biztonsaga érdekében.

11.9. A titoktartasi kotelezettség a Szerz6d6t és a Biztositét id6beli korlatozas nélkil terheli. Az Gzleti
titoknak mindsitett informacidkat kizarélag azok a titoktartdsi kotelezettség alatt allé munkavallaléik,
megbizottjaik ismertethetik meg, akiknek ezen informdacidk ismerete munkakori kotelezettségiik
korébe tartozik, illetve, ha az adatok altaluk torténé megismerése a Biztositéval szemben
szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges.

11.10. A Szerz6d6 és a Biztositd kotelesek a jelen Csoportos Biztositassal kapcsolatban keletkezett,
biztositasi titkot tartalmazé dokumentumokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint megdrizni.

11.11. A biztosité lgyfelei személyes és biztositdsi titoknak minésiil6é adataira vonatkozé
adatkezelési szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt K6zos adatkezelésre vonatkozd adatkezelési
tdjékoztato c. dokumentum tartalmazza, mely a CIB Bank honlapjan elérhetd. A Biztositd tovabbi
adatkezelési miveleteirdl, a biztositasi titokkal kapcsolatos tovabbi informacidkrodl, a Biztosito
adatfeldolgozéirdl a Biztosité a www.union.hu/adatvedelem adatkezelési aloldalan tajékozddhat.

12. Az alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar jog rendelkezései az irdnyaddak. A felek a biztositasi
szerz6désbdl, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredé jogvitdk eldéntésére az altalanos hataskérrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak.

Az eljaradsok nyelve magyar.

11



13. Egyebek

13.1. A CIB 2.0. egészségbiztositas nem reaktivalhatd, nem visszavasarolhatd, nem dijmentesithetd,
kolcsénnel nem terhelhetd.

13.2.Jelen szerz6dés vonatkozdsdban a fedezet nem télthetd fel.

13.3. A szolgdltatasi igény a kockdzatviselési id6szakon bellil bekdvetkezett biztositasi események esetében
a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott két év elteltével évil el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

2021. augusztus 1.
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I CIB Egészségor 2.0 Biztositasi feltételek lakossagi bankszamlahoz

1. Afeltételek érvényessége

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. és a CIB Bank Zrt kozott Iétrejott,
lakossagi bankszamlakhoz kapcsolddd CIB Egészségdr 2.0 csoportos egészségbiztositasra érvényesek.

2. Fogalmak

1) Alkusz: A CIB Biztositasi Alkusz Kft. fliggetlen biztositaskozvetits, amely a Szerz6d6vel kotétt megbizasi
szerz6dés alapjan, a Szerz6dd képviseletében eljarva a Szerz6d6 biztositasi szerz6désbdl eredd jogainak és
kotelezettségeinek teljesitésben és lebonyolitasaban kdzrem(ikodik.

2) Ambulans m(itét: ambulans sebészi beavatkozdson olyan diagnosztikus és/vagy terapias sebészi jellegl
tevékenységet értlink, amely utan a beteg fekvébeteg intézeti elldtast nem igényel, a beavatkozast
kovetben sziikséges és elegendd megfigyelés utdn otthonaba bocsathato.

3) Jardbeteg-szakellatas: a biztositott folyamatos ellatasat végz6 orvos beutaldsa vagy a biztositott
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer( egészségligyi ellatas, ideértve az
ambulans mitétet és a hazivizit szolgaltatast is.

4) Az elldtasszervezbvel/biztositdval nem szerz8dott egészségugyi szolgaltatd: barmely egészségigyi
szolgdltatd, amely az ellatasszervezdvel/ biztositéval nem kot szerzgdést.

5) Az ellatasszervezdvel/biztositoval szerz6dott egészségigyi szolgaltatd: barmely egészségligyi szolgaltato,
amely az ellatdsszervezével szerz6dést kot.

6) Baleset: a biztositott akaratan kiviil hirtelen fellépd olyan kilsé er6behatds, amelynek kévetkeztében az
emberi szervezet anatémiai szerkezetében valtozdas kovetkezik be, és az igy létrejott elvaltozas
szakorvosilag igazolt médon sériiléssel jar.

7) Beavatkozas: azon megel6z6, vagy diagnosztikus vagy terapias vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai
eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet el6.

8) Biztositd: az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. amely a biztositasi szerz6dést megkéti és a
biztositasi dijak ellenében kotelezettséget vallal a biztositasi szolgaltatasok teljesitésére.

9) Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kozotti idGszak.

10) Biztositott: az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, testi épségével kapcsolatos
biztositdsi eseményre a szerz6dés létrejon feltéve, hogy az dltala tett nyilatkozattal elfogadja a jelen
egészséghiztositasi szerz6dés feltételeit, és hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd kockazatviselése ra
kiterjedjen.

11) Biztositasi esemény: a biztosité altal a Biztositasi feltételekben biztositasi eseményként meghatarozott
esemény, amelynek bekdvetkezése esetén a biztositd ezen feltételekben meghatarozott szolgdltatasokat
nyujtja.

12) Betegség: Az él6 szervezet testi, lelki, szellemi egyensulyanak olyan felbomlasa, amely akadélyozza az
életfolyamatait, mindennapos tevékenységét és tarsadalmi életben vald részvételét.

13) Csoportos biztositas: a bank és a biztositd kozott [étrejott, a lakossagi bankszamlakhoz kapcsolédé CIB
Egészséglr csoportos biztositasi szerz6dés alapjan létrejott egészségbiztositas.

14) Egészségligyi dokumentacid: A beteg vizsgalataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az
egészségligyi dokumentdcio tartalmazza. Az egészségligyi dokumentacio tartalmazza a biztositott
személyes és kiilonleges személyes adatait, és Ugy kell vezetni a dokumentaciét, hogy az a valdsagnak
megfelelSen tiikrozze az ellatas folyamatat, és a beavatkozas/ellatas indokoltsdgat tartalmazza.

15) Egészségligyi ellatas keretében végzett szakértGi tevékenység: az egészségligyi szolgaltatasok kézé tartozik
a gyogyitdé-megel6z6 ellatas keretében végzett, valamint a tarsadalombiztositdsi ellatdsok igénylésével
Osszefligg6 egészségligyi szakértbi tevékenység, igy kiilondsen
a) amunkara, sportra, jarm(ivezetésre, illet6leg a szakmara vald vagy jogszabaly altal elGirt egészségi

alkalmassagnak,
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26)

27)

28)

29)

b) akeresGképességnek,

c) arokkantsag fokanak és a megmaradt munkaképesség mértékének és minGségének, illetve a tovabbi
foglalkoztatas feltételeinek egészségligyi elbirdlasa, illet6leg véleményezése.

Egészséglgyi ellatds: a biztositott adott egészségi allapotahoz kapcsolddd egészségligyi tevékenységek

Osszessége.

Egészségligyi szolgdltatds: az egészségligyi hatdsag altal kiadott miikodési engedély birtokaban végezhetd

egészségligyi tevékenységek 0sszessége, amely az egyén egészségének megébrzése, tovabba a

megbetegedések megelGzése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitasa, a

megbetegedés kdvetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi dllapotromlds megel6zése céljdbdl a

biztositott (beteg) vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, dpoldsara, a fajdalom és a szenvedés

csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak feldolgozasara

irdnyul, ideértve a gydgyszerekkel, a gyogydszati segédeszkozokkel, a gyodgyaszati ellatdsokkal kapcsolatos

kiilon jogszabaly szerinti tevékenységet.

Egészséglgyi szolgdltatd: a tulajdoni formatdl és fenntartotdl fliggetleniil minden, egészséglgyi

szolgdltatds nyujtasdra és az egészségligyi hatdsag altal kiadott miikddési engedély alapjan jogosult egyéni

egészségligyi vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

Egészségligyi kockazatelbirdlas: a biztositd azon tevékenysége, amellyel felméri a biztositott egészségi

allapotat, miel6tt a biztositasi kockazatot elvallalja.

Egynapos sebészet!: Az egynapos sebészeti elldtas olyan, a kdrhazi fekvébeteg ellatést kivalto, a

jogszabalyban meghatarozott tervezhets és programozott sebészeti beavatkozas, amelyet az ilyen tipusu

ellatds elvégzésére hatdésagi engedéllyel rendelkez6 egészségligyi szolgdltatd végez el a vonatkozo jog-

szabaly és az orvosi szakvélemény szerint az ilyen tipusu ellatasra alkalmas betegen, és a beavatkozas

legfeljebb 24 éras benntartdzkodast igényel.

Ellatasszervezd: olyan szervezet, amely egészségligyi szolgaltatasok szervezésére van feljogositva.

El6zménybetegség: a kockazatviselés kezdete el6tt mar fenndllé barmely tiinet, betegség, sériilés vagy

maradandd karosodas, mely a biztositas tartama alatt fellépé megbetegedéssel vagy tlinettel

egyértelm(ien 6sszefligg.

Eves szolgéltatasi limit: a biztosito jelen szerz3dés vonatkozasaban a CIB Egészségdr 2.0 egyes —a

Biztositasi feltételekben meghatarozott — szolgaltatdsaira vonatkozdan a teljesitendd szolgaltatdsi

Osszegekre éves Osszeghatart allapit meg, melynek mértékét a CIB Egészségdr 2.0 és Hope Plusz biztositasi

csomagok és szolgdltatasi limitek dokumentum tartalmazza.

Fogyasztd: fogyasztonak minésil az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti

tevékenysége korén kiviil jar el.

Hazivizit: Ejjel-nappal a paciens lakhelyén, illetve tartézkodasi helyén, Budapesten és a 0 km-t8l szamitott

20 km-es korzetében — az ellatdsszervezénél telefonon bejelentett az ellatasszervezd orvosa altal

indokoltnak tartott esetekben — igénybe vehet6 egészségiigyi szolgaltatas, mely sordn az ellatasszervezd a

biztositotthoz ligyeleti ellatadst nydjtd orvost kiild.

Kedvezményezett: a szolgdltatasok igénybevételére jogosult személy, aki a CIB Egészségbr 2.0 Biztositasi

feltételek vonatkozasaban azonos a biztositottal.

KezelGorvos: a biztositott adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terdpids

tervet meghatarozd, tovdbba ezek keretében beavatkozadsokat végzé orvos, illetve orvosok, akik a

biztositott gydgykezeléséért felelGsséggel tartoznak.

Kockazatviselési tartam: a kockazatviselés kezdetének napja és a kockazatviselés megsz(inésének napja
kozotti idStartam.
Kérhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert, engedélyezett fekvGbeteg ellatast nyudjtd intézmény, amely

allandé orvosi iranyitas, felligyelet alatt all, és megfelel6 intézményi kdddal rendelkezik. Nem minGsilnek
korhaznak a szanatériumok, nappali kérhazak, pszichiatriai intézetek, rehabilitacids intézetek, gyogyfiirdék,

1 Jelen Biztositasi Feltételek hatélyba lépésekor a 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet az egészségligyi szakellatas tarsadalombiztositasi finanszirozasanak egyes
kérdéseirdl és a 16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendelet az egynapos sebészeti és a kiraszeriien végezhet6 ellatdsok szakmai feltételeirdl
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37)
38)

39)

40)

1)

2)
3)

gyogylidul6k, elmebetegek gydgy és gondozdintézetei, alkohol- és kabitdszer elvond intézetek, hospice
tevékenységet végz§ intézmények, apolasi intézmények, illetve krénikus fekvébeteg ellatast nyujtd
intézetek, geriatriai intézetek, szocidlis otthonok, illetve a kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujto,
valamint obesitoldgiai és lipidoldgiai osztalyai.

Koltségtérités: a biztositdsi eseménnyel, szolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilt tényleges koltségek
megtéritése a szerz6désben meghatarozott mértékig.

Kozeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziil6 és a testvér;

M(itét: az a sebészeti beavatkozas, amely lehet betegségi vagy baleseti ok, és amelyet az orvosszakmai
szabalyok megtartasaval végeznek el a biztositotton.

Orvosi javaslat: haziorvosi, szakorvosi képesitéssel rendelkezd egészségligyi szakember altal kiallitott,
orvosi pecséttel ellatott egészségligyi dokumentum, amely a beteg panaszai hatterében all6 betegség
feltarasa, egészségének megébrzése vagy helyredllitdsa érdekében elvégzendd vizsgalatok, beavatkozasok
vagy kezelési terv leirasat tartalmazza. Az orvosi javaslathoz kétott szolgaltatasok esetén a biztosito az
adott szolgaltatassal kapcsolatban benyujtott eredeti orvosi javaslat alapjan szolgaltat, és nem vesz
figyelembe ugyanazon eseményre (orvosi vizitre, diagnosztikai vizsgalatra, sebészeti beavatkozasra)
vonatkozdan, de kés6bbi id6pontban kiallitott, médositott dokumentumokat.

Onrész: Az dnrész az az 6sszeg, amelyet a biztositd az igénybe vett egészségligyi szolgaltatas koltségének
téritésekor levon a téritendd dsszeghdl és amelyet a biztositott koteles megfizetni. A biztosité kizardlag az
egészségligyi szolgaltatas koltségének az onrészt meghaladd részét tériti meg.

Slrg6s szlikséghbdl eredé ellatas: az egészségi dllapotban bekovetkezett olyan valtozds, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatds hianyaban a beteg kdzvetlen életveszélybe kerilne, illetve
sulyos vagy maradando egészségkarosodast szenvedne.

Szamlatulajdonos: a biztositott dijfizetési kotelezettségének teljesitésében mikodik kdzre. A
szdmlatulajdonos a Szerz8dé mindenkor hatalyos Altalanos Lakosséagi Uzletszabélyzatdban meghatarozott
fogyasztoi Gzletfelei kdzil a 18. életévét betdltott, cselekvéképességében nem korlatozott, devizabelfoldi
vagy devizakiilfoldi természetes személy, aki a Bankkal forint Bankszamldra vonatkozé szerzédéssel
rendelkezik. A Bankszamla fogalmara a Bank Altalanos Lakosséagi Uzletszabélyzatdban meghatarozott
fogalom az irdnyadé.

Szerz6d6: CIB Bank Zrt, amely a biztositasi szerz6dést megkéti a biztositoval a biztositott(ak) javara
Sz(irGvizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a betegség tiineteit nem mutatd (tlinetmentes) személy
esetleges betegségének vagy kormegel6z6 allapotanak — ideértve a betegségre hajlamosité kockazati
tényezdket is — korai felismerése, amely alkalmas a biztosité kockdzatvallaldsi feltételeinek meghataro-
zasdara is.

Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdetének szerz6déses elhalasztdsa, vagy a biztositd
kockazatvallaldsanak meghatarozott ideig torténd korlatozasa.

Vizsgdlat: az a tevékenység, amelynek célja a biztositott egészségi dllapotanak felmérése, egészségének
megdrzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa,
prognozisuk, valtozasuk megdllapitdsa, a gyogykezelés eredményességének, valamint a halal bekdvetkez-
tének és a haldl okanak megallapitasa.

Biztositott

A Biztositott az a természetes személy, aki a Szerz6d6 és Biztosito felé tett nyilatkozattal a Csoportos
biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozott.

A biztositott a Csoportos biztositashoz csak egy Bankszamlahoz kapcsoléddan csatlakozhat.

Biztositott lehet az a természetes személy, akinek életkora a szerz6déshez valé csatlakozaskor legaldbb 6
honap, legfeljebb 69 év. Az életkor szamitasa ugy torténik, hogy a belépés évébdl ki kell vonni a biztositott
szlletési évét, kivéve a gyermek biztositott belépési korandl, mert abban az esetben a biztosité napra
pontosan szamitja a 6 honapos kor betoltését.
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A természetes személy szamlatulajdonos és a Biztositott személye lehet ugyanazon személy, illetve
amennyiben nem ugyanazon személy, abban az esetben a Biztositott csak a természetes személy
szamlatulajdonos a Ptk. 8:1 § (1) bekezdésének 1. pontjaban megjelolt kozeli hozzatartozdja (hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és
a nevelGszild és a testvér) valamint élettarsa lehet, tovabba olyan gyermek lehet, aki a 18 év feletti
biztositott vagy annak hazas-, élettarsa vér szerinti, 6rokbefogadott vagy nevelt gyermeke.

Kedvezményezett

A jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgdltatdsok kedvezményezettje a Biztositott.

A csoportos biztositasi szerz  6dés létrejotte és csatlakozas a Csoportos Biztositd ~ shoz

A Csoportos biztositasi szerz6dés a biztositd, Szerz6ds és az alkusz megallapodasaval jott létre, a Szerz6d6
azon Ugyfelei javara, aki a Csoportos biztositashoz a jelen feltételek szerint csatlakoznak.

A Szerz6d6 ligyfelei a biztositasi szerz6déshez kizardlag biztositotti minGségben csatlakozhatnak, 6ket nem
illeti meg a Szerz6d6i minGség, illetve a Szerz6dd helyére a csoportos biztositasi szerz6désbe nem
léphetnek be.

A biztositdsi szerz6déshez a biztositottak az altaluk tett csatlakozasra vonatkozd jognyilatkozattal, az
ugynevezett Csatlakozasi nyilatkozattal csatlakoznak.

A Csatlakozasi nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a Biztositott altal valasztott biztositasi
csomagot, a biztositottnak arra vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatat, hogy a szerz6dés hatdlya ra kiterjed
valamint arra, hogy a biztositét a titoktartdsi kotelezettség aldl felmenti az intézményekkel, hatdsagokkal
szemben. A csatlakozasi nyilatkozat a szerz&dés részét képezi.

Amennyiben a lakossagi bankszamla esetében a bankszamlanak tobb tulajdonosa van 6nallé rendelkezési
joggal, barmelyik bankszamla-tulajdonos ligyfél megteheti a Csatlakozasi nyilatkozatot sajat maga szamara.
Amennyiben a lakossagi bankszamla esetében a bankszamlanak tobb tulajdonosa van egylittes
rendelkezési joggal, az 6sszes bankszamla tulajdonos ligyfél csak egyiitt teheti meg a Csatlakozasi
nyilatkozatot.

Csatlakozasi nyilatkozatnak mindsil a biztositottnak a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati
szolgdltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény szerint tavértékesités keretében, tavkozl6 eszkoz
utjan tett, bizonyithatd és azonosithatd médon rogzitett nyilatkozata — amely szerint a biztositott a
biztositdsi szerz6désre vonatkozé tajékoztatds alapjan egyértelm(ien kijelenti, hogy a Csoportos
biztositasra igényt tart (tovabbiakban: tavkozl6 eszkoz utjan tett Csatlakozasi nyilatkozat).

A Biztositottak a biztositasi szerz6déshez — amennyiben a termék értékesitése ezeken a csatornakon is
elérhet6vé valik - a cib.hu-n keresztil torténd online értékesités keretében, a Bank mobiltelefonos
applikaciojan a CIB Bank Mobilalkalmazason, bankfidkban, személyes ligyintézés keretében Danube
elektronikus alairopadon keresztil és barmely tovabbi, a bank altal meghatarozott kommunikacids
csatorndn, kommunikacios eszk6zon keresztiil is csatlakozhatnak.

Biztositott Csatlakozasi nyilatkozat megtételével barmikor csatlakozhat a csoportos biztositasi
szerz6déshez.

A Szerz6d6 joghatalyosan kiildhet értesitést a Szamlatulajdonosnak fliggetlenil attdl, hogy ki a biztositott.
A Szerz6d6 a csatlakozds megtételének igazolasaként irasbeli (e-mail) visszaigazolast kild a
Szamlatulajdonos és a Biztositott részére.

A Szerz6d6 a Biztositott altal személyesen vagy tavkozl6 eszkoz atjan megtett Csatlakozasi nyilatkozat
elfogaddasardl vagy el nem fogadasardl annak megtételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belil a
Szdmlatulajdonost és a Biztositottat e-mail cimére kiildott levélben tajékoztatja.

Ha a biztositott kiskoru, a szerz6dés érvényességéhez a ra vonatkozd részében a gyamhatdsag jovahagyasa
nem szilikséges. A kiskoru gyermek csatlakozasahoz a gyermek térvényes képviseletét ellatd sziil6jének
hozzajarulasa sziikséges, amelyet a csatlakozasi nyilatkozaton tehet meg a torvényes képviseletet ellatéd
szUlé.
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Amennyiben a biztositott cselekv6képességében, vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen

korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykoru személy, a szerzdés érvényességéhez a ra vonatkozo

részében a gyamhivatal jévahagydsa nem szilikséges.

A Szerz6d6 az csatlakozasi szandékot elutasitja, ha

a) a biztositasi dij nem kertilt megfizetésre legkés6bb a Csatlakozasi nyilatkozat keltétél szamitott 5 (6t)
munkanapon beliil, azaz a Bankszamla megterhelése nem vezetett eredményre vagy

b) nem teljesiilnek a Biztositottra vonatkozd feltételek vagy

c) a Csatlakozasi nyilatkozatban eliras, téves, hibas adat szerepel.

A Biztositottak automatikusan, kiilon kockazatelbiralas nélkil kertilnek a biztositasi fedezetbe.

A Biztositottnak a nyilatkozatokat a valdsagnak megfelel6en és hianytalanul kell megtennie.

A Biztositasi csomag moédositasa, médosulasa

A Biztositott a Csatlakozasi nyilatkozaton jel6li az altala valasztott biztositasi alapcsomagot, illetve az ahhoz
valasztott kiegészit6 csomagot. Egy Biztositott egy biztositasi alapcsomaggal és egy kiegészit6 biztositasi
csomaggal rendelkezhet. Kiegészitd biztositasi csomag alapcsomag nélkil nem valaszthato.

18. életévét még be nem toltott biztositottra kizdrélag a Standard csomag 6 hénap — 18 év kdzotti
biztositottra elnevezési csomag kothetd.

A Biztositott a biztositasi csomagot a ra vonatkozé biztositasi évforduléra médosithatja, amennyiben
modositasi igényét legalabb az évfordulé el6tt 30 nappal irasban jelzi a Szerz6d6 felé.

A Biztositdsi csomag mddositdsa esetén a szolgaltatdsi igény bejelentésének id6pontjaban érvényes
biztositasi csomag alapjan szolgaltat a biztosito.

Kiegészité csomag felvételére a csoportos biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozaskor, vagy az adott
Biztositottra vonatkozdé biztositasi évforduldn van lehetGség. Ez utébbi esetben a kiegészit6 csomag
felvételének feltétele, hogy a Biztositott az igényét legalabb az évforduld el6tt 30 nappal irdsban jelezze a
Szerz6d6 felé.

A kiegészité csomag kezdete és kockazatviselési kezdete — amennyiben azt az alapcsomaggal egyidejlileg
kototték — megegyezik az alapcsomag kezdetével.

A kiegészité csomag kezdete és kockazatviselési kezdete, amennyiben azt nem az alapcsomaggal
egyidejlileg kototték az alapcsomag évforduldjanak napjaval megegyezd nap.

A kiegészité csomag kezdetének napjatdl jogosult a Biztositd a kiegészité csomagra vonatkozé biztositasi
dijra.

Kiegészit6é csomag megsziintetésére az adott Biztositottra vonatkozé biztositasi évforduldn van lehet6ség,
amennyiben a Biztositott az igényét legalabb az évfordulé el6tt 30 nappal irdsban jelezi a Szerz6dé6 felé

A gyermekre vonatkozé biztositdsi csomag a 18. év betoltését kovets évforduldkor automatikusan
maodosul a Standard csomag 18-70 év kozotti biztositottra nevii csomagra.

A Csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

Tavkozl6 eszk6z utjan torténd értékesités esetében a Biztositasi Szerz6déshez valé csatlakozasrol szélo, a
Szerz8d6 altal a Szamlatulajdonosnak az dltala megadott e-mail cimre kildott visszaigazolds
megérkezésétél szamitott 14 napon belil a Biztositott az Alkuszhoz [CIB Biztositasi Alkusz Kft. (1027
Budapest, Medve utca 4-14.)] intézett irasbeli nyilatkozattal Csatlakozasi nyilatkozatat indoklas és
dijfizetési kotelezettség nélkil, azonnali hatallyal visszavonhatja (elallas). Az elallas jogat akkor kell
hatdrid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha az irasbeli nyilatkozatdt a Biztositott a 14 napos hataridé lejarta
el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhatd mdédon az Alkusz altal megadott elérhet&ségre, cimre elkiildi.
Ebben az esetben a Szerz6d6 a Biztositottra atharitott és a Biztositott altal mar megfizetett dijat a
Biztositott részére a visszavono nyilatkozat kézhezvételétél szamitott harminc napon belil visszafizeti a
Szdmlatulajdonos Csatlakozasi nyilatkozaton megadott szdmlaszdmadra. Amennyiben ez a szdmlaszdm
id6kozben megvaltozott vagy megsziint, akkor a Biztositott kételezettsége, hogy benyujtasra keriljon a
Szdmlatulajdonos azon nyilatkozata, hogy mely szdmlaszamra keriljon visszafizetésre a dij. A Biztosité
kockazatviselése visszamendleges hatallyal a kockazatviselés kezdetének id6pontjara megsz(nik.
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A Biztositott biztositasi jogviszonyat ra vonatkozé biztositasi évforduldn — belépés datumat kovets honap
elseje -, az Alkuszhoz intézett, a Csatlakozasi nyilatkozat irasbeli visszavonasaval megsziintetheti,
amennyiben a biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld el6tt legaldbb 30 nappal ezt irdsban jelzi a
Szerz6d6 felé. A Biztositott biztositasi jogviszonya a dijjal fedezett idGszak végével szlinik meg.

Az elallas és a Csatlakozasi nyilatkozat visszavondsa koltség- és dijmentes.

K6z06s tulajdonban Iév6 bankszamla esetében a Biztositott koteles a biztositotti jogviszonyanak
megsziintetésérél a bankszdmla masik tulajdonosat értesiteni. A Biztositott visel minden abbdl eredé kart
vagy kockazatot, mely abbdl szarmazik, hogy nem teljesitette az el6bbiekben meghatarozott
kotelezettségét.

5. A biztositas terileti hatalya

A biztosité a szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nyuijtja.

A kockazatviselés tartama

Az egyes biztositottakra vonatkozo kockazatviselés kezdete
a) A kockazatviselés a Csatlakozasi nyilatkozatnak a Bank altali atvételét kovetd hdnap elsd napjan
kezdédik, ha:

i) aBiztositott altal tett csatlakozasi szandéknyilatkozat a Szerz6dg éltal elfogadasra keriilt, és ezt a
Szerz6d6 irdsban 5 munkanapon belil a Szamlatulajdonosnak és a Biztositottnak megerdsitette
és;

ii) a biztositas els6 havi dija a Csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetd 5 munkanapon belil a
Biztositott altal megfizetésre keriilt.

b) A kockazatviselés kezdete egyben a biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld napja is.

Ha a csatlakozas elfogadasra keriil, a Bank koteles a biztositas elsé havi dijat legkés6bb a Csatlakozasi
nyilatkozat megtételét kovet6 5. munkanapon beliil dthdritani a Biztositottra és a Biztositott altal megadott
bankszamlat a biztositas havi dijaval megterhelni. Ha a Bank a fenti kotelezettségnek nem tesz eleget, a
Biztositott kockazatviselése a 8.1.a). pont szerint (Csatlakozasi nyilatkozatnak a Bank altali atvételét kovetd
honap elsé napjan) kezdetét veszi, és a Bank koteles minden téle telhet6t megtenni, hogy Biztositott altal
megadott bankszamlat a biztositas havi dijaval megterhelje.

A kockéazatviselés megsz (inése

Az Gsszes biztositott vonatkozasdban a biztositasi fedezet megsz(inik a Csoportos biztositasi szerz6dés
megsz(inésének a napjan 24.00 érakor. A Csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inése esetén a Szerz6d6
koteles tdjékoztatni a Biztositottakat a biztositasi szerz6dés és a Biztositd kockdzatviselésének
megsz(inésérdl. A biztositasi szerz6dés megszlinése a megsziinés el6tt bejelentett ellatasok
megszervezését és kifizetését nem érinti.

A Biztositd kockazatviselése megszlinik adott Biztositottra vonatkozdan az aldbbi esetekben:

a) a Biztositott halala esetén a haldl bekdvetkeztének napjan,

b) azon biztositasi év utolsé napjanak 24. érajaval, amelyben a Biztositott 70. életévét betdltotte,

c) amennyiben a Szamlatulajdonos Szerz6dével fennallé bankszamlaszerzdésre vonatkozo jogviszonya
megsz(nik, a dijjal fedezett hénap utolsé napjanak 24.00 érakor.

d) amennyiben a Biztositott a biztositasi dij esedékességét kovets 60. nap 24.00 6raig a Szerz3dG részére
a Szerz6d6 altal athdaritott biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztositasi dij esedékességét kovetd 61.
nap 00.00-kor,

e) a Csatlakozasi nyilatkozat (7.) visszavonasa esetén a dijjal fedezett hdnap utolsé napjanak 24.00
Orakor.

f)  Elallas (7.) esetén a kockazatviselés kezdetének napjan 0.00 drakor.

g) Ajelen biztositasi feltételek 13. 5). pontja szerint, a mddositott biztositasi dij el nem fogadasa esetén.

A biztositasi szerz 6dés alanyainak jogai és kotelezettségei
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A Szerz6d6 joga és kotelezettsége (kozlési kotelezettség)

a) ASzerz6dé és a Biztositott a szerz6dés létrejottekor koteles a kockazat elvallalasa szempontjabal
minden lényeges korlilményt k6zolni a Biztositdval, illetve a biztositds tartama alatt a szerz6désben
meghatarozott lényeges korilmények tekintetében valtozas-bejelentési kdtelezettséggel tartozik,
melyet nyomtatott vagy elektronikus formaban kell megtenni a Biztositonal.

A Biztosito joga és kotelezettsége

a) Akozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség megsértése esetében a biztositd
teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6, biztositott fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité a csatlakozaskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében, illetve a csatlakozastél a biztositasi esemény
bekovetkeztéig, illetve a valtozas bejelentési hataridé leteltét kdvets naptdl 5 év eltelt.

b) A Biztosité karrendezési szerveivel szemben a Biztositottat az orvosi titoktartas aldli felmentés
érdekében kiulon nyilatkozattételre hivja fel.

A biztositasi dij

A biztositdsi dij a Biztosito kockazatviselésének, illetve szolgdltatasi kotelezettségének ellenértéke, melynek
megfizetésére a Szerz6dd koteles. A Szerz6d6 az altala megfizetett dijat — aranyosan - havonta atharitja a
Biztositottra. A Biztositott kdteles a tovabbharitott biztositasi dijat megfizetni. Ha a Biztositott személye
eltér a Szamlatulajdonos személyétél a Szamlatulajdonos koteles kozrem(kodni és koteles biztositani azt,
hogy a Biztositott a tovdbbhdritott biztositasi dijat megfizesse.

A biztositds havi dijfizetés(, a Biztositott a ra atharitott biztositdsi dijrészt el6re fizeti meg.

A Biztositott altal az atharitott biztositasi dij megfizetése oly médon torténik, hogy a Szerz6d6 havonta
megterheli a Szamlatulajdonos Szerz6dénél vezetett bankszamlajat az esedékes biztositasi dij 6sszegével. A

biztositasi dij atharitasanak napja (bankszamla megterhelésének napja): minden hénap 2. vagy 3.
munkanapja.

A biztositasi dij modositasa

A Biztositd jogosult a biztositds dijat évente egyszer médositani.

A Biztositdsi dij mdédositasara a csoportos biztositasi szerzédés évforduléjan keril sor.

A Szerz6d6 a modosult biztositasi dijrél az adott Biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld napja el6tt
legalabb 60 nappal irdsban tajékoztatja a Biztositottat.

A Biztositott jogosult a biztositasi dij modositasat elutasitani, amennyiben a dijmddositas elutasitasardl a ra
vonatkozé biztositasi évforduld napja el6tt legaldbb 30 nappal irasban tdjékoztatja errdl a Szerz6d6t.

A biztositdsi dij médositasanak elutasitasa esetén a Biztositd kockdazatviselése az adott Biztositott
vonatkozdsdaban megsz(inik a dijjal fedezett hénap utolsd napjan 24:00 érakor, de legkés6bb az adott
Biztositottra vonatkozd biztositdsi évforduldn 0:00 érakor.

Amennyiben a Biztositott legkés6bb a rd vonatkozé biztositasi évforduld el6tt 30 nappal nem nyilatkozik, a
Szerz6d6 a dijmddositast elfogadottnak tekinti.

A biztositdsi dij médositdsanak elfogaddsa esetén a mddositott biztositdsi dij egy adott Biztositott
vonatkozdsdban az adott Biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld napjan Iép hatalyba, és a Szerz6d6 az
adott Biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld napjatédl mar a modositott dijjal terheli meg a
Szdmlatulajdonos bankszamlajat.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetlenil vagy
kozvetve Osszefliggésben all harci eseményben vagy mas haborus cselekményben valamely fél mellett
torténd aktiv részvétellel vagy az allam elleni blincselekményben valo részvétellel. Jelen feltételek
szempontjabdl hdboridnak mindésiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott hdboru, a hatarvillongds, a felkelés, a
forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag hatarozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri akcid), kommandé tdmadas,
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terrorcselekmény. (A kommandé tamadas és a terrorcselekmény esetén nem mingsil haboruas

cselekményben vald aktiv részvételnek, ha a biztositott az aldozatok érdekében Iép fel.) E szerz6dés szerint

allam elleni blincselekmény az, amit a Biintet6 Torvénykonyv annak minésit, igy kiilondsen: 1dzadas,

kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok (nuklearis

hasadas vagy fuzio, nuklearis reakcio, radioaktiv izotdpok sugdrzdsa, ionizalé vagy lézersugarzas, valamint

ezek szennyezése) folytan kévetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény a biztositott alkoholos

allapotaval, bédité-, kabitd- vagy hasonld hatast kivaltd szerek fogyasztdsaval, toxikus anyagok rendszeres

szedése miatti fliggGségével 0sszefiiggésben kdvetkezett be.

Nem szolgdltat a biztositd az olyan esetekben, amikor a biztositdsi esemény az orvosszakmai el6irasok be

nem tartdsa miatt (orvosi mdhiba) kovetkezik be.

A biztositd nem tériti az olyan kezeléseket, amelyek egészségiigyi ellatds, orvosi beavatkozas

kovetkeztében, annak kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt valnak sziikségessé.

Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat nélkili egészségligyi ellatdsi igény, kivéve a szakorvosi

vizsgalatokat, azonban az ellatasszervez6 minden esetben jogosult meggy6z6dni a Biztositott altal igényelt

szolgdltatas orvos-szakmai indokoltsdgardl, és ennek hianyaban jogosult elutasitani a szolgaltatdsi igényt.

Nem biztositasi esemény az ellatas irdnti igény akkor sem, ha az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos

pecsétjét.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amelynek az igénybevétele nem az ellatasszervezén keresztiil,

azaz nem az ellatasszervezGvel tortént el6zetes egyeztetést kdvetben tortént.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely az adott biztositottra vonatkozoé kockazatviselési kezdet

el6tt bekovetkezett baleset/meglévd betegség vagy allapot kovetkeztében valik sziikségessé, kivéve a

jardbeteg szakellatast és a diagnosztikai vizsgalatokat.

Nem biztositdsi esemény az olyan elldtas, amely az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési kezdetet

kovetd 15 napon belil valik sziikségessé, vagy amellyel kapcsolatban a biztositott a ra vonatkozo

kockdazatviselési kezdetet kdvetd 15 napon beliil orvoshoz fordult.

Nem biztositasi esemény a Nagyérték( diagnosztikai vizsgalatra vonatkozé igény, amennyiben a

nagyérték( diagnosztikai vizsgdlatra sz6l6 orvosi javaslatot nem szakrendel6 orvos allitja ki. A

haziorvos/nem a feltételezett diagndzisnak megfelel6 szakterllet szakorvosa altal kiallitott

javaslatot/beutaldt a biztositd még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat

is ellathat.

A biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiakra:

a) slirg6sségi okbdl, életveszély elharitasa céljabol végzett ellatasra,

b) az egészséglgyi ellatas keretében végzett szakértSi tevékenységre,

c) katasztréfa miatti ellatasra,

d) jarvanyugyi érdekbdl végzett ellatasokra,

e) tudégyogydszati gondozasra,

f) addiktoldgiai gondozasra,

g) alkoholdgiai gondozasra,

h) drogbeteg-ellatasra, gondozasra,

i) foglalkozds-egészségligyi szakellatasra,

j)  akupunkturas kezelésre,

k) alternativ gyogydszati eljarasokra,

I) semmilyen fogaszati probléma, panasz miatt sziilkségessé valo ellatasra, illetve fogaszati
diagnosztikara,

m) lézeres kezelésekre, beavatkozasokra (koromgomba, latasjavitd, intimlézer, visszér stb.),

n) geriatriai kezelésre, gondozasra,

0) szemlencse belltetésre,

p) dializis kezelésre,
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q) az alsé végtag visszér betegségének semminem(i kezelésére,

r) szexualis Uton terjedd betegség diagndzisanak felallitasat kovetben sziikségessé vald gondozasra,
kezelésre,

s) meddGség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatokra,

t

~

genetikai vizsgalatokra (pl. Leiden-mutacio, MTHFR gén mutacio, FIl G20210A prothrombin gén

mutacid, laktoz genetika),

u) étel-intolerancia vizsgalatokra (ide értve az IgG tipusu ételintolerancia teszteket (FOOD teszt) és a
DAO-tesztet is),

v) pszichiatriai kezelésre, kivéve az els6 konzultacidt,

w) gyobgypedagdgiai kezelésre,

x) fizio- és mozgésterapias kezelésre,

y) injekcid-terdpias sorozatra (az elsé szakorvosi vizit alkalmaval, fajdalom csillapitas céljabol beadott
elsé injekcidt fedezi a biztositds, a tovabbiakat, illetve a porcpotld hatdanyagot tartalmazo injekciot
nem)

z) intenziv betegellatasra,

aa) klinikai onkoldgiai gondozasra,

bb) allapotfenntartd infazids és kdraszer( kezelésekre, ide értve a PRP (sajatvér) kezelést és a GUNA
terapiat is,

cc) Hepatitis C betegek gondozasara,

dd) anesztezioldgiai ellatdsra, kivéve az ambulans vagy egynapos sebészeti ellatas vonatkozasaban
szlkségessé vald anesztezioldgiai ellatast,

ee) a kotelezs anya- és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos ellatasra, ide értve a jogszabalybdl eredd
kotelez6 védboltasokat és szliréseket,

ff) aterhességgel, sziiléssel és a szilést kdvet6 egy éven belil bekévetkez6, a szliléssel 6sszefliggd
biztositdsi eseményekre, amennyiben a sziilés a kockazatviselés kezdetét kdvetd 270. napnal korabban
kovetkezik be

gg) fogamzasgatlassal, meddbséggel, mivi megtermékenyitéssel 6sszefligg6 ellatasi igényekre,

hh) mivi terhesség megszakitdssal kapcsolatos ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az anya életét
veszélyezteti vagy a magzat egészségi dllapota ezt indokoltta teszi,

ii) esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés kapcsan felmeruld ellatasi igényekre, kivéve a valamely
betegség vagy baleset kovetkeztében sziikségessé vald rekonstrukcids beavatkozasokat és az ezekhez
kapcsolédé vizsgalatokat,

ji) A biztositott HIV-fert6zésével vagy ezzel okozati 6sszefliggésben felmerld ellatasi igényekre,

kk) Az alkohol-illetve a drogfligg&ség megsziintetésével kapcsolatos ellatasi igényekre,

Il) aMagyarorszagon elfogadott és altalanosan alkalmazott orvosszakmai protokollok altal nem
tdmogatott ellatasokra,

mm) széklet genomikai tesztre,

nn) immunterapiara,

00) pszicholdgiai konzultacidkra,

pp) dietetikai konzultacidkra,

qq) gyomor bypass mitétekre,

rr) gyomorballon m(tétekre, akkor sem, ha ambulans sebészeti ellatas keretében végezték el,

ss) velesziletett betegségekkel, fejlédési rendellenességekkel kapcsolatos mitétekre és beavatkozasokra,

tt) kilfoldon miikodé szolgaltatok altal nyujtott, kilfoldon igénybevett egészségligyi ellatasokra,

uu) A Biztositd nem vallal fedezetet az alabbi Egynapos sebészeti beavatkozasokra:

vv) Sterilisatio laparoscopica feminae

ww)Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

xx) Sterilisatio laparoscopia gyd(rdvel

yy) Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval

zz) Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval
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13. A Biztositd nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt barmely
biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elény és / vagy a biztositott
Uzleti vagy egyéb tevékenysége megsértené az alkalmazandd szankcidkat, mind a kovetkez6 kereskedelmi,
pénziigyi embargdékat vagy gazdasagi szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek kozvetlenil a
Biztositora vonatkoznak. Az alkalmazandd szankciok a kovetkez6k: (i.) Eurdpai Unid (EU); (ii.) az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ); (iii) Egyesiilt Allamok (USA) és / vagy (iv) a Biztositéra alkalmazandé egyéb

aaa)
bbb)

Extrauterin graviditas laparoscopos m(itéte
Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl

ccc) Terhességmegszakitds intraamnialis gyogyszerrel

ddd)
eee)
fff)

ggg)
hhh)

Terhességmegszakitds extraamnialis gyogyszerrel
Méhen kivili terhességben adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
. Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal
Interruptio laminaria tagitassal

Gyoégyszerrel végzett interruptio befejezése

i)

szankcidk.)

15. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesit  ése aldl

1)

2)

3)

4)

16.

5)

6)

A biztosité mentesiil a biztositdsi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény a biztositott szandékosan

elkovetett sulyos blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

A biztosité mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) aszerzddd fél vagy a biztositott;
b) a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozdjuk
okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes korlilményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gondatlannak

mindsilhet kiilonosen:

a)

b)

c)

Fent

Ab

ha a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztds miatt, illetve esetileg a biztositott sulyos foku
alkoholos befolyasoltsagaval okozati 6sszefliggésben (2,6 ezreléket eléré vagy meghaladd) tortént
a biztositasi esemény kabitdszer fogyasztdsa, kdbitdszer hatdsu anyag vagy gyogyszer szedése
kovetkeztében kovetkezett be kivéve, ha ezt az utdbbit a kezel6orvos javaslatara az elGirasnak
megfelelGen alkalmaztak

amennyiben a biztositdsi esemény bekovetkezéséért felels személy engedélyhez kotott
tevékenységet ennek hianyaban folytatott és ezzel 6sszefliggésben okozta a kart.

i szabalyokat a karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

iztositasi esemény és a Biztosité szolgaltat asa

A biztositasi dij maradéktalan megfizetése ellenében a Biztositd az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja az itt

meg
Jaro
a)

b)

hatarozott feltételekkel:

beteg-szakellatas

Biztositasi eseménynek minésil a biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselési tartamon belill
bekovetkezd balesete vagy betegsége miatt szlikséges és orvosilag indokolt egészségligyi ellatdsa,
mely ellatas jarébeteg-szakellatas, orvosi tavkonzultacié vagy hazivizit keretén belll valésul meg,
valamint ezen ellatds alapjan sziikségessé valé gyogyszerek felirasa, akar 6nmagaban allo
receptirasként, amennyiben az ellatasszervezd altal szervezett szakorvosi vizsgalat keretében
szakorvos a gyogyszert felirta.

Biztositasi eseménynek minésil a biztositottnak a ra vonatkozd kockazatviselés kezdete el6tt kialakult

betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is) illetve bekdvetkezett balesetével (egylttesen:

el6zménybetegség) 6sszefliggésben felmerils szilkséges és orvosilag indokolt egészségligyi ellatasa is,
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7)

d)

f)

g)
h)

mely ellatas jarébeteg-szakellatas, orvosi tavkonzultacié vagy hazivizit keretén beliil valésul meg,

valamint ezen ellatds alapjan sziikségessé valo gyogyszerek felirdsa, akar 6nmagaban allo

receptirasként, amennyiben az ellatdsszervez6 altal szervezett szakorvosi vizsgalat keretében

szakorvos a gyégyszert felirta.

Nem biztositdsi esemény a biztositottnak a ra vonatkozd kockdazatviselés kezdete el6tt kialakult

betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is) illetve bekdvetkezett balesetével (egylttesen:

el6zménybetegség) kapcsolatos kontrollvizsgélata. Kontrollvizsgalat alatt a biztositd a rendszeres, nem

panasz altal indikalt, meglévd betegség kdvetkeztében kialakult aktualis egészségi allapot

monitorozasat, a kezelés hatékonysaganak ellen6rzését, sziikség esetén a kezelésnek a beteg allapo-

tanak megfeleld valtoztatasat érti.

Az orvosi tavkonzultacié nem személyes talalkozé keretében lebonyolitott szakorvosi konzultdcié. Az

orvosi tavkonzultacié semmilyen médon nem helyettesiti az orvosi fizikalis vizsgalatot, diagndzis

feldllitdsat nem teszi lehet6vé. Terdpias javaslat, mddositas orvosi tavkonzultacié formdjaban csak

korabban mar diagnosztizalt esetekben adhatd, amennyiben az orvosszakmailag indokolt. Az orvosi

tavkonzultacié alkalmazhatdsagat egy adott panasz esetén az ellatassszervez6 jogosult megitélni és

orvosszakmai indokkal elutasitani. Az orvosi tavkonzultacié az aldbbi esetekben alkalmazhaté:

i) aktualis panaszok, tinetek értékelése, azok sulyossaganak, siirgdsségének és az orvoshoz fordulas
indokoltsaganak megitélése, javaslat a tovabbi teend6krdl,

ii) orvos tanacsadas Uj panaszok esetén — orvosi javaslat a tovabbi teenddkre, ajanlas vény nélkil is
kaphato készitmények hasznalatdra vonatkozoan,

iii) meglévd betegséggel, aktudlis allapottal, annak valtozasaval kapcsolatos orvosi tanacsadas,
tajékoztatas,

iv) korabbi orvosi eredmények, javaslatok, leletek értelmezése, értékelése, orvosi tanacsadas,
tovabbi vizsgalati javaslatok megfogalmazasa,

v) orvosi kontroll konzultacid, amennyiben a biztositott tiinetmentes, az alkalmazott terdpia
hatdsara meggyogyult és a konzultacio csak az allapot meger&sitését célozza,

vi) recept-felirds — amennyiben a biztositott rendszeresen szed allapot-fenntart6 gyogyszereket az
ismert, diagnosztizalt megbetegedésére és ezt orvosi javaslattal igazolja.

Nem mindsil biztositasi eseménynek a sz(irGvizsgalat céljabdl igénybe vett jardbeteg-szakellatas.

Nem mindsul biztositasi eseménynek a biztositottnak a kockazatviselés kezdete el6tt fennallé

terhessége. A biztosité a terhesség kezdetének (a fogantatas napjanak) a szilés tervezett idGpontjat

megel6z8 270. napot tekinti. Ha a terhesség a kockazatviselés kezdetét kbvetGen jott létre, akkor a

biztositd a terhességgel 6sszefliggésben egy biztositasi évben dsszesen 4 négydgyaszati szakorvosi

vizsgalatot térit, ebbe beleértendé a vizsgalathoz tartozd, a hatadlyos orvosszakmai protokoll altal elGirt

ultrahang vizsgalat is, maximum az éves limit erejéig. A Biztosité kockdzatvallaldsa nem terjed ki a 3D,

4D és 5D ultrahang vizsgalatokra és a magzati sziv ultrahangra, sem pedig a terhességgel kapcsolatos

laboratériumi vagy egyéb diagnosztikai vizsgalatokra (pl. NST/CTG).

A biztositdsi esemény idGpontja az igénybevett jardbeteg szakellatas napja.

A biztosité szolgdltatdsa, hogy ellatdsszervez6 partnere révén megszervezi az igényelt egészségligyi

ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztositottra vonatkozo szolgaltatasi limit erejéig.

Hazivizit szolgaltatast kizardlag az ellatasszervezs6 orvosa dltal indokoltnak tartott esetben, Budapesten

és a 0 km-t6l szamitott 20 km-es kérzetében nyujt a biztositd. A hazivizit igénybevétele minden

esetben — tehat akkor is, ha egyébként a biztositds nem onrésszel jott |étre — dnrész megfizetéséhez

kotott. Az 6nrész dsszege a hazivizit koltségének 30%-a, de minimum 10 000 Ft. Az Onrész Osszegét a

biztositott az ellatdst kbvetben a hazivizit soran eljaro szolgaltaténak fizeti. A szolgaltatds

igénybevételével kapcsolatban a biztositottat egyéb fizetési kotelezettség nem terheli.

Diagnosztikai vizsgalatok

a)

Biztositasi eseménynek minésil a biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési tartamon belill,
illet6leg a kockazatviselés kezdete elGtt kialakult betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is)
illetve bekovetkezett balesetével (egyiittesen: el6zménybetegség) osszefliggésben felmeriilé panaszok
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miatt szlikséges és orvosilag indokolt, szakorvos altal irdsban elrendelt laboratériumi és egyéb, nem a
Nagyértékl diagnosztikai vizsgalatokhoz sorolt diagnosztikai vizsgalata.

b) Nem biztositasi esemény a biztositottnak a rd vonatkozd kockazatviselés kezdete el6tt kialakult
betegségével (ideértve a kronikus betegségeket is), illetve bekdvetkezett balesetével (egylttesen:
el6zménybetegség) kapcsolatos kontrollvizsgélata. Kontrollvizsgalat alatt a biztositd a rendszeres, nem
panasz altal indikalt, meglévd betegség kdvetkeztében kialakult aktualis egészségi allapot
monitorozasat, a kezelés hatékonysaganak ellen6rzését, sziikség esetén a beteg allapotanak megfeleld
vdltoztatasat érti.

c) Nem mindsul biztositasi eseménynek a sz(irGvizsgalat céljabdl igénybe vett diagnosztikai vizsgalat
irdnti igény.

d) A biztositasi esemény id6pontja az igénybevett diagnosztikai vizsgalat napja.

e) A biztositd szolgaltatdsa, hogy ellatasszervezd partnere révén megszervezi az igényelt egészségligyi
ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztositottra vonatkozo szolgaltatasi limit erejéig.

8) Nagyértékii diagnosztika

a) Biztositasi eseménynek mingsil a biztositottnak a rd vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekovetkezett balesete vagy betegsége miatt
szlikséges és orvosilag indokolt, nem sz(ir6vizsgalati célbdl szakorvos altal irdsban elrendelt, az
aldbbiakban felsorolt diagnosztikai vizsgalata:

i)  PET-CT (pozitron-emisszios tomografias diagnosztika)

ii) Cardio-CT (tomografias diagnosztika)

iii) MR (magneses rezonancia diagnosztika)

iv) CT (computer tomograf — szamitégépes rétegfelvétel diagnosztika)
v) Endoszkdpos vizsgalatok.

A biztosité el6zmény nélkiilinek tekinti a biztositott balesetét vagy betegségét, amennyiben a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en a biztositottnak ezzel egyértelmiien 6sszefliggs tiinete,
betegsége, sériilése vagy maradando egészségkarosodasa nem volt.

b) A biztositasi esemény idGpontja az igénybevett nagyértéki diagnosztikai vizsgalat napja.
c) A biztositd szolgaltatasa, hogy ellatasszervezd partnere révén megszervezi az igényelt egészségligyi
ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztositottra vonatkozo szolgaltatasi limit erejéig.
9) Egynapos sebészeti ellatas

Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekdvetkezett balesete vagy betegsége
kovetkeztében felmeril6 egynapos sebészeti ellatdsa, amennyiben az orvos-szakmailag indokolt és
szakorvos altal irdsban elrendelt.

A biztosité el6zmény nélkiilinek tekinti a biztositott balesetét vagy betegségét, amennyiben a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en a biztositottnak ezzel egyértelmiien 6sszefliggs tiinete,
betegsége, sériilése vagy maradando egészségkarosodasa nem volt.

a) A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az esetre, ha az egynapos sebészeti ellatds alatt vagy utana
olyan, a m(téttel 6sszefliggd sz6védmény kovetkezik be, amely a biztositottnak a tervezettnél
hosszabb ideig tartd, akdr mas intézményben torténd korhazi elldtasat vagy a tervezettdl eltéré orvosi
ellatasat igényli.

b) A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az esetre sem, ha a biztositott sajat felelGsségére tavozik a
mtéti beavatkozast kovetd 24 o6ran belil, de a miitéti beavatkozas nem minésil egynapos sebészeti
ellatdsnak, mert a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok vagy a biztositott egészségi allapota ezt nem teszi
lehetévé.

c) Az egynapos sebészeti beavatkozast megel$z6 szakorvosi és diagnosztikai vizsgalatok finanszirozasa a
szakorvosi, illetve diagnosztikai vizsgalatokra vonatkozo limit terhére torténik.
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10)

11

12

)

~

d)
e)

A biztositdsi esemény id6épontja az igénybevett egynapos sebészeti ellatas napja.
A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervezd partnere révén megszervezi az igényelt egészségligyi
ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztositottra vonatkozo szolgaltatasi limit erejéig.

Masodik orvosi vélemény

a)

b)

e)

Biztositdsi esemény a biztositottnak a rd vonatkozo kockazatviselési tartamon beliil a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkil kialakult sulyos betegsége kapcsan felmerilé masodik orvosi
vélemény szolgdltatas irdnti igénye.

A masodik orvosi vélemény szolgaltatast a biztositott kizardlag az aldbbi sulyos betegségek kapcsan
veheti igénybe:

i) rdkos meghetegedés (rosszindulatu daganat);

ii) szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

iii) szervatiltetések;

iv) neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat;

v) azidegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

vi) aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;

vii) életet fenyeget6 betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

A16.6.b) pontban leirt listdban nem szerepld betegségek esetén az elladtasszervezd a masodik orvosi
vélemény nyljtasa/megtagadasa tekintetében kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

A biztositdsi esemény idépontja a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges kérelem kérdGiv és jogi
nyilatkozat ellatdsszervez6hoz térténd benyujtasanak id6pontja.

A biztosité szolgdltatdsa, hogy ellatdsszervezé partnere révén megszervezi a masodik orvosi vélemény
szolgaltatast és finanszirozza annak koltségét a biztositottra vonatkozo szolgdltatasi limit erejéig.

Orvosi call center szolgaltatas

a)

b)

f)

g)

A biztosité a jelen Biztositasi Feltételek alapjan a biztositott szdmara egészségligyi szolgaltatd partnere

altal minden nap a nap 24 érdjaban elérhetd egészségligyi informdcids szolgdltatast nyuijt.

A szolgdltatas célja, hogy a biztositott egészségmegébrzéssel kapcsolatos kérdéseire a témaban jartas

szakembertdl, orvosi kérdés esetében orvostél kapjon valaszt. Az egészségligyi informacids kozpont az

alabbi kérdések kapcsan ad tajékoztatast:

i) egészségmeglbrzéssel, életmoddal kapcsolatos kérdések,

ii) tajékoztatas gydgyszerek Osszetételét, alkalmazhatdsagat, mellékhatasait, helyettesithet&ségét,
arat illetéen,

iii) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Gigyeletekrdl,

iv) tajékoztatas ligyeletes gydgyszertarakral,

v) tdjékoztatas egészségigyi intézmények elérhetGségérdl.

A szolgdltatast a biztositott a kockdzatviselés teljes tartama alatt, korlatlanul veheti igénybe.

Pontos diagnozis felallitasa és helyes kezelés megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem

lehetséges, igy a telefonon torténd orvosi konzultacido nem helyettesiti a személyes orvos-beteg taldl-

kozast és a biztositott vizsgalatat.

A telefonon adott informdcié hibds értelmezéséért, illetve helytelen felhasznaldsaért sem a biztosito,

sem a szolgaltato nem vallal felelGsséget.

Szolgdltaté receptfelirast, kdrhdzba, jarébeteg-szakellatasra torténd beutalast, személyes

betegvizsgalatot nem végez.

Szolgdltatod a telefonbeszélgetések sordan tudomdsara jutott személyes adatokat, informacidkat

bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a telefonald kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja fel, és

harmadik fél részére nem adja tovabb.

Egyéb koltségek téritése

a)

Biztositasi esemény a biztositottnak a ra vonatkozoé kockazatviselési tartamon beliil bekdvetkezett
balesete vagy a kockazatviselési tartamon belil a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nélkil
bekdvetkezett betegsége miatt sziikségessé valé/felmerils:
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i) betegszallitasa, amennyiben a biztositott az ellatdsszervezd altal megszervezett ellatas érdekében
az egészséglgyi intézményt az egészségi allapota miatt nem tudja elérni, vagy onnan nem tud
otthondba menni, és ezt az orvosi vélemény is aldtamasztja;

ii) orvos-szakmailag indokolt, azaz a biztositott egészségének helyreallitasa érdekében sziikséges
gyogyaszati segédeszkoz irdnti igénye, ideértve az un. kiils6 protéziseket is;

iii) otthonapolasa, feltéve, hogy az orvos-szakmailag indokolt, azaz, a biztositott a kérhazi
tartézkodasa sordn megallapitott betegségével, kezelésével 6sszefliggésben a korhazbdl tortént
hazatérésének id6pontjat kovet6 5 napon beliil otthon 6nmagat ellatni képtelen allapotba keriil
és ezt szakorvosi igazolassal tamasztja al3;

iv) utikoltség térités irdnti igénye, amely az ellatasszervez6 altal szervezett egészségligyi ellatas
igénybevétele érdekében megtett Ut kapcsan meriil fel, ha az ellatasra a biztositott lakdhelyén
kivll keriil sor és a biztositott az utazas kapcsan felmertlt utikoltség (a tomegkozlekedési jegy ara,
benzin koltség) mértékét szamlaval igazolja.

b) A biztositasi esemény idGpontja:

i)  Ajelen Biztositasi Feltételek 16.8. a. i pontjaban leirt biztositasi esemény esetében a szolgaltatas
igénybevételének napja.

ii) A jelen Biztositasi Feltételek 16.8. a. ii pontjaban leirt biztositasi esemény esetében a szamla
kiallitasanak napja.

iii) A jelen Biztositasi Feltételek 16.8. a. iii pontjaban leirt biztositasi esemény esetében az
otthonapolasi szolgaltatas els6 napja.

iv) A jelen Biztositasi Feltételek 16.8. a. iv pontjaban leirt biztositasi esemény esetében
tomegkozlekedés igénybevétele esetén a szamla kiallitdsanak napja, gépkocsival torténé utazas
esetén az utazas napja.

c) A Biztositd szolgaltatasa:

i)  Ajelen Biztositasi Feltételek 16.8. a. i pontjdban meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezte
esetén a biztositd az éves limit erejéig tériti az igénybevett betegszallitas koltségét, feltéve, hogy a
szolgdltatast szakmai felligyeleti engedéllyel rendelkez6 betegszallitd szervezettél veszi igénybe,
és a betegszallitas szolgaltatas a tarsadalombiztositas altal nem finanszirozott.

ii) A jelen Biztositasi Feltételek 16.8. a. ii pontjaban meghatdrozott biztositasi esemény bekovetkezte
esetén a biztositd az éves limit erejéig tériti a gydgyaszati segédeszkoznek a biztositott nevére
kiallitott eredeti szdmlaval igazolt koltségét.

iii) A jelen Biztositasi Feltételek 16.8. a. iii pontjdban meghatarozott biztositasi esemény
bekovetkezte esetén a biztositd az éves limit erejéig tériti az otthondpolasi szolgdltatdsnak a
biztositott nevére kiallitott eredeti szamldval igazolt koltségét.

iv) A jelen Biztositasi Feltételek 16.8. a. iv pontjdban meghatarozott biztositasi esemény
bekdvetkezte esetén a biztositd az éves limit erejéig tériti az Gtikoltséget az alabbiak szerint:

(1) tomegkozlekedés igénybevételekor a biztositott nevére kidllitott eredeti szamla szerinti
Osszeget,

(2) gépkocsival torténé utazas esetén a biztositott lakd- vagy tartézkodasi helye és az
egészségligyi ellatas helyszine kdzotti tavolsag, a gépjarmd motor henger(irtartalma alapjan
szamitott, a Nemzeti Adé- és Vamhivatal altal kozzétett fogyasztdsi normak és az aktudlis
atlagos Gizemanyagdrak szorzataként szamitja ki a biztosito a térités 6sszegét.

v) A Biztosito szolgdltatasa nem terjed ki a 8.a) pontban felsoroltak megszervezésére.

17. A Biztosito teljesitéséhez szilkséges dokumentum ok

1) A Biztositonak az ellatasszervezdn keresztil kozvetlenil a szolgaltato részére torténd teljesitéséhez
szlikséges az egészségligyi szolgdltatd altal elkészitett, 2.15. pontnak megfelels tartalmd, a Biztositott
ellatasara vonatkozd Egészségligyi dokumentdcid, melyet a szolgaltatd kild meg az ellatasszervezs részére.

18. Szolgaltatasi limit
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1)

2)

19.

3)

A Biztositd biztositasi csomagonként éves szolgdltatasi limitet hatdroz meg, melynek mértékét a CIB
Egészséglr 2.0 alap és kiegészits biztositasi csomagok és szolgdltatasi limitek és biztositasi dijak fejezet
tartalmazza.

A Biztositd a szolgaltatdsi limitet egy biztositasi évre hatdrozza meg.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata

Azon biztositasi szolgaltatdsok vonatkozasaban, amelyek az egészségligyi ellatds megszervezését és

finanszirozasat foglaljak magukba az alabbiak szerint kell eljarni:

a) A biztositott telefonon vagy e-mail-ben bejelenti az ellatasszervezének az ellatasra vonatkozo igényét.

b) Az ellatasszervezd az ellatasi igények fogaddsara munkanapokon 8-20 éra kozott all rendelkezésre.

c) Atelefonbeszélgetések, online megkeresések visszakeresheté formaban rogzitésre kerilnek.

d) Amennyiben az ellatasszervezG jogosnak itéli a biztositott ellatasi igényét, a bejelentést kévets 5
munkanapon beliil megszervezi az els6 kapcsolatfelvételt a biztositott és a szakorvos kdzott. Az ellatas
helyszinérél és id6pontjardl, figyelembe véve a biztositott preferenciadit, telefonon vagy e-mail-ben
tajékoztatja a biztositottat.

e) Amennyiben a szakorvos tovabbi vizsgalatokat rendel el, azokat szintén az ellatasszervezd altal
megszervezett id6pontban és helyszinen veheti igénybe a biztositott, amennyiben az ellatast az
ellatdsszervez6 is indokoltnak itéli és a biztositott még nem hasznalta el az adott ellatas tipusra
vonatkozd éves szolgdltatasi limitjét. Az ellatasszervez a tovabbi vizsgdlatok vonatkozasaban is 5
munkanapon belil egyezteti le az id6pontot.

f) A biztositottnak lehet6sége van online elldtdsszervezésre is az alabbiak szerint:

i) Ennek el6feltétele, hogy a biztositott a csoportos biztositashoz torténd csatlakozas soran megadja
e-mail cimét a szerz6dének.

ii) A biztositott elsé |épésként a https://unionmed.teladoc.hu/regisztracio weboldalon aktivalja
fidkjat és létrehozza jelszavat.

iii) Online ellatasszervezésre a https://unionmed.teladoc.hu oldalon van lehet&sége a biztositottnak.

iv) Az online foglalhaté ellatasok kore sziikebb, mint a jelen biztositasi feltételek 16. pontjaban
felsorolt szolgaltatasok kore. A biztositdnak jogdban all az online foglalhaté ellatasok korének
egyoldalu médositdsa. Erre vonatkozodan a szerz6d6 a biztositott kiilon irdsbeli tdjékoztatasara
nem koteles. A biztositott a https://unionmed.teladoc.hu oldalon tud tajékozédni az online
foglalhato szolgaltatasok teljes listajarol.

v) Az online foglalhatd szolgaltatdk kore szlikebb, mint az ellatasszervezdn keresztil telefonon,
illetve e-mail-ben elérhet6 szolgaltatoi kor. A biztositénak jogaban all az online foglalhato
szolgdltatok korének egyoldali moédositdsa. Erre vonatkozdan a szerz6d6 a biztositott kilén
irdsbeli tajékoztatdsara nem koteles. A biztositott a https://unionmed.teladoc.hu oldalon tud
tdjékozddni az online foglalhatd szolgaltatdkrol.

g) Azelldtasszervez6 rendelkezésére alld hatarid6 az id6pontok lefoglaldsara és a biztositott erre
vonatkozé tajékoztatdsara vonatkozik, az ellatds lebonyolitdsara nem.

h) Az ellatasszervezdvel szerz6dott szolgaltatd esetén a szolgaltatas koltségeit a rendelkezésre allé éves
limit erejéig megtériti a biztositd az ellatdsszervezén keresztiil kozvetlenil a szolgdltatonak. A biztositd
teljesitéséhez szlikséges az egészségligyi szolgaltatd altal elkészitett, a biztositott ellatasara vonatkozé
Egészségligyi dokumentdacio, melyet a szolgaltato kiild meg az ellatasszervezd részére.

i)  Amennyiben a biztositott adott ellatdsra vonatkozo éves limitjébdl rendelkezésre allé 6sszeg nem
fedezi az igényelt ellatas teljes koltségét, vagy az adott biztositasi évben a biztositott az ellatdsra
vonatkozd limit 90%-at mar felhasznalta, a biztosito csak oly mddon vallalja az egészségiigyi ellatas
megszervezését, hogy a koltségeket utdlag, a biztositott nevére sz6lé szamla ellenében tériti meg a
biztositott részére az éves limit erejéig.

j)  Amennyiben a biztositott olyan szolgaltatdnal kivanja az ellatast igénybe venni, amely nem szerz6dott
az ellatasszervez@vel, a biztositd csak utdlag, a biztositott nevére sz6ld szamla ellenében tériti meg a
szolgdltatas dijat a biztositottnak, feltéve, hogy az elldtasra az ellatdsszervezével tortént elbzetes
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4)

20.

21.

k)

n)

o)

p)

egyeztetést kovetSen kerllt sor, és kizarélag olyan mértékig, amennyibe az adott ellatds az

ellatasszervezd altal ajanlott szerz6do6tt szolgaltatonal keriilt volna.

Az elldtasszervezd altal nyljtott tajékoztatas elGzetes tdjékoztatas, nem mindsiil a biztositd altali

kotelezettségvallalasnak. A biztositd fenntartja a jogot, hogy az ellatast kévetGen bekiild6tt

egészségligyi dokumentaciod birtokdban elutasitsa az igényt, ha az nem felel meg a Biztositdsi

Feltételekben leirtaknak.

A biztosité utdlagos, szamla ellenében torténd teljesitéséhez az aldbbi dokumentumok benyujtasa

szlikséges:

i) azellatast végzd egészségligyi szolgaltato altal a biztositott nevére kidllitott eredeti szamla,
egészségpénztar nevére kidllitott szamlat nem all médunkban tériteni,

ii) az ellatasrol sz616 dokumentumok masolata,

iii) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum, amely a jogosultsag megitéléséhez sziikséges és
amely megfelel a jelen Biztositasi Feltételek 1. pontjaban leirtaknak,

iv) biztositott bankszamlaszama, ahova a téritést kéri,

v) azelldtasszervezének jogaban all bekérni az igénybevett ellatashoz kapcsolddd egészségligyi
dokumentumokat is: szakorvosi vizsgalat esetén a vizsgalatrél késziilt ambulans lapot; nagyértékd
diagnosztika, m(tét, diagnosztikai és labor vizsgdlatok esetén a megtortént vizsgdlat
eredményének és a vizsgalat sziikségességérdl sz6l6 javaslatnak a masolatat.

A dokumentumokat a biztositd ellatdsszervezé6 partnere cimére kell megkildeni.

Az utdlagos téritésre az 16.1.j). pontban leirtak figyelembe vételével legkésGbb a 16.1. ). pontban

meghatarozott dokumentumok hidnytalan beérkezését kdvetd 15 napon beliil kerdl sor.

A mar egyeztetett id6pontot a biztositottnak csak egyszer van lehetGsége kdvetkezmények nélkiil

maddositani, legkésGbb két munkanappal a vizsgdlat id6pontjat megel6z6en, az ellatdsszervezénél.

Amennyiben a biztositott a vizsgalat id6pontjat megel6z6 két munkanapon beliil vagy masodszor

mondja le/mddositja az idGpontot, vagy nem jelenik meg az ellatasra egyeztetett id6pontban vagy

nem az elldtasszervez6nél mondja le/mddositja az id6pontot, a biztositd a biztositott rendelkezésére
all6, adott ellatdsra vonatkozo éves limitet csdkkenti a tervezett ellatds elmaraddsabol eredé
koltségével, és a biztositott ugyanezen beavatkozds megszervezésére legkorabban 3 hdnap elteltével
valik ismét jogosultta, kivéve, ha bizonyitja, hogy rajta kiviil allé okbdl kifolydlag nem volt lehetGsége
az ellatast lemondani.

Masodik orvosi vélemény szolgaltatds igénybevétele

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Biztositott jelzi az ellatasszervezd felé a szolgaltatasra vonatkozo igényét.

Az elldtasszervezd tdjékoztatja a biztositottat a szolgdltatasrdl, és megkiildi szdmara a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges kérelem kérddivet és jogi nyilatkozatot.

A biztositott a kérelem kérdGiv kitoltésével, valamint a jogi nyilatkozat aldirdsaval, és mindezek
ellatasszervezl részére tortén6 megkildésével irasban kezdeményezi a szolgaltatas igénybevételét.
Az elldtasszervezd kijelol egy esetfeleldst, aki kapcsolatot tart a biztositottal és szlikség esetén
egyeztet a biztositott kezelGorvosaval is.

Az ellatasszervezd a biztositottal el6re egyeztetett médon (email-ben vagy nyomtatott formaban
postai kiildeményként) megkildi a biztositott részére a tavszakvéleményt.

Az elldtasszervezd a tdvszakvélemény ataddasa utdn esetlegesen sziikségessé valo tdvkonzultacids
lehet6séget biztosit a biztositott szamara.

A masodik orvosi véleményt az ellatdsszervez6 15 munkanapon beliil juttatja el a biztositott szamara
attdl a naptdl szamitva, hogy a vélemény elkészitéséhez sziikséges valamennyi dokumentum
beérkezett az ellatasszervezéhoz.

A biztosito szolgaltatasa kiterjed az olyan ellatasok finanszirozasara, amelyekre vonatkozé igény
bejelentése a tartam vége elétt megtortént, bar az ellatas igénybevételére mar a tartam vége utan
kerult sor.

Véarakozasi id 6
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1)

22.

1)

2)

3)

23.

1)

2)

24,

3)

25.

4)

5)

6)

7)

8)

A csatlakozast kovet6 honap elsé napja a kockazatviselés kezdete, azonban a biztositd 15 nap varakozasi
id6t kot ki a szolgaltatas igénybevételére. Ez azt jelenti, hogy a csatlakozast kovetd hdnap 15. napjat
kovetSen vehetl igénybe leghamarabb a szolgaltatas.

Az ellatasszervez 6 felel 6ssége

Az ellatasszervezs orvosilag kizardlagos mérlegelési joggal bir a biztositasi fedezet korébe vont ellatasi
igény jogossaganak elbiralasdban. Ezen mérlegelési jogdval élve megtagadhatja a szolgaltatas
megszervezését azokban az esetekben, amelyekben az orvosilag nem sziikséges, igy nem indokolt. Ezek
kozé tartoznak kilonos tekintettel azok a vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket ismételten, az el6z6
ugyanolyan beavatkozashoz képest orvosilag indokolatlanul révid idén belil kivdannak ismét elvégezni.
Ugyancsak ezek kozé tartoznak azok a beavatkozasok, amelyek orvosi sziikségességét a javaslatot tevé
orvos igazolni nem tudja. Ugyszintén megtagadhatja az ellatasszervez6 az elldtas megszervezését olyan
esetben is, amikor ugyan nem sziikséges orvosi javaslat a szakellatas igénybevételéhez, de azt az
ellatdsszervez6 orvosilag nem tartja indokoltnak. Az ellatasszervez6 is jogosult a Biztositéval kotott
megallapodasa alapjan azon panaszokat, kifogasokat megvalaszolni a Biztositottaknak, amelyek az ellatas
megszervezésével kapcsolatban merilnek fel.

Nem terjed ki az ellatasszervez§ felelGssége az adott idGpontban a biztositott kezelGorvosa altal orvosilag
indokoltnak tartott olyan esetekre és a vonatkozé ellatasi igény elbirdlasara, amelyek nem tartoznak a
biztositd fedezeti korébe. Ebben az esetben a biztositott felelssége, hogy igénybe vegye a TB szabalyai
szerinti egészségligyi ellatast.

Nem terjed ki a Biztositd és az ellatasszervezd felelGssége a szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai
munkara, illetve a szolgaltatok altal a teljesités soran esetlegesen a biztositottnak okozott karokra.

Ellatasszervez 6 valtas

A Biztositd a Szerz6dGvel el6zetesen egyeztetve jogosult megvaltoztatni az ellatdsszervez6 személyét oly
maodon, hogy a Szerz6d6 a 2. pontban foglaltaknak eleget tudjon tenni.

A mddositas hatalybalépése el6tt legkésGbb 30 nappal a Szerz6d6 e-mail-ben tajékoztatja a Biztositottat az
ellatdsszervez valtasrol és az Uj elldtasszervezd elérhetbségeirdl.

Fedezetfeltoltés

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem télthetd fel.

Adatkezelés, biztositasi titok

Az adatkezelés célhoz kotott, azaz a biztositd csak azokat a személyes és biztositasi titoknak mingsilé
adatokat jogosult kezelni, amelyek a biztositas létrejottével, nyilvantartasaval, a biztositdsi szolgaltatdssal
Osszefliggenek. A személyes adatok kezelésérél a kozos adatkezelésre vonatkozd adatkezelési tajékoztatd
szolgaltat informacidkat.

A Szerz6d6 és a Biztositd megdllapodnak abban, hogy a jelen Csoportos Biztositds teljesitése sordn a
Szerz6dg, illetve a Biztositd vagy munkatarsaik, banki megbizottak és megbizottaik tudomasara jutott
valamennyi informacid és adat biztositdsi, bank- és lzleti titkot képeznek.

A Szerz6d6 és a Biztositd rogzitik, hogy Csoportos Biztositas Biztositottjai és Kedvezményezettjei személyes
adatainak az ligyfelek biztositasi védelmével 6sszefliggd kezelése vonatkozdsaban kdzos adatkezel6knek
mindsilnek.

A Szerz6d6 és a Biztositd adatkezelés targyaban kétott megallapodasa a jelen biztositasi feltételek
mellékletét képezi.

A Szerz6d6 és a Biztositd a személyes adatokat bizalmasan és a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen
kezelik, és megtesznek minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok
biztonsagat garantalja, ideértve azon intézkedéseket is, amelyek megakadalyozzak kiilonésen, de nem
kizdrdlagosan az adatok elvesztését, megsemmisiilését, jogosulatlan megszerzését.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

A Szerz6d6 és a Biztositd kijelentik és szavatoljdk, hogy a jelen Csoportos Biztositdsban meghatarozott
tevékenységiik sordn végzett adatkezeléslik 6sszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos mindenkor
hatdlyos, igy kiillénésen az aldbbi jogszabalyokkal:

a) Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletét (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (“Altalanos Adatvédelmi
Rendelet”).

b) azinformaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény;

c) agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény;

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény;

e) a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény vonatkozo rendelkezéseivel.

A Szerz3d6 és a Biztosité megéllapodnak abban, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet rendelkezései

minden Biztositott és Kedvezményezett vonatkozasaban alkalmazandé.

A Szerz6d6 és a Biztositd vallaljak, hogy minden sziikséges intézkedést megtesznek a Biztositottak és

Kedvezményezettek személyes adatai kezelésének biztonsaga érdekében.

A titoktartasi kotelezettség a Szerz6d6t és a Biztositot id6beli korlatozas nélkiil terheli. Az Gzleti titoknak

mindsitett informacidkat kizardlag azok a titoktartdsi kotelezettség alatt allé munkavallaléik, megbizottjaik

ismertethetik meg, akiknek ezen informaciok ismerete munkakori kételezettségiik korébe tartozik, illetve
ha az adatok altaluk torténé megismerése a Biztositoval szemben szerz6désben vallalt kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges.

A Szerz6d6 és a Biztositd kotelesek a jelen Csoportos Biztositassal kapcsolatban keletkezett, biztositasi

titkot tartalmazé dokumentumokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint megdrizni.

A biztosité ligyfelei személyes és biztositdsi titoknak minésiilé adataira vonatkozé adatkezelési szabdlyokat

a jelen feltételekhez csatolt K6z6s adatkezelésre vonatkozd adatkezelési tdjékoztatd c. dokumentum

tartalmazza, mely a CIB Bank honlapjan elérhet6. A Biztosito tovabbi adatkezelési m(iveleteirdl, a

biztositasi titokkal kapcsolatos tovabbi informaciokrdl, a Biztosité adatfeldolgozéirdl a Biztosito a

www.union.hu/adatvedelem adatkezelési aloldalan tajékozodhat.

Az ligyfél adatait kizardlag a Biztositd és a Szerz6d6 erre feljogositott munkatarsai, megbizott

biztositaskozvetitdi, illetve a Biztosito, illetve a Szerz6d6 részére kiilon szerz6dés keretében

adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a

Biztosito, illetve a Szerz6d6 altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges.

A Biztositd és a Szerz6d§ kotelezettséget vallal arra, hogy megfelelS technikai adatvédelemmel,

nyilvantartassal rendelkezik, amely megvalésitja a biztositdsi titok védelmét.

A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a Bit. szerint biztositasi titokként kezelni.

Biztositdsi titok minden olyan — minGsitett adatot nem tartalmazé — a Biztositd rendelkezésére all6 adat,

mely a Biztositd egyes lgyfeleinek személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy

a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a torvény masképp nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik

ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében a Biztositd az ligyfeleinek személyes adatat is tovabbitja a

kiszervezett tevékenységet végzd személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a Biztositod

adatfeldolgozéjanak mindsiil és titoktartasi kotelezettség terheli. Adatfeldolgozdsi tevékenységet kizardlag
erre irdnyuld megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak harmadik
személyek végezni.

A Biztositd az érintett személyes (és kiilonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsilé adatait

kizdrdlag az érintett6l vagy annak torvényes képviselSjétél kapott irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja
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20)

21)

26.

1)

2)

27.

1)

28.

3)

29.

4)

30.

2)

harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitds a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly

alapjan végzett megkeresés vagy kotelezé adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a kotelezettségének teljesitése sordn

a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelels teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel

kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljdbdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz az e biztositd

altal kezelt aldbbiakban részletezett adatok vonatkozasdban:

a) aszerzddg, a biztositott, a kedvezményezett személyazonositd adatok;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockdazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatok;

c) aza) pontban meghatdrozott személyt érint6 korabbi élet-, baleset-, betegségbiztositasi eseményekre
vonatkozo adatok;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkodtésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatok; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztositd a

megkeresés eredményeként tudomasdra jutott adatokat a Bit-ben meghatdrozott id6pontig kezelheti. A

biztositd a fentiek szerinti megkeresésrdl, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl

az érintett lgyfelet évente legaldbb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a GDPR-ban, illetve az

Info tv-ben szabdlyozott mdédon tdjékoztatja.

Jognyilatkozatok

A Biztositd nyilatkozatait — kivéve az adatkezeléssel kapcsolatos megkereséseket - irdsban juttatja el a
Szerz8ddbnek illetve a szolgaltatdsi igény bejelentése esetén a Biztositottnak az dltaluk megadott, és a
Biztosito dltal ismert utolsd értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azokat postai vagy elektronikus Uton, irdsban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatdlyos,
ha az a biztositdhoz megérkezett.

Elévilés
A szolgaltatasi igény a kockazatviselési id6szakon belil bekovetkezett biztositdsi események esetében a
biztositdsi esemény bekovetkeztét6l szamitott két év elteltével éviil el.

A kapcsolattartas és az ugyféltajékoztatas nyel ve

A Biztositd és a Szerz6d§ kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tajékoztatdsa magyar nyelven torténik.
Az Ugyfél a Biztositdval telefonon, faxon, személyesen (Ugyfélszolgalat) és irasban (postai vagy
elektronikus dton) jogosult kommunikalni.

Alkalmazandé jog, eljaré birdsagok
Jelen biztositdsi szerz6désre vonatkozdan a magyar jog rendelkezései az irdnyaddak. A felek a biztositasi

szerz8désbdl, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredé jogvitak eldontésére az dltalanos hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak. Az eljdrasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A Szerz6dének, a Biztositottnak és a Biztositonak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés
keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban meriil fel. Minden, a szerz6dés megkotése utan felmerilé és a
felektdl figgetlen olyan kortlményrél, amely a szerz8dés teljesitését akaddlyozza, a felek kdlcsondsen
kotelesek egymast tajékoztatni.
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3) A Biztosito szolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt panaszokat a Biztositd részére kell bejelenteni. A panasz
bejelentésének madjai:
2.1. Szébeli panasz bejelentése:
a) személyesen:
A panaszok szébeli, személyesen torténé bejelentésére:
— Tarsasagunk Kézponti Ugyfélszolgélati Irodjan, annak nyitvatartasi idejében biztositunk lehet8séget. A
Kdzponti Ugyfélszolgélati Iroda cime: 1134 Budapest Vaci Ut 33. (Ddzsa Gyérgy Ut — Vaci Ut sarok), vagy
- a févdroson kivil a terileti értékesitési irodaink irodavezetSinél. A teriileti értékesitési iroddink
elérhet6sége megtaldlhatdé honlapunkon, a www.union.hu oldalon.
b) telefonon:
Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos lGgyfélszolgalatan keresztil is hivasfogadasi idGben a (+36-1)
486-4343-as telefonszamon.
2.2. irasbeli panasz:
a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat
utjan;
b) postai Uuton (1380 Budapest, Pf. 1076);
c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);
d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.
A Magyar Nemzeti Bank dltal panaszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany elérhet6 a biztositd
honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyipanasz

4) Az ellatasszervezéssel kapcsolatos panaszokat a Biztositott az ellatasszervezd részére kozvetleniil e-
mailben is eljuttathatja és telefonon is megteheti.

5) A Biztositd a szerz6déskotést, csatlakozast kbvetden fenti elérhetGségeinek valtozasat az internetes
honlapjan kozéteszi.

6) Ha a biztositasi szolgdltatassal kapcsolatos esetleges panasz a Szerz6d6hoz érkezik be, a Szerz6d6 a
Biztositottakat a Biztositohoz irdnyitja, illetve a szdban tett panaszrol készitett jegyz6kdnyvet vagy az
irdsban el6terjesztett panaszt pedig tovabbitja a Biztositohoz.

7) A Biztositd az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz vele torténé
kozlését kovetd harminc napon bellil megkiildi az tigyfélnek.

8) A Biztositd felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kbzponti
telefonszama: +36 (80) 203 776)

31. Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszté Biztositohoz benyujtott panasza

— elutasitasra kerilt, vagy

—nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint kerlt kivizsgalasra, vagy

—annak kapcsdan a Biztosité valaszabol a biztositasi torvényben eldirt fogyasztoi jogot sérté koriilményt
vélelmez, vagy

— kivizsgdlasara el6irt 30 napos torvényi vdlaszadasi hataridé eredménytelenl telt el, dgy

a) a Pénzigyi Békéltetd Testilethez (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén fordulhat.
A Pénzligyi Békéltets Testlilet egyezség hidnyaban az ligy érdemében

— kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a Biztosité a Pénziigyi Békéltetd
Testlilet dontését magdra nézve kotelez6ként elismerte, vagy

— ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a Biztosité ugy nyilatkozott, hogy a dontést kdtelezésként
nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A Pénzligyi Békéltets Testilet egyezség hidnyaban akkor is kdtelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a
Biztositd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant
igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg az
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egymillié forintot.

A Pénzligyi Békéltets Testllet elérhet&sége:

- székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,

- levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,

- telefon: +36-80-203-776,

- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozponthoz a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén fordulhat,

- levelezési cime: 1534 Budapest, Pf.:777,

- telefon: +36-80-203-776,
- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositdsi szerz6désbdl eredé igények kozvetlenll birdsagi Gton is érvényesitheték. A panasziigyintézés nem

helyettesiti a peres eljarast.

32.

1)

33.

1)

2)

3)

4)

5)

34.

1)

2)

Eltérés a szokadsos szerz 6dési gyakorlattdl ill. a Ptk. rendelkezéseit 6l

A CIB Egészséglr 2.0 Biztositasi Feltételei az alabbi pontokon Iényegesen eltérnek a Polgari Torvénykonyv
vonatkozd rendelkezéseitdl:
a) a Biztositott nem jogosult a szerz&désbe belépni,

b) aszolgaltatasi igény a kockazatviselési id6szakon belil bekdvetkezett biztositasi események esetében
a biztositasi esemény bekovetkeztétsl szamitott két év elteltével éviil el. (26. pont)

c) Jelen szerz6dés vonatkozasdban a fedezet nem tolthetd fel

d) a Biztositd kockazatviselése megszlinik, amennyiben a Biztositott a biztositasi dij esedékességét kovets
60. nap 24.00 6raig a Szerz6d6 részére a Szerz6d6 altal atharitott biztositasi dijat nem fizeti meg, a
biztositdsi dij esedékességét kovets 61. nap 00.00-kor

Egyebek

A tényleges egészségligyi ellatast a 2.18. pontban meghatarozott egészségligyi szolgaltatd nyujtja, melynek
tevékenységére és felelGsségére az egészségligyi torvény rendelkezései alkalmazanddk, az orvosi és
egészségligyi tevékenység hibas teljesitésébdl felmerils karokért a szolgdltatd, és nem a Biztositd tartozik
helytallni.

A Biztositd az egészségligyi szolgaltatdk dltal nydjtott szolgdltatadsok min&ségével, a szolgaltatas
szinvonalaval és az esetleges orvos szakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatdst végz6 szervezethez
tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatdsok ellenértékét csak megfizeti, de ténylegesen a
szolgaltatast nem & nyujtja.

A Biztosité a fizetGképességérdl és a pénziigyi helyzetérdl késziilt jelentést 2017. évtdl a torvényi
rendelkezésnek megfelel6 mddon és id6ben honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi kozzé.

Az MNB fogyasztovédelmi honlapja, a Pénzligyi Navigator elérhet6 az aldbbi linken:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A CIB 2.0. egészségbiztositds nem reaktivdlhatd, nem visszavdsarolhatd, nem dijmentesithetd, kélcsonnel
nem terhelheté.

A biztositasi feltétel médositasa

A Biztositd és a Szerz6d6 kozos megegyezéssel irasbeli megallapodasban jogosultak a Biztositasi Feltételt
maddositani.

A Szerz6d6 a Biztositasi Feltétel mdédositasardl koteles a Szamlatulajdonosokat és a Biztositottakat tartos
adathordozodn és hirdetményi Uton a mdédositas hatdlyba |épése el6tt, kedvezGtlen mddositas esetében
legalabb 30 nappal, kedvez6 vagy nem kedvezdStlen médositas esetében a hatalyba Iépés el6tt értesiteni.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

2021. augusztus 1.
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CIB Egészségor 2.0 biztositas kiegészitéseként valaszthatd Hope Plusz kiegészito
biztositasra vonatkozo Kiilon6s Biztositasi Feltételek

A Hope Plusz kiegészit6 biztositast a biztositott a CIB Egészség6r 2.0 csoportos biztositas alapcsomagjai

kiegészitéseként valaszthatja. Jelen feltételek tartalmazzak a CIB Egészségdr 2.0 biztositas alapcsomagjai mellé

kiegészit6 biztositasként valaszthatd Hope Plusz kiegészit6 biztositas feltételeit. Jelen biztositdsi feltételekben

nem szabalyozott kérdésekben a CIB Egészségdr 2.0 Biztositasi Feltételek lakossagi bankszamlahoz elnevezés(

feltételek az iranyadok.

1)
2)
3)

4)

5)

1)

1)

2)

1)

1)

2)
3)

4)

5)

1)

1. A biztositott

Az a természetes személy, aki a CIB Egészségdr 2.0 csoportos biztositas biztositottjaként szerepel és a
csatlakozdskor az életkora a 18. évet elérte, de nem haladta meg a 65. évet.

Nem lehet biztositott olyan személy, akinél a kockazatviselés kezdetét megel6z6en barmikor mar
rosszindulatu daganatot diagnosztizaltak.

Egy biztositottra csak egy Hope Plusz kiegészit6 biztositas kothetd.

Amennyiben szolgdltatasi igény bejelentésekor derl ki, hogy a biztositott nem vélaszthatta volna ezt a
kiegészit6 biztositasi csomagot, a biztositd visszafizeti a Szerz6d6nek a kiegészitd biztositasra befizetett dij
100%-3at, melyet Szerz6d6 koteles a biztositott részére visszafizetni.

A kiegészit6 biztositas megszlinik a 18 havi biztositdsi jdradékszolgdltatas kifizetésével, és a jaradékfizetés
megkezdését kbvetGen a biztositd mar nem all kockazatban.

2. Kedvezményezett
A jelen Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok kedvezményezettje a Biztositott.
3. A biztositas megsz (nése

A kockdzatviselés megsziinik a CIB Egészségdr Biztositasi Feltételekben foglaltakon tulmenden:

a) a biztositott 70. életévének betoltését kovetd elsd biztositasi évforduld napjan 0 drakor,

b) a CIB Egészségdr 2.0 biztositasra vonatkozd kockazatviselés megsz(inése esetén azzal egyidejlileg,
c) a biztositasi szolgaltatas teljesitésével az 1. 5) pontban leirtak szerint.

Az 1.c). pontban foglalt esetben ugyanilyen biztositasi eseményre szél6 biztositas Ujra nem kothetd.

4, A biztositas dija
A biztositds dija a CIB Egészségdr 2.0 dijaval egyiitt fizetendd.
5. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a kockdazatviselés id&szaka alatt bekévetkezett rdkos megbetegedése
(rosszindulatu daganata) és az arra iranyulo, a jelen feltétel 4.5. pontjaban meghatarozott kezelések
megkezdése.

Jelen feltételek szerint kizardlag a kockazatviselés tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkil bekdvetkezett megbetegedés mindsil biztositasi eseménynek.

Rosszindulatu daganat: amelyet a sejtek kontrollalatlan ndvekedése és terjedése, a szovetek megtamadasa
és attétképzddés jellemez.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja: a betegség diagnosztizalasanak a kezel6orvos altal
igazolt id6pontja, a szovettani lelet és a megbetegedés nemzetkdzi tumor csoportba (TNM) sorolasa
és/vagy az onko-team véleményének dokumentacidja alapjan.

Jelen feltétel alkalmazasdban kezelésnek mingsil a hagyomanyos, szakmailag elismert kezelési médszerek,
eljarasok és protokollok (sebészi, gydgyszeres, kemoterapia, sugar, bioldgiai vagy immunterapia)
alkalmazdsa és kovetése.

6. Kizart kockazatok

A CIB Egészséglr 2.0 Biztositasi Feltételekben foglaltakon tulmen6en nem biztositdsi esemény:

a) ajoéindulatd tumor, amelyet a nemzetkozi protokoll annak nevez,

b) Kaposi-szarkdma és mas daganatok egyidej(ileg fennallé HIV-fert6zés vagy AIDS megbetegedés esetén,
illetve emberi immunrendszer megbetegedését okozd virus jelenlétében meglévé daganatok,
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1)

2)
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4)

5)
6)

1)

1)

2)

1)

1)

c) amennyiben a diagnosztikai vizsgalatok a szerz6dés kezdetét megel6z6en vagy a varakozasi idg alatt
kezdédtek meg.

7. A biztosité szolgéltatasa

Amennyiben a biztositottnal a kockazatviselés tartama alatt rosszindulatu daganatos betegséget
diagnosztizalnak, a biztosito kifizeti a biztositottra vonatkozo, egyszeri biztositasi 6sszeget, melyet a CIB
Egészséglr 2.0 alap és kiegészits biztositasi csomagok, szolgaltatasi limitek és biztositdsi dijak cim( fejezet
tartalmaz.

Amennyiben megkezdédik a biztositottnal a kockazatviselés tartama alatt diagnosztizalt rosszindulatu
daganatos betegségre irdnyuld, a 4.5. pontnak megfelel6 kezelések valamelyike, a biztosité teljesiti a
biztositottra vonatkozé havi jaradékfizetést 18 hdnapon keresztil — a kezelés tartamatdl fliggetlenil —, de
legfeljebb a biztositott halalaig.

Az elsé havi jaradék kifizetése a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok beérkezését kdvets
15 napon beliil keriil sor. A tovabbi jaradékot minden hdnap 15. napjaig fizeti ki a biztosité a biztositottnak.
Amennyiben a biztositott a jaradékfizetés tartama alatt meghal, a biztosité a biztositott haldlanak hdnapjat
kovet6 hdnaptdl mar nem teljesiti a jaradékszolgaltatdst.

A Biztositott haldlat kovet6 15 napon belil a halotti anyakdnyvi kivonat masolata benyujtandé.

A szolgaltatas teljesitésére a biztositd csak akkor koteles, ha a biztositasi esemény jelen feltételek szerint
tortént bejelentésére még a biztositott életében sor kerdlt.

8. A biztosité teljesitése

A szerz6dbnek a biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a CIB Egészséglr 2.0 Biztositasi Feltételekben

megadottakon kiviil az alabbi iratokat kell eljuttatnia a biztositohoz:

a) azegyszeri biztositasi 6sszeg kifizetéséhez: az orvosi vizsgdlatrél sz6l9, részletes leirast és hatarozott
diagndzist tartalmazé dokumentum (lelettel, zardjelentéssel, onko-team véleménnyel), amelynek
tartalmaznia kell a daganatos betegség rosszindulatisagat igazold diagndzist és a szovettani leletet
vagy utobbi hidnyaban a széveti mintavétel nélkiil végzett sebészi beavatkozasrdl, endoszkdpos vagy
képalkoto vizsgdlatrél szo6l6, az invaziv daganatos terjedést egyértelmden kimutato leiradst és
diagnoézist,

b) a havijaradék kifizetésének megkezdéséhez: az onkoldgus kezelGorvos kezelési tervének és az elsé
kezelés megtorténtérdl szolé orvosi dokumentumnak a masolatat,

c) a biztositott haldla esetén a halotti anyakényvi kivonat masolatat.

9. Varakozasiid 6
A biztosité a kockazatviselés kezdetére 15 nap varakozdsi id6t kot ki.
10. A kockazatviselés megsz (nése

A CIB Egészséglr 2.0 Biztositasi feltételek lakossagi bankszamlahoz 9. pontjaban foglaltakon tulmendéen
megsz(nik a biztositoé kockazatviselése a jaradékfizetés megkezdését kévetSen.

11. Ertékkovetés

A Hope Plusz kiegészit6 biztositas nem indexalddik, azaz a biztositasi dij esetleges névekedése nem
eredményezi a biztositasi 6sszegek novekedését.

1. Egyéb rendelkezések

A Hope Plusz kiegészit6 biztositasi csomag nem reaktivdlhatd, azaz a megsz(inését kovet6en Ujra hatdlyba
nem helyezheté.

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

2021. augusztus 1.
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CIB Egészségor 2.0 alap és kiegészitd biztositasi csomagok, szolgaltatasi limitek és

biztositasi dijak

1. Alap biztositasi csomagok
Standard csomag Limitek | Dij/hé
18- 70 éves Biztositott részére
Korlatozott jarébeteg ellatas* 100 000 Ft
Diagnosztika 50 000 Ft
Nagyértékd diagnosztika** 250 000 Ft
Egynapos sebészet 150 000 Ft
. : 4950 Ft
Orvosi call center korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan
*Tartalma: belgyogyaszat, b6rgydgydszat, fiil-orr-gégészet, allergoldgia,
altalanos sebészet, kardioldgia, szemészet.
** CT, cardio CT, MRI és PET-CT és endoszkdpos vizsgalatok
Standard csomag Limitek |  Dij/hé
6 hdnapos - 18 éves Biztositott részére
Jardbeteg ellatas 100 000 Ft
Diagnosztika 50 000 Ft
Nagyértékd diagnosztika™* 250 000 Ft
Egynapos sebészet 150 000 Ft 4950 Ft
Orvosi call center korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan
*CT, cardio CT, MRI és PET-CT és endoszkdpos vizsgalatok
Optimum csomag Limitek Dij/hé
Ja.robeteg.ellatas 300 000 Ft
Diagnosztika**
Nagyértékd diagnosztika*** 300 000 Ft
Egynapos sebészet 300 000 Ft
) p 7950 Ft
Orvosi call center korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan

*Bb&rgydgyaszat max 100 000 Ft.
**Labor max 75 000 Ft.

*** CT, cardio CT, MRI és PET-CT és endoszkdpos vizsgélatok
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Prémium csomag Limitek Dij/hé

Jarobeteg ellatas* korlatlan
Diagnosztika** korlatlan
Nagyértékd diagnosztika™*** korlatlan
Egynapos sebészet korlatlan

Egyéb koltségek téritése

(utikoltség, betegszallitas, otthondpolas, gyogyaszati segédeszkoz)

100 000 Ft 10950 Ft

Orvosi call center korlatlan

Masodik orvosi vélemény korlatlan
* BGrgyogyaszat max 100 000 Ft.

** Labor max 75 000 Ft

**¥ CT, cardio CT, MRI, PET-CT és endoszkdpos vizsgalatok

2. Kiegészit 6 biztositasi csomagok

Hope Plusz Ezlist csomag Biztositasi 6sszegek | Dij/hd
Egys‘z.ej ri te,rltes: 1 000 000 Ft 2 800 Et
Havi jaradék: 50 000 Ft

Hope Plusz Arany csomag Biztositasi 6sszegek | Dij/hd
Egys‘z.ej ri te,rltes: 3000000 Ft 3500 Et
Havi jaradék: 150 000 Ft

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

2021. augusztus 1.
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