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CIB Egészségor 2.0
U N I 0 N biztosito%ﬁstzaisjgﬁg;taté

VIENNA INSURANCE GROUP vallalati bankszamlahoz

Tisztelt Holgyem / Uram!

A biztositast az UNION Biztosité (www.union.hu) nydjtja,
amely ellatasszervez6 partnerével, a Teladoc Hungary Kft.-
vel (https:\\teladoc.hu) arra térekszik, hogy On az igényei-
nek megfelel6 ellatast kapja betegség esetén.

1. Milyen esetben vehet6 igénybe a biztositas?
Ha a biztositashoz tortén6 csatlakozast kovets-
en megbetegszik, barmi panasza lesz az egész-
ségével kapcsolatban, attél figgéen, hogy On
melyik biztositasi csomagot valasztotta (a cso-
magok tartalmat a CIB Egészségdr 2.0 alap és
kiegészitd biztositasi csomagok, szolgaltatasi
limitek és biztositasi dijak fejezetben talalja
meg), az alabbi szolgéltatasokat nyujtjuk:

1.1. 24 éras call center igénybevétele

Ejjel-nappal hivhaté a hét minden napjan a

(06-1) 461-1572 telefonszamon. Gyakorlé or-

vossal beszélhet, és gyakorld orvostol kérhet

tanacsot példaul:

— orvosi Ugyeletek, gybégyszertarak, egészség-
Ggyi intézmények elérhet6ségérdl,

— egészséggel, betegséggel,

— egészséges életmoddal, megel6zéssel,

— gyo6gykezeléssel,

— egészséges taplalkozassal,

— gyogyszerekkel, azok hatasaval, mellékhata-
saval, alkalmazhatésagaval, kdélcsonhatasai-
val, helyettesithetéségével kapcsolatos kér-
désekben.

Ellatasszervezés

1. Ha szakorvosi vizsgalatra van sziiksége, annak

idépontjat és helyét — Onnel egyeztetve — meg-
szervezziik On helyett. Az ellatasszervezés tor-
ténhet telefonon vagy e-mail-en az 1.1. pont-
ban megadott telefonszamon, e-mail-en:
operation@teladoc.hu, vagy az ellatasszervezd
altal biztositott online portalon keresztil,
amennyiben az On &ltal valasztott szolgaltat6 a
portalon elérhet6.

1.2.2. Amennyiben On az online ellatasszervezés mel-
lett dont, el6szor regisztralnia kell a https:/
unionmed.teladoc.hu/regisztracio oldalon azzal
az e-mail cimével, amelyet a csoportos biztosi-
tasi szerz6déshez térténé csatlakozaskor meg-
adott a szerz&ddének. Ezt kdvetben létre tudja
hozni jelszavat. A tovabbiakban ellatast szer-
vezni a https://unionmed.teladoc.hu oldalon
tud majd. Fontos tudnia, hogy online ellatas-
szervezés keretében nem érhetd el valamennyi
szolgaltatas, illetve valamennyi szolgaltaté.
Erre vonatkozéan a https://unionmed.teladoc.
hu weboldalon tud tajékozoédni.

1.2.3. A munkanapokon 8-20 6ra kozo6tt hivhaté tele-
fonszamon bejelenti az ellatas iranti igényét.
Sziikség esetén — ha nem jart még panaszaval
orvosnal — ellatasszervezénk orvosatol is kérhet
tanacsot, aki a panaszok és kérel6zmény alap-
jan kijeldlheti az elvégzendd szakorvosi vizsga-
latokat. Az igényelt ellatasokat a call center
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munkatarsai egyeztetik a szolgaltatdkkal és
Onnel. A kélcséndsen elfogadott idépontokrol
és helyszinekrgl mindkét felet 6t (5) munkana-
pon belil telefonon vagy irasban értesiti az el-
latasszervez6, és e-mailben megerdsitést kild.
Az ellatasszervezd rendelkezésére all6 hataridd
az idopontok lefoglalasara és az On erre vonat-
koz6 tajékoztatasara vonatkozik, az ellatas le-
bonyolitasara nem. A mar egyeztetett idépontot
csak egyszer van lehet8sége kdvetkezmények
nélkil moédositani legkésébb 2 munkanappal a
vizsgéalat id6pontja el6tt.

Amennyiben On a vizsgalat idépontjat megeld-
z6 2 munkanapon beliil vagy masodszor mond-
ja le, moédositja az idépontot, vagy nem jelenik
meg adott idében a vizsgalaton, vagy nem az
ellatasszervezonél mondja le/médositja az ido-
pontot a tervezett ellatds elmaradasabél eredd
koltségeket levonjuk éves keretébdl, valamint
ugyanezen vizsgalat megszervezését legkorab-
ban 3 hénap elteltével kérheti Gjra.
Ellatasszervezés kérhet6 (a valasztott csomag-
tol fliggben) az alabbiakra:

Jarobeteg szakellatas

Amennyiben Onnek betegsége, panasza kivizs-
galasédhoz szakorvosi (pl. belgyogyészat, né-
gyogyaszat, fil-orr-gégészet stb., a 6. pontban
felsoroltak kivételével) vizsgalatra, esetleg am-
buldnsan elvégezhet6 mi(itétre van sziksége,
megszervezi Onnek a biztositd ellatasszervezd
partnere. Az ellatas igénylése az 1.2. pontban
lefrtakkal azonos moédon, azonos telefonszam
felhivasaval torténik.

A biztosité a Jardbeteg szakellatas koltségére
vonatkozdéan 6nrészt alkalmaz. Az 6nrész mér-
téke a szakorvosi vizsgalat tipusatél fiiggetleniil
egységesen 10 000 Ft, kivéve ez al6l a Hazivi-
zit szolgaltatast, amelyre a jelen Biztositasi Fel-
tételek 16.1.9. pontjaban leirtak vonatkoznak.
Amennyiben a biztositott egyazon napon egy-
mast kovetéen tobb szakorvosi vizsgalaton is
részt vesz, minden egyes vizsgalat utan koteles
megfizetni az 6nrészt.

Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az
onrész megfizetése az egészségiigyi szolgalta-
tonal torténik, az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor.

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a
biztositd finanszirozza, az 6nrész fizetési kote-
lezettség figyelembevételével.

Diagnosztikai vizsgalatok

Amennyiben Onnek betegsége, panasza kivizs-
galasahoz diagnosztikai vizsgalatra (labor, illet-
ve képalkotd diagnosztika) van sziiksége és
rendelkezik erre vonatkozo6 irasbeli orvosi javas-
lattal, megszervezi Onnek a biztosito ellatés-
szervezd partnere. Az ellatas igénylése az 1.2.
pontban leirtakkal azonos médon, azonos tele-
fonszam felhivasaval térténik.

A biztosité a Diagnosztikai vizsgalatok kdltsé-
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gére vonatkozoan onrészt alkalmaz. Az 6nrész
mértéke a diagnosztikai vizsgalat tipusatél
flggetlendl egységesen 10 000 Ft.
Amennyiben a biztositott egyazon napon egy-
mast kovetéen tobb diagnosztikai vizsgalaton is
részt vesz, minden egyes vizsgalat utan koteles
megfizetni az 6nrészt.

Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az
onrész megfizetése az egészségylii szolgaltato-
nal torténik, az egészségligyi szolgaltatas
igénybevételekor.

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a
biztositd finanszirozza, az 6nrész fizetési kote-
lezettség figyelembevételével.

Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok
Amennyiben On betegségének, panaszanak ki-
vizsgalasa kapcsan rendelkezik szakrendeld
orvos altal kiallitott, CT, MRI, PET-CT vagy en-
doszkoépos vizsgalatra szél6 irasbeli orvosi ja-
vaslattal, a biztosité ellatasszervezd partnere
megszervezi a szlikséges vizsgalatot. Az ellatas
igénylése az 1.2. pontban leirtakkal azonos
modon, azonos telefonszam felhivasaval torté-
nik. A haziorvos altal kiallitott javaslatot/beuta-
|6t a biztosit6 még abban az esetben sem fo-
gadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat
is ellathat.

A biztosité a Nagyérték( diagnosztikai vizsgala-
tok koltségére vonatkozban onrészt alkalmaz.
Az dnrész mértéke a nagyérték( diagnosztikai
vizsgélat tipusatol flggetlendl egységesen 10
000 Ft.

Amennyiben a biztositott egyazon napon egy-
mast kovetden tébb nagyértékl diagnosztikai
vizsgéalaton is részt vesz, minden egyes vizsga-
lat utan koteles megfizetni az 6nrészt.

Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az
onrész megfizetése az egészségligyi szolgalta-
tonal torténik, az egészségligyi szolgaltatas
igénybevételekor.

A biztositdas nem fedezi azoknak a nagyértékii
diagnosztikai vizsgalatoknak a koltségét, ame-
lyek elvégzése egy, mar a kockazatviselés kez-
dete el6tt is fennallé betegség (el6zménybeteg-
ség) miatt valnak sziikségessé.

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a
biztositd finanszirozza, az 6nrész fizetési kote-
lezettség figyelembevételével. A vizsgalat utan
On nem fizet a vizsgalatot végz6 orvosnak, azt
a szolgaltaté és a biztosité rendezi egymas
kozt.

Egynapos sebészeti ellatas

Amennyiben az On betegségének gyogyitasa-
hoz olyan m(itéti beavatkozas sziikséges, amely
egynapos sebészeti ellatas keretében elvégez-
hets, és ehhez On rendelkezik szakorvosi be-
utaléval/irasbeli szakorvosi javaslattal, akkor a
biztosit6é ellatasszervezd partnere megszervezi
a szlkséges ellatast (a 6. pontban felsorolt, a
kockazatviselésbdl kizart ellatasok kivételével).
Az, hogy az On 4&ltal igényelt beavatkozas egy-
napos sebészeti ellatas keretében elvégezhe-
t6-e, fligg a szolgaltatd engedélyétsl, de az On
egészségi allapotatdl is, orvos szakmai szaba-
lyok dontik el.
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A biztosité az Egynapos sebészeti ellatas kolt-
ségére vonatkozdan 6nrészt alkalmaz. Az 6n-
rész mértéke az Egynapos sebészeti ellatas ti-
pusatol fuggetlenll egységesen 10 000 Ft.
Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az
onrész megfizetése az egészségligyi szolgalta-
ténal torténik, az egészségligyi szolgéaltatas
igénybevételekor.
A biztositas nem fedezi azoknak a miitéteknek
a koltségét, amelyek elvégzése egy, mar a koc-
kazatviselés kezdete eldtt is fennallé betegség
(el6zménybetegség) miatt valnak sziikségessé.
Az ellatas igénylése az 1.2. pontban leirtakkal
azonos modon, azonos telefonszam felhivasa-
val torténik. Az ellatas koltségét az éves limit
erejéig a biztosité finanszirozza, az 6nrész fize-
tési kotelezettség figyelembevételével. Az ella-
tast kovetéen On nem fizet a vizsgalatot végz6
orvosnak, azt a szolgéaltaté és a biztosit6 rende-
zi egymas kozt.
Masodik orvosi vélemény szolgaltatas
Ha Onnél az alabbi betegségek/esetek valame-
lyike fennall és szeretné tudni, hogy a legmeg-
felel6bb kezelést kapja-e, vagy ezen betegsé-
gek valamelyikének gyantja merilt fel, és iga-
zan biztos akar lenni a diagnoézisban, igénybe
veheti Masodik orvosi vélemény szolgaltatasun-
kat:
— életet fenyeget6 rakos megbetegedés (rossz-
indulatu daganat);
— szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebé-
szetet;
— szervatiltetés;
— neurolégiai és idegsebészeti
beleértve az agyérkatasztrofat;
— az idegrendszer degenerativ betegségei és
demyelinizacio;
— a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult
betegségek és problémak;
— az életet fenyegetd betegség vagy nagy bo-
nyolultsagl beavatkozas.
A szolgaltatas hozzaférést jelent nemzetkdzileg
elismert, nagy szakmai tapasztalattal rendelke-
z8 orvos szakértdk szaktudasahoz. A szolgélta-
tas lényege, hogy az ellatasszervezd kivalasztja
az adott egészségiligyi probléma kezelésében
kiemelked6en nagy tapasztalattal bir6 szakor-
vost, aki az On 4ltal rendelkezésre bocsatott
egészségligyi dokumentacié alapjan elkésziti
tavszakvéleményét.
Az ellatasszervez6 minden esetben kijeldl egy
esetfeleldst, aki végigkalauzolja Ont a folyama-
ton: egyeztet Onnel, hogy mely kérdésekre var
valaszt, elkéri Ontél a masodik orvosi vélemény
elkészitéséhez szlikséges orvosi leleteket és
informaciokat és szlikség esetén kapcsolatot
tart Onnel és kezel6orvosaval.
A felsoroltakon kiviili betegségek esetén az el-
latasszervez6 a masodik orvosi vélemény nytj-
tasa/megtagadasa tekintetében kizardlagos
mérlegelési jogosultsaggal bir.
Egyéb koltségek téritése
Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt On
megbetegszik vagy baleset éri, és ezek kovet-
kezményeképpen betegszallitasra, gydgyaszati

betegségek,
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segédeszkdzre, otthonapolasra van szliksége,
vagy az egészségligyi ellatas igénybevételéhez
Magyarorszagon belil utazni kénytelen, a biz-
tosité a limit erejéig tériti ezek koltségét.

A biztositas nem fedezi azoknak a koltségeknek
a téritését, amelyek egy, mar a kockazatviselés
kezdete el6tt is fennall6 betegség miatt valnak
szilkségessé, vagy a kockazatviselés kezdete
elétt meriiltek fel.

Hope Plusz Kiegészitd biztositasi csomag

Ha a kockazatviselés ideje alatt Onnél rosszin-
dulatli daganatot diagnosztizalnak, kiegészit
biztositasunkkal igyeksziink segiteni Onnek,
hogy az anyagiak miatt ne kelljen aggddnia, és
csak a gyogyulasra figyelhessen. A betegség
diagnosztizalasakor egy egydsszegli szolgalta-
tast nydjtunk Onnek, majd az orvosi kezelés
megkezdését koveté 18 hdnapon keresztil havi
jaradékot fizetiink.

Ezek fix 0sszegek, flggetlenek a kezelés kolt-
ségétsl és On arra kolti, amire szeretné.
Pétolhatja a munkaképtelenség miatti jovede-
lem-kiesését vagy kiegészitd terapiak finanszi-
rozasara is fordithatja.

Fontos: ezt a kiegészit6 biztositast csak 18 év
felettiek kothetik, és nem kotheti meg olyan
személy, akinek korabban mar volt ilyen beteg-
sége vagy épp ilyen iranyu kivizsgalas alatt all.

Ki veheti igénybe a szolgaltatasokat?

Azon CIB Bank Zrt.-nél vallalati bankszamlat
vezet6 vallalatok (szamlatulajdonosok) tulajdo-
nosa vagy vezet6 tisztségvisel6je, vagy munka-
véllaloi (biztositottak), amely vallalatok a CIB
Egészségbr biztositasra vonatkozdan szerzédést
kotottek a bankkal és a biztositéval. A biztosi-
tottakat a szamlatulajdonos hatarozza meg, a
biztositottaknak egy Biztositotti nyilatkozatot
kell alairnia. A biztositottak 18 és 70 év kozot-
ti természetes személyek lehetnek. A biztosi-
tott életkora az Adatatadasi/Biztositotti nyilat-
kozat megtételekor alapcsomag valasztasa ese-
tén legalabb 18 év legfeljebb 69 év, kiegészité
biztositasi csomag valasztasa esetén legalabb
18 év legfeljebb 65 év lehet.

Mikortél vehetd igénybe szolgaltatas?

A szerz6dd a csatlakozas elfogadéasarél vagy el
nem fogadasar6l a Biztositotti nyilatkozat meg-
tételétél szamitott 5 (6t) munkanapon belil
e-mailben tajékoztatja a szamlatulajdonost és a
biztositottat. A csatlakozast kdvetd honap elsé
napja a kockazatviselés kezdete, azonban a
biztosité 15 nap varakozasi id6t kot ki a szol-
galtatas igénybevételére. Ez azt jelenti, hogy a
csatlakozast kovet6é honap 15. napjat kdvetden
vehet6 igénybe a szolgaltatas.

Hogyan fizeti a biztositas dijat?

A biztositottat a biztosité iranyaba biztositasi
dij megfizetésének kotelezettsége nem terheli.
A dijat a Csoportos biztositas szerz6d6je, a CIB
Bank Zrt. utalja a biztositénak. A biztositas
aranyos dijat a szerz6dé a szamlatulajdonosra
atharitja.
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Mikor és hogyan sziinik meg a biztositas?

Az Onre vonatkoz6 kockazatviselés megsz(inik:
az On halala esetén a halal bekovetkezésének
napjan,

azon biztositasi év utols6é napjanak 24. 6raja-
val, amelyben On a 70. életévét betéltotte,
amennyiben a szamlatulajdonos szerz6dével
fennall6 bankszamlaszerz6désre vonatkozé jog-
viszonya megsz(inik, a dijjal fedezett hoénap
utolsé napjan 24:00 érakor,

amennyiben a bank a szamlatulajdonos szam-
lajarél a biztositasi dijat a biztositasi dij esedé-
kességét kovet6 60. nap 24:00 o6raig nem
tudta beszedni, a biztositasi dij esedékességét
kdvetd 61. nap 00:00 oérakor,

a Biztositotti nyilatkozat visszavonasa esetén a
dijjal fedezett hénap utolsé napjan 24:00 éra-
kor (az Onre vonatkozé évfordulén),
amennyiben a biztosité és a szerz6d6 (a bank)
kozott 1étrejott Csoportos biztositasi keretszer-
z6dés megsziinik, a megsz(inés napjan 24:00
orakor,

amennyiben a szamlatulajdonos, a szerz6d6 (a
bank) és a biztositdé kodzott Iétrejott Csoportos
biztositasi szerzédés megsziinik, a megsz(inés
napjan 24:00 oérakor,

elallas (Biztositasi feltételek 7. pont) esetén a
kockazatviselés kezdetének napjan 00:00 érakor,
amennyiben a biztositasi dij médosul, a moédo-
sitott biztositasi dij el nem fogadasa esetén, a
dijjal fedezett hénap utolsé napjan 24:00 éra-
kor, de legkés6bb az Onre vonatkozé biztositasi
évfordulén 00:00 orakor.

Ezen felll Hope Plusz esetében a kockazatvise-
lés megsz(inik:

a biztositott 70. életévének betdltését kdvetd
elsd biztositasi évfordulé napjan,

a CIB Egészségbr 2.0 biztositasra vonatkozd
kockéazatviselés megszlinése esetén azzal egy-
idejlleg,

a biztositasi szolgaltatas teljesitésével.

Milyen ellatasokat NEM szervez meg, illetve
nem térit a biztosit6?

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil
vagy kozvetve oOsszefiiggésben all harci ese-
ményben vagy mas haboris cselekményben
valamely fél mellett térténé aktiv részvétellel
vagy az allam elleni biincselekményben valé
részvétellel. Jelen feltételek szempontjabdl
haborinak mindsiil a hadiizenettel vagy anél-
kiil vivott haboru, a hatarvillongas, a felkelés, a
forradalom, a zendiilés, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, polgarhaborid, idegen or-
szag hatarozott céli hadicselekményei (pl.
csak légi csapas, vagy csak tengeri akcio),
kommandé tamadas, terrorcselekmény. (A
kommandé tamadas és a terrorcselekmény ese-
tén nem mindsiil haboras cselekményben valé
aktiv részvételnek, ha a biztositott az aldozatok
érdekében 1ép fel.) E szerz6dés szerint allam
elleni biincselekmény az, amit a Biintetd
Torvénykonyv annak mindsit, igy kiilondsen:
lazadas, kémkedés, rombolas.
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A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok
(nukleéris hasadas vagy fuzi6, nuklearis reak-
cié, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizald
vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése)
folytan kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény a biztositott
alkoholos allapotaval, badité-, kabité- vagy ha-
sonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxi-
kus anyagok rendszeres szedése miatti fiiggo-
ségével Osszefiiggésben kovetkezett be.

Nem szolgaltat a biztosité az olyan esetekben,
amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai
eldirasok be nem tartasa miatt (orvosi miihiba)
kovetkezik be.

A biztositd nem tériti az olyan kezeléseket,
amelyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavatko-
zas kovetkeztében, annak kovetkezményeként
elszenvedett artalom miatt valnak sziikségessé.
Nem biztositasi esemény az irasbeli orvosi ja-
vaslat nélkiili egészségiigyi ellatasi igény, kivé-
ve a szakorvosi vizsgalatokat, azonban az ella-
tasszervez6 minden esetben jogosult meggyd-
zodni a biztositott altal igényelt szolgaltatas
orvosszakmai indokoltsagardl, és ennek hianya-
ban jogosult elutasitani a szolgaltatasi igényt.
Nem biztositasi esemény az ellatas iranti igény
akkor sem, ha az orvosi javaslat nem tartalmaz-
za az orvos pecsétjét.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas,
amelynek az igénybevétele nem az ellatasszer-
vezon keresztiil, azaz nem az ellatasszervezovel
tortént elozetes egyeztetést kovetden tortént.
Nem biztositasi esemény az olyan ellatas,
amely az adott biztositottra vonatkozé kocka-
zatviselési kezdet eldtt bekovetkezett baleset/
meglévo betegség vagy allapot kdvetkeztében
valik sziikségessé, kivéve a jardbeteg szakella-
tast és a diagnosztikai vizsgalatokat.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas,
amely az adott biztositottra vonatkozé kocka-
zatviselési kezdetet kdvetd 15 napon beliil va-
lik sziikségessé, vagy amellyel kapcsolatban a
biztositott a ra vonatkoz6 kockazatviselési kez-
detet kdoveté 15 napon beliil orvoshoz fordult.
Nem biztositasi esemény a Nagyértékii diag-
nosztikai vizsgalatra vonatkozé igény, amennyi-
ben a nagyértékii diagnosztikai vizsgalatra
sz0l6 orvosi javaslatot nem szakrendel6 orvos
allitja ki. A haziorvos/nem a feltételezett diag-
nézisnak megfeleld szakteriilet szakorvosa altal
kiallitott javaslatot/beutalét a biztosité még
abban az esetben sem fogadja el, ha a hazior-
vos szakorvosi feladatokat is ellathat.

A biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiakra:
siirgdsségi okbdl, életveszély elharitasa célja-
badl végzett ellatasra,

az egészségiigyi ellatas keretében végzett szak-
értoi tevékenységre,

katasztréfa miatti ellatasra,

jarvanyligyi érdekbdl végzett ellatasokra,
tiidogyogyaszati gondozasra,

addiktoldgiai gondozasra,

alkoholégiai gondozasra,
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drogbeteg-ellatasra, gondozasra,
foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra,
akupunkturas kezelésre,

alternativ gyogyaszati eljarasokra,

semmilyen fogaszati probléma, panasz miatt
sziikségessé valo ellatasra, illetve fogaszati di-
agnosztikara,

lézeres kezelésekre, beavatkozasokra (kérom-
gomba, latasjavit6, intimlézer, visszér stb.),
geriatriai kezelésre, gondozasra,

szemlencse beiiltetésre,

dializis kezelésre,

als6 végtag visszér betegségének semminemii
kezelésére,

szexualis Uton terjed6é betegség diagnézisanak
felallitasat kovetden sziikségessé valé gondo-
zasra, kezelésre,

meddéség (infertilitds) miatt végzett vizsgala-
tokra,

genetikai vizsgalatokra (pl. Leiden-mutéacio,
MTHFR gén mutacié, FIl G20210A prothrombin
gén mutacio, laktoz genetika),
étel-intolerancia vizsgalatokra (ide értve az IgG
tipusi ételintolerancia teszteket (FOOD teszt)
és a DAO-tesztet is),

pszichiatriai kezelésre, kivéve az elsd konzulta-
ciot,

gyogypedagogiai kezelésre,

fizio- és mozgasterapias kezelésre,
injekcid-terapias sorozatra (az els6é szakorvosi
vizit alkalmaval, fajdalom csillapitas céljabol
beadott elsé injekciét fedezi a biztositas, a to-
vabbiakat, illetve a porcpétlé hatéanyagot tar-
talmazo injekciot nem),

intenziv betegellatasra,

klinikai onkoldgiai gondozasra,
allapotfenntarté infazioés és kuraszerii kezelé-
sekre, ide értve a PRP (sajatvér) kezelést és a
GUNA terapiat is,

Hepatitis C betegek gondozasara,
aneszteziologiai ellatasra, kivéve az ambulans
vagy egynapos sebészeti ellatas vonatkozasa-
ban sziikségessé valo aneszteziologiai ellatast,
a kotelezd anya- és gyermekvédelmi feladatok-
kal kapcsolatos ellatasra, ide értve a jogsza-
balybdl ered6 kdtelezd véddoltasokat és sziiré-
seket,

a terhességgel, sziiléssel és a sziilést kovetd
egy éven beliil bekovetkezd, a sziiléssel Ossze-
fliggb biztositasi eseményekre, amennyiben a
sziilés a kockazatviselés kezdetét kovetdé 270.
napnal korabban kovetkezik be,
fogamzasgatlassal, meddéséggel, miivi megter-
mékenyitéssel osszefiiggé ellatasi igényekre,
miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos el-
latasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az anya
életét veszélyezteti vagy a magzat egészségi
allapota ezt indokoltta teszi,

esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés kap-
lamely betegség vagy baleset kovetkeztében
sziikségessé valo rekonstrukcios beavatkozaso-
kat és az ezekhez kapcsolddé vizsgalatokat,

a biztositott HIV-fert6zésével vagy ezzel okozati
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az alkohol- illetve a drogfiiggdség megsziinteté-
sével kapcsolatos ellatasi igényekre,

a Magyarorszagon elfogadott és altalanosan al-
kalmazott orvosszakmai protokollok altal nem
tamogatott ellatasokra,

széklet genomikai tesztre,

immunterapiara,

pszicholégiai konzultaciodkra,

dietetikai konzultacidkra,

gyomor bypass miitétekre,

gyomorballon miitétekre, akkor sem, ha ambu-
lans sebészeti ellatas keretében végezték el,
velesziiletett betegségekkel, fejlodési rendelle-
nességekkel kapcsolatos miitétekre és beavat-
kozasokra,

kiilfoldon miikod6é szolgaltaték altal nyujtott,
kiilfoldon igénybevett egészségiigyi ellatasokra.
A biztosité6 nem vallal fedezetet az alabbi Egy-
napos sebészeti beavatkozasokra:

Sterilisatio laparoscopica feminae

Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

Sterilisatio laparoscopia gyiiriivel

Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval
Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval
Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte
Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabadl
Terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel
Terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel
Méhen kiviili terhességben adott inj., laparosco-
pos interruptio vacuummal

Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal
Interruptio laminaria tagitassal

Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése.

A Hope Plusz kiegészité csomagbél kizart koc-
kazatok:

a jéindulata tumor, amelyet a nemzetkézi pro-
tokoll annak nevez,

Kaposi-szarkoma és mas daganatok egyidejii-
leg fennallé HIV-fertozés vagy AIDS megbete-
gedés esetén, illetve emberi immunrendszer
megbetegedését okozo virus jelenlétében meg-
Iévo, illetve kialakulé daganatok,

amennyiben a diagnosztikai vizsgalatok a szer-
z0dés kezdetét megel6z6en vagy a varakozasi
id6 alatt kezdddtek meg.

A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve
kar kifizetésével a biztosit6é sértené az Egyesiilt
Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti
barmely szankciot, rendelkezést vagy rendele-
tet, vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi, pénziigyi embargoéit vagy gazda-
sagi szankcidit, toérvényeit vagy rendeleteit
(amennyiben ezek nem sértik a biztositéra vo-
natkoz6 barmely szabalyozast vagy adott nem-
zeti jogszabalyt).

Mikor mentesiil a biztosité a szolgaltatas telje-
sitése aldl?

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-
sége aldl abban az esetben, ha a biztositasi
eseményt On jogellenesen silyosan gondatla-
nul okozta (rendszeres alkoholfogyasztas vagy
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9.2.

10.

2,6 ezreléket eléré vagy meghaladé alkoholos
befolyasoltsag vagy kabitdszer fogyasztasa, ka-
bitészer hatasu anyag vagy gyogyszer szedése).
A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése
aldl, ha: a biztositasi esemény okozati Ossze-
fiiggésben all az On ongyilkossagi kisérletével,
vagy az On szandékosan elkovetett stlyos biin-
cselekménye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben
jon létre.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése esetén, kivéve, ha bizonyitast nyer,
hogy a biztosité az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a biztositasi esemény el6tt
mar ismerte vagy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilmény nem hatott kozre a biztosi-
tasi esemény bekdvetkeztében.

Mit kell tennie, ha orvosi ellatasra van sziiksége?
A biztosité szolgaltatasat az ellatasszervez6 al-
tal nydjtja, az egészségligyi ellatast egészség-
Ggyi szolgaltatdk végzik.

Ellatasszervezd valtas

A biztosité a szerzoddvel elozetesen egyeztetve
jogosult megvaltoztatni az ellatasszervezo sze-
mélyét oly médon, hogy a szerz6dé a 9.2. pont-
ban foglaltaknak eleget tudjon tenni.

A médositas hatalybalépése el6tt legkésébb 30
nappal a szerz6dé e-mail-ben tajékoztatja a
biztositottat az ellatéasszervezd véltasrél és az
Uj ellatasszervez6 elérhetdségeirdl.

Ha barmi panasza adédik a biztositassal kap-
csolatban:

Panaszaval a biztositéhoz az aldbbiak szerint
fordulhat:

a) Szbbeli panasz bejelentése:

(i.) személyesen a biztosité Kozponti
Ugyfélszolgalati Irodajan, annak nyitva-
tartasi idejében. Cim: 1134 Budapest,
Véci Ut 33. (Dézsa Gyoérgy at — Vaci at
sarok), vagy

(ii.) személyesen a févaroson kivill a terdleti
értékesitési irodaink irodavezetdinél. A
terleti értékesitési irodaink elérhetésé-
ge megtalalhat6 a biztosité honlapjan, a
www.union.hu oldalon;

(iii.) telefonon, a biztosito Ugyfélszolgalatan
(telefonszdm: (+36-1) 486-4343).

b) [rasbeli panasz bejelentése:

(i.) személyesen vagy meghatalmazott altal
az Ugyfélforgalom szédmara nyitva allé
helyiségben atadott irat Gtjan;

(ii.) postai Gton (székhely:

(1082 Budapest, Baross utca 1.
levelezési cim: 1380 Budapest, Pf.: 1076);

(iii.) telefaxon (+36-1) 486-4390;

(iv.) elektronikus levélben (e-mail cim:
ugyfelszolgalat@union.hu).

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelen-
tésre hasznalt formanyomtatvany elérheté a
biztosité honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan az alabbi linken: https:/www.
mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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Az ellatasszervezéssel kapcsolatos panaszokat
a biztositott az ellatasszervezd részére kdzvetle-
ndl e-mailben is eljuttathatja és telefonon is
megteheti.

A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti
Bank (1013 Budapest, Krisztina kérat 55.;
kozponti telefonszama: (+36-1) 428-2600).

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyuj-
tott panaszara adott valasszal nem ért egyet,
ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasz-
tévédelmi rendelkezések megsértésének Ki-
vizsgéalasara iranyul6 panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefonszam: (+36-80) 203-776;
web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz8dés létrejottével, érvényességével,
joghatésaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a
Pénzligyi Békéltetd Testilet el6tt kezdemé-
nyezhet eljérast (levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172;
Ugyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

c) a polgari perrendtartés szabalyai szerint bi-
résaghoz fordulhat. A biztositasi szerz6dés-
b6l ered6 igények kozvetlenil birésagi Uton
is érvényesitheték. A panaszligyintézés nem
helyettesiti a peres eljarast.

A csatlakozaskor megadott adatait a bank és a
biztosité az alabbiaknak megfelelden kezeli:
Az adatkezelés célhoz kotott, azaz a biztositd
csak azokat a személyes és biztositasi titoknak
min6sil6é adatokat jogosult kezelni, amelyek a
biztositas |étrejottével, nyilvantartasaval, a biz-
tositasi szolgaltatassal Osszefliggenek. A sze-
mélyes adatok kezelésérél a k6zos adatkezelés-
re vonatkozé adatkezelési tajékoztatd szolgaltat
informéciokat.

A szerz6d6 és a biztosité megéllapodnak ab-
ban, hogy a jelen Csoportos biztositas teljesité-
se soran a szerz6d6, illetve a biztosité vagy
munkatarsaik, banki megbizottak és megbizot-
taik tudomasara jutott valamennyi informacio
és adat biztositasi, bank- és tzleti titkot képez-
nek.

A szerz8d6 és a biztositoé rogzitik, hogy Csopor-
tos biztositas biztositottjai és kedvezménye-
zettjei személyes adatainak az ugyfelek biz-
tositasi védelmével 0sszefliggb kezelése vonat-
kozasaban kozbs adatkezel6knek minésilnek.
A szerz6d6 és a biztosité a személyes adatokat
bizalmasan és a vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfelel6en kezelik, és megtesznek minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intéz-
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kedést, amely az adatok biztonsagat garantalja,
ideértve azon intézkedéseket is, amelyek meg-
akadalyozzak kilénésen, de nem kizarélagosan
az adatok elvesztését, megsemmisiilését, jogo-
sulatlan megszerzését.

A szerz6d6 és a biztositéd kijelentik és szavatol-
jak, hogy a jelen Csoportos biztositasban meg-
hatérozott tevékenységik soran végzett adatke-
zelésik 6sszhangban van az adatvédelemmel
kapcsolatos mindenkor hatalyos, igy kiilonésen
az alabbi jogszabalyokkal:

Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletét (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése te-
kintetében torténé védelmérdl és az ilyen ada-
tok szabad &ramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (“Altalanos
Adatvédelmi Rendelet”);

az informaciés dnrendelkezési jogrol és az in-
formacioszabadsagrél szé6lé 2011. évi CXII.
térvény;

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleir6l és egyes korlatairdl sz6lé6 2008. évi
XLVIII. térvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécioés tarsadalommal 6ssze-
fligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6
2001. évi CVIII. toérvény;

a biztositasi tevékenységrél sz6lé6 2014. évi
LXXXVIII. térvény vonatkozoé rendelkezéseivel.
A szerz6d6 és a biztosité megéllapodnak ab-
ban, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
rendelkezései minden biztositott és kedvezmé-
nyezett vonatkozasaban alkalmazandok.

A szerz6d6 és a biztosit6 vallaljak, hogy minden
sziikséges intézkedést megtesznek a biztositot-
tak és kedvezményezettek személyes adatai
kezelésének biztonsaga érdekében.

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dét és a
biztositét idébeli korlatozas nélkil terheli. Az
Uzleti titoknak mindsitett informacidkat kizaré-
lag azok a titoktartasi kotelezettség alatt all6
munkavallal6ik, megbizottjaik ismerhetik meg,
akiknek ezen informéaciok ismerete munkakori
kotelezettséglik korébe tartozik, illetve ha az
adatok altaluk térténd megismerése a biztosito-
val szemben szerz8désben vallalt kdtelezettség
teljesitése érdekében sziikséges.

A szerz6d6 és a biztositd kotelesek a jelen
Csoportos biztositassal kapcsolatban keletke-
zett, biztositasi titkot tartalmazé dokumentu-
mokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok sze-
rint megdrizni.

A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi ti-
toknak mindsil6 adataira vonatkoz6 adatkeze-
Iési szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt
Kozds adatkezelésre vonatkozd adatkezelési
tajékoztat6 c. dokumentum tartalmazza, mely a
CIB Bank honlapjan elérhet6. A biztosit6é to-
vabbi adatkezelési mf(iveleteir6l, a biztositasi
titokkal kapcsolatos tovabbi informaciokrél, a
biztosité adatfeldolgozéirdl a biztositd a www.
union.hu/adatvedelem adatkezelési aloldalan
tajékozédhat.
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Az alkalmazand¢ jog

Jelen biztositasi szerzédésre vonatkozdan a
magyar jog rendelkezései az irdnyaddak. A fe-
lek a biztositasi szerz6désbdél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak el-
dontésére az altalanos hataskorrel és illetékes-
séggel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak.

Az eljarasok nyelve magyar.

Egyebek

A CIB 2.0. vallalati egészségbiztositds nem
reaktivalhatd, nem visszavasarolhaté, nem dij-
mentesithetd, kdlcsénnel nem terhelhetd.
Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem
télthet6 fel.

A szolgaltatasi igény a kockéazatviselési idésza-
kon bellil bekdvetkezett biztositasi események
esetében a biztositasi esemény bekovetkeztétdl
szamitott két év elteltével évil el.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




CIB Egészségor 2.0
Biztositasi feltételek

vallalati bankszamlahoz

UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

1. A feltételek érvényessége ai, biolégiai eljaras, amely a beteg szervezeté-
Jelen Biztositasi feltételek az UNION Vienna ben valtozast idéz vagy idézhet el6.
Insurance Group Biztosité Zrt. és a CIB Bank | 2.9. Biztosit6: az UNION Vienna Insurance Group
Zrt kozott |étrejott, vallalati bankszamlakhoz Biztosité Zrt., amely a biztositasi szerz6dést
kapcsolédé CIB Egészségér 2.0 csoportos megkoti és a biztositasi dijak ellenében kote-
egészséghiztositasra érvényesek. lezettséget vallal a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésére.
2. Fogalmak 2.10. Biztositasi év (biztositasi id6szak): két egy-
2.1 A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, mast kovet6 biztositasi évforduld kozotti id6-
amely tartalmazza a biztositottnak arra vonat- szak.
kozd hozzajaruld nyilatkozatat, hogy a biztosi- | 2.11. Biztositott: az a természetes személy, akinek az
tasi feltételeket megismerte és elfogadta, egészségi allapotaval, testi épségével kapcsola-
hogy az adatait a tarsszerz6d6 a biztosité és a tos biztositasi eseményre a szerzddés |étrejon,
szerz6d6 részére atadja abbol a célbdl, hogy a feltéve, hogy az altala tett nyilatkozattal elfo-
szerz6dés hatalya ra kiterjedjen, valamint tar- gadja a jelen egészségbiztositasi szerz6dés fel-
talmazza azt, hogy a biztositét a titoktartasi tételeit, és hozzajarul ahhoz, hogy a biztositd
kotelezettség alél felmenti a tarsadalombizto- kockazatviselése ra kiterjedjen.
sitasi, igazgatasi szervezetekkel, hatésagok- | 2.12. Biztositasi esemény: a biztosité altal a Bizto-
kal, kezel6orvosokkal szemben. A biztositotti sitasi feltételekben biztositasi eseményként
jogviszony a Biztositotti nyilatkozat alairasaval meghatarozott esemény, amelynek bekoévetke-
jon létre. A nyilatkozat abban az esetben tél- zése esetén a biztosit6 ezen feltételekben
tendd, ha a szamlatulajdonos a biztositasi fe- meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja.
dezetet valamennyi munkavallalojara kiter- | 2.13. Betegség: az é16 szervezet testi, lelki, szellemi
jeszti. A Biztositotti nyilatkozat a Csoportos egyensulyanak olyan felbomlasa, amely aka-
biztositasi szerzédés részét képezi. délyozza az életfolyamatait, mindennapos te-
2.2. Alkusz: a CIB Biztositasi Alkusz Kft. fliggetlen vékenységét és tarsadalmi életben vald részvé-
biztositaskozvetitd, amely a szerz&ddével kotdtt telét.
megbizasi szerz6dés alapjan, a szerz6dd kép- | 2.14. Csoportos biztositasi keretszerzédés: a bank
viseletében eljarva a szerz6d6 biztositasi szer- és a biztositd kozott |étrejott olyan keretmeg-
z6désébll eredd jogainak és kotelezettségei- allapodas, mely alapjan jon Iétre a Csoportos
nek teljesitésében és lebonyolitasdban kozre- biztositas.
mUikodik. 2.15. Csoportos biztositasi szerzédés: a bank, az
2.3. Ambulans m(itét: ambulans sebészi beavatkoza- alkusz és a biztosité, valamint a szamlatulaj-
son olyan diagnosztikus és/vagy terapias sebészi donos, mint tarsszerz6dd kozott |étrejott, a
jellegli tevékenységet értiink, amely utan a be- vallalati bankszamlakhoz kapcsol6dé CIB
teg fekvBbeteg intézeti ellatast nem igényel, a Egészségbr 2.0 Csoportos biztositasi szerzé-
beavatkozast kdvetéen szlikséges és elegendd dés alapjan létrejott egészségbiztositas.
megfigyelés utan otthonaba bocsathato. 2.16. Egészségiigyi dokumentacid: a beteg vizsgala-
2.4, Jarébeteg-szakellatas: a biztositott folyamatos taval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat
ellatasat végz6 orvos beutaldsa vagy a biztosi- az egészségiigyi dokumentéacio tartalmazza. Az
tott jelentkezése alapjan, szakorvos éaltal vég- egészségligyi dokumentéacio tartalmazza a biz-
zett egyszeri, illetve alkalomszer( egészség- tositott személyes és kiilonleges adatait, és ugy
tgyi ellatas, ideértve az ambulans m(itétet és kell vezetni, hogy az a valésagnak megfeleléen
a héazivizit szolgaltatast is. tlkrozze az ellatas folyamatat, és a beavatko-
2.5. Az ellatasszervezdvel/biztositéval nem szerzé- zas/ellatas indokoltsagéat tartalmazza.
dott egészségligyi szolgaltato: barmely egész- | 2.17. Egészségligyi ellatas keretében végzett szakér-
ségligyi szolgéaltatd, amely az ellatasszervez6- t6i tevékenység: az egészségiigyi szolgaltatasok
vel/biztositéval nem kot szerz6dést. kdzé tartozik a gyogyit6-megel6z6 ellatas kere-
2.6. Az ellatasszervez6vel/biztositéval szerz6dott tében végzett, valamint a tarsadalombiztositasi
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészség- ellatasok igénylésével 0sszefliggb egészségligyi
tgyi szolgaltatd, amely az ellatasszervezével szakért8i tevékenység, igy kilonodsen:
szerzédeést kot. — a munkara, sportra, jarm(ivezetésre, ille-
2.7. Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen téleg a szakmara val6 vagy jogszabaly al-
fellépd olyan kils6é erébehatas, amelynek ko- tal el8irt egészségi alkalmassagnak,
vetkeztében az emberi szervezet anatémiai —  a keres6képességnek,
szerkezetében valtozas kovetkezik be, és az — a rokkantsag fokanak és a megmaradt
igy létrejott elvaltozas szakorvosilag igazolt munkaképesség mértékének és mindségé-
médon sériiléssel jar. nek, illetve a tovabbi foglalkoztatas feltét-
2.8. Beavatkozas: azon megel6z8, vagy diagnoszti- eleinek egészségligyi elbiralasa, illetéleg
kus vagy terapias vagy mas célu fizikai, kémi- véleményezése.
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2.18. Egészségligyi ellatas: a biztositott adott egész-
ségi allapotahoz kapcsol6do egészségligyi te-
vékenységek 6sszessége.

2.19. Egészségligyi szolgaltatds: az egészséglgyi
hat6sag altal kiadott m(ikodési engedély birto-
kdban végezhetd egészségiigyi tevékenységek
Osszessége, amely az egyén egészségének
megbrzése, tovabba a megbetegedések meg-
el6zése, korai felismerése, megallapitasa,
gybgykezelése, életveszély elharitasa, a meg-
betegedés kdvetkeztében kialakult allapot ja-
vitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zé-
se céljabdl a biztositott (beteg) vizsgalatara és
kezelésére, gondozésara, apolasara, a fajda-
lom és a szenvedés csdkkentésére, tovabba a
fentiek érdekében a biztositott (beteg) vizsga-
lati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideért-
ve a gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédesz-
kdzokkel, a gybgyaszati ellatasokkal kapcsola-
tos kilén jogszabaly szerinti tevékenységet.

2.20. Egészségligyi szolgaltatd: a tulajdoni formatdl
és fenntart6tol fliggetlentl minden, egészség-
Ggyi szolgaltatds nyujtasara és az egészség-
tgyi hatésag altal kiadott mikddési engedély
alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalko-
z0, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet.

2.21. Egészségiigyi kockazatelbirdlas: a biztositd
azon tevékenysége, amellyel felméri a biztosi-
tott egészségi allapotat, miel6tt a biztositasi
kockéazatot elvallalja.

2.22. Egynapos sebészet!: Az egynapos sebészeti
ellatas olyan, a kérhazi fekv6beteg ellatast ki-
valtd, a jogszabalyban meghatarozott tervez-
het6 és programozott sebészeti beavatkozas,
amelyet az ilyen tipust ellatas elvégzésére
hat6sagi engedéllyel rendelkezd egészségligyi
szolgaltatd végez el a vonatkozé jogszabaly és
az orvosi szakvélemény szerint az ilyen tipusu
ellatasra alkalmas betegen, és a beavatkozas
legfeljebb 24 6ras benntartézkodast igényel.

2.23. Ellatasszervezd: olyan szervezet, amely egész-
ségligyi szolgaltatasok szervezésére van feljo-
gositva.

2.24. El6zménybetegség: a kockéazatviselés kezdete

el6tt mar fennallé barmely tlinet, betegség,
sérilés vagy maradandé karosodas, mely a
biztositas tartama alatt fellép6 megbetegedés-
sel vagy tlinettel egyértelm(ien dsszefligg.

2.25. Eves szolgéltatasi limit: a biztosité jelen szer-
z6dés vonatkozasaban a CIB Egészségér 2.0
egyes — a Biztositasi feltételekben meghatéaro-
zott — szolgaltatasaira vonatkozéan a teljesi-
tendd szolgaltatasi 6sszegekre éves 6sszegha-
tart allapit meg, melynek mértékét a CIB
Egészségbr 2.0 és Hope Plusz biztositasi
csomagok és szolgéaltatasi limitek dokumen-
tum tartalmazza.

2.26. Fogyaszt6: fogyasztéonak mindsil az a termé-

Y Jelen Biztositasi feltételek hatalyba lépésekor a 9/1993. (IV. 2.) NM
rendelet az egészségiigyi szakellatas tarsadalombiztositasi finansziro-
zasanak egyes kérdéseirdl és a 16/2002. (XIl. 12.) ESzCsM rendelet az
egynapos sebészeti és a kiraszeriien végezhetd ellatasok szakmai fel-
tételeirdl

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

szetes személy, aki szakmaja, 6nall6 foglalko-
zasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.
Hazivizit: éjjel-nappal a paciens lakhelyén, il-
letve tartézkodasi helyén, Budapesten és a O
km-t6l szamitott 20 km-es korzetében — az
ellatasszervez6nél telefonon bejelentett, az
ellatasszervezd orvosa éaltal indokoltnak tartott
esetekben — igénybe vehetd egészségligyi szol-
galtatas, mely soran az ellatasszervez6 a biz-
tositotthoz Ggyeleti ellatast nydjté orvost kild.
Kedvezményezett: a szolgaltatasok igénybevé-
telére jogosult személy, aki a CIB Egészségbr
2.0 Biztositasi feltételek vonatkozasaban azo-
nos a biztositottal.

KezelGorvos: a biztositott adott betegségével,
illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizs-
galati és terapias tervet meghatarozé, tovabba
ezek keretében beavatkozasokat végz6 orvos,
illetve orvosok, akik a biztositott gyégykezelé-
séért felel6sséggel tartoznak.

Kockazatviselési tartam (biztositasi tartam): a
kockéazatviselés kezdetének napja és a kocka-
zatviselés megsz(inésének napja kozotti id6-
tartam.

Kérhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert,
engedélyezett fekvBbeteg ellatast nyljté intéz-
mény, amely allandé orvosi iranyitas, feltigye-
let alatt all, és megfeleld intézményi kdéddal
rendelkezik. Nem mindsiilnek koérhaznak a
szanatoriumok, nappali kérhazak, pszichiatri-
ai intézetek, rehabilitaciés intézetek, gyogy-
firdok, gydgyiidiilok, elmebetegek gyogy és
gondozdintézetei, alkohol- és kabitoszer elvo-
né intézetek, hospice tevékenységet végzo in-
tézmények, apolasi intézmények, illetve kroni-
kus fekvobeteg ellatast nyuajté intézetek,
geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve
a koérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyiijto,
valamint obesitoldgiai és lipidologiai osztalyai.
Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szol-
galtatassal kapcsolatban felmerilt tényleges
koltségek megtéritése a szerz6désben megha-
tarozott mértékig.

Kozeli hozzatartozé: a hazastéars, az egyenesag-
beli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha-
és a nevelBszulb és a testvér.

M(itét: az a sebészeti beavatkozas, amely le-
het betegségi vagy baleseti oku, és amelyet az
orvosszakmai szabalyok megtartasaval végez-
nek el a biztositotton.

Orvosi javaslat: haziorvosi, szakorvosi képesi-
téssel rendelkezd egészségligyi szakember al-
tal kiallitott, orvosi pecséttel ellatott egész-
ségligyi dokumentum, amely a beteg panaszai
hatterében allé betegség feltarasa, egészségé-
nek megbrzése vagy helyreallitasa érdekében
elvégzend6 vizsgalatok, beavatkozasok vagy
kezelési terv leirdsat tartalmazza. Az orvosi
javaslathoz kotott szolgaltatasok esetén a biz-
tosité az adott szolgaltatassal kapcsolatban
benyujtott eredeti orvosi javaslat alapjan szol-
galtat, és nem vesz figyelembe ugyanazon
eseményre (orvosi vizitre, diagnosztikai vizs-
galatra, sebészeti beavatkozasra) vonatkozo-
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2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

2.42.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

an, de kés6bbi idépontban kiallitott, médosi-
tott dokumentumokat.

Onrész: Az onrész az az 6sszeg, amelyet a
biztosit6 az igénybe vett egészségligyi szolgal-
tatas koltségének téritésekor levon a téritendd
Osszeghdl és amelyet a biztositott koteles
megfizetni. A biztosité kizardlag az egészség-
tgyi szolgaltatas koltségének az dnrészt meg-
haladé részét tériti meg.

Siirg6s sziikségbdl eredd ellatas: az egészségi
allapotban bekoévetkezett olyan valtozas,
amelynek kovetkeztében azonnali egészség-
tgyi ellatas hianyaban a beteg kdzvetlen élet-
veszélybe kerllne, illetve sulyos vagy mara-
dandé egészségkarosodast szenvedne.
Szamlatulajdonos és tarsszerz6d6: a szerz6d6
mindenkor hatélyos Altalanos Lakossagi Uzlet-
szabalyzataban meghatarozott egyéni vallalko-
z6 és a mindenkor hatélyos Altalanos Vallalati
Uzletszabalyzatban meghatérozott vallalati
Uzletfelei, aki a bankkal forint bankszamléara
vonatkozd szerz6déssel rendelkezik. A bank-
szamla fogalmara a bank Altalanos Vallalati
Uzletszabalyzatdban meghatarozott fogalom
az iranyado.

Szerz6d6: CIB Bank Zrt., amely a biztositasi
szerz6dést megkoti a biztositéval a biztosi-
tott(ak) javara.

Sz(irévizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja
a betegség tiineteit nem mutaté (tinetmen-
tes) személy esetleges betegségének vagy
kérmegel6zd allapotanak — ideértve a beteg-
ségre hajlamosité kockéazati tényez6ket is —
korai felismerése, amely alkalmas a biztosité
kockazatvallalasi feltételeinek meghatarozasa-
rais.

Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdetének
szerz6déses elhalasztasa, vagy a biztosité koc-
kazatvallalasanak meghatarozott ideig torténd
korlatozésa.

Vizsgélat: az a tevékenység, amelynek célja a
biztositott egészségi allapotanak felmérése,
egészségének megbrzése, a betegségek, illet-
ve kockéazatuk felderitése, a konkrét beteg-
ség(ek) meghatarozasa, prognézisuk, valtoza-
suk megallapitasa, a gyoégykezelés eredmé-
nyességének, valamint a halal bekovetkezté-
nek és a halal okanak megallapitasa.

Biztositott

A biztositott: az a 18-70 év kozdtti természe-
tes személy, aki a Tarsszerz6d6 cég tulajdono-
sa vagy vezet6 tisztségvisel6je, vagy munka-
vallaléja és az Adatatadasi/Biztositotti nyilat-
kozat megtételével valik biztositotta.

A biztositottat a tarsszerz6d6 hatarozza meg.

A biztositott Biztositotti nyilatkozatot kdteles
tenni.

A biztositott életkora a Biztositotti nyilatkozat
megtételekor legfeljebb 69 év lehet. Az élet-
kor szamitasa ugy toérténik, hogy a foly6 évbdl
ki kell vonni a biztositott sziiletési évét.

A biztositott a Csoportos biztositashoz csak egy
bankszamlédhoz kapcsol6ddan csatlakozhat.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

Kedvezményezett

A jelen Biztositasi feltételekben meghataro-
zott szolgéaltatasok kedvezményezettje a bizto-
sitott.

A Csoportos biztositasi szerzodés létrejotte és
csatlakozas a Csoportos biztositashoz

A Csoportos biztositasi szerz6dés a biztosito,
szerz8d6, tarsszerz6d6 és az alkusz megalla-
podasaval jott Iére, a tarsszerz6d6 cég tulajdo-
nosa vagy vezet6 tisztségvisel6je, vagy munka-
vallaléi javara.

A téarsszerz6d6 cég tulajdonosa vagy vezet6
tisztségviseldje, vagy munkavallal6i a Biztosi-
tasi Szerz6déshez kizarblag biztositotti ming-
ségben csatlakozhatnak, ket nem illeti meg a
szerz6d6i mindség, illetve a szerzdd helyére
nem léphetnek be.

Amennyiben a biztositottakat a tarsszerz6dé
nevezi meg, el6tte a tarsszerz6d6 beszerzi a
biztositottaktél az Biztositotti nyilatkozatot.

A szerz8d6 joghatalyosan kildhet értesitést a
szamlatulajdonosnak fliggetlentl attél, hogy
ki a biztositott. A szerz6d6 a biztositotti jogvi-
szony |étrejottének igazolasaként irasbeli
(e-mail) visszaigazolast kiild a tarsszerz6d6 és
a biztositott részére.

A szerz8d6 e-mail cimre kildott levelében ta-
jékoztatja a tarsszerz6d6t és a biztositottat a
Biztositotti nyilatkozat megtételét kovetben
arrél, hogy a szerzédés hatélya a biztositottra
kiterjed, az adatok szerz6d¢ altali atvételét
koveté 5 (6t) munkanapon bell.

A szerz6d6 a biztositottra vonatkozé biztositotti
jogviszony létrejottét elutasitja, ha:

az adott biztositottra vonatkozé biztositasi dij
nem kerilt megfizetésre legkésébb a biztosi-
tott adatainak atvételét kovetd 5 (6t) munka-
napon belll, azaz a bankszamla megterhelése
nem vezetett eredményre, vagy

nem teljesliinek a biztositottra vonatkoz6 fel-
tételek, vagy

a Biztositotti nyilatkozatban eliras, téves, hi-
bas adat szerepel.

A biztositottak automatikusan, kilén kockéazat-
elbiralas nélkil kerlilnek a biztositasi fedezetbe.
A biztositottnak a nyilatkozatokat a valdsag-
nak megfelel6en és hianytalanul kell megten-
nie.

A biztositasi csomag médositasa, médosulasa
A tarsszerz6d6 a biztositottra vonatkoz6 bizto-
sitasi csomagot a biztositasi évforduléra mé-
dosithatja, err8l a tarsszerzé6dd koteles tajé-
koztatni a biztositottat.

Egy biztositott egy biztositasi alapcsomaggal
és egy kiegészitd biztositasi csomaggal rendel-
kezhet. Kiegészitd biztositasi csomag alapcso-
mag nélkil nem valaszthat6.

A biztositasi csomag modositasa esetén a
szolgaltatasi igény bejelentésének idépontja-
ban érvényes biztositasi csomag alapjan szol-
galtat a biztosito.

Kiegészit6 csomag felvételére a Csoportos
biztositasi szerz6déshez toérténd csatlakozas-
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

kor, vagy az adott biztositottra vonatkozd biz-
tositasi évfordulon van lehet6ség. Ez utébbi
esetben a kiegészité csomag felvételének fel-
tétele, hogy a tarsszerz8d6 az erre vonatkozo
igényt legalabb az évfordulé elétt 30 nappal
irasban jelezze a szerz&d6 felé.

A kiegészité csomag kezdete és kockazatvise-
|ési kezdete — amennyiben azt az alapcsomag-
gal egyidejlleg kototték — megegyezik az
alapcsomag kezdetével.

A kiegészité csomag kezdete és kockazatvise-
|ési kezdete — amennyiben azt nem az alap-
csomaggal egyidejlileg kototték — az alapcso-
mag évforduléjanak napjaval megegyez6 nap.
A kiegészité csomag kezdetének napjatoél jogo-
sult a biztosit6 a kiegészité csomagra vonatko-
z6 biztositasi dijra.

Kiegészit6 csomag megsziintetésére az adott
biztositottra vonatkoz6 biztositasi évfordulén
van lehet6ség, amennyiben a tarsszerz6d6 az
erre vonatkozd igényt legalabb az évfordulé
el6tt 30 nappal irasban jelzi a szerz6dé felé.

A Biztositotti nyilatkozat visszavonasa

A biztositott jogosult a Biztositotti nyilatkoza-
tot évforduléra visszavonni, amennyiben ezt
az igényét a ra vonatkozo biztositasi évfordulé
el6tt legalabb 30 nappal irasban jelzi a szer-
z8d6 felé.

tarsszerz6dé kezdeményezheti a biztositotti
jogviszony megsziintetését az adott biztosi-
tottra vonatkozo biztositotti évfordul6tél eltérd
datumra is az adott biztositott tarsszerz6dével
fennall6 munkaviszonyanak megsz(inése ese-
tén.

A Biztositotti nyilatkozat visszavonasa koltség-
és dijmentes.

A Biztositotti nyilatkozat visszavonasa a
biztositotti jogviszony megsz(inését eredmé-
nyezi.

Tavkozl6 eszkdz utjan torténd értékesités ese-
tében a Biztositasi Szerz6déshez vald csatla-
kozasrél sz6l6, a szerzdd6 altal a szamlatulaj-
donosnak az é&ltala megadott e-mail cimre
kildott visszaigazolas megérkezésétdl szami-
tott 14 napon belll a biztositott az alkuszhoz
[CIB Biztositasi Alkusz Kft. (1027 Budapest,
Medve utca 4-14., 2023. januar 1-jétél 1024
Budapest, Petrezselyem utca 2-8.)] intézett
irasbeli nyilatkozattal Biztositotti nyilatkozatat
indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkil,
azonnali hatallyal visszavonhatja (elallas). Az
elallas jogat akkor kell hataridében érvényesi-
tettnek tekinteni, ha az irasbeli nyilatkozatéat a
biztositott a 14 napos hataridé lejarta elétt
postara adja, vagy egyéb igazolhaté6 médon az
alkusz altal megadott elérhetéségre, cimre el-
kildi. Ebben az esetben a szerz6d6 a biztosi-
tottra atharitott és a biztositott &ltal mar
megfizetett dijat a biztositott részére a vissza-
voné nyilatkozat kézhezvételétél szamitott
harminc napon belll visszafizeti a szamlatu-
lajdonos Biztositotti nyilatkozaton megadott
szamlaszamara. Amennyiben ez a szamlaszam
id6kdzben megvaltozott vagy megsz(int, akkor

9.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.2.

9.1.2.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

a biztositott kotelezettsége, hogy benyujtasra
ker(iljon a szamlatulajdonos azon nyilatkoza-
ta, hogy mely szamlaszamra ker(ljén visszafi-
zetésre a dij. A biztosité kockéazatviselése
visszamenGleges hatallyal a kockazatviselés
kezdetének idépontjara megszinik.

A biztositas teriileti hatalya
A biztosité a szolgaltatasait Magyarorszag te-
riletén nydjtja.

A kockazatviselés tartama

Az egyes biztositottakra vonatkozd kockéazatvi-
selés kezdete:

A kockazatviselés a Biztositotti nyilatkozatnak
a bank altali atvételét kévetd hénap elsd nap-
jan kezdédik, ha:

a csatlakozas a szerz6d6 altal elfogadéasra ke-
rilt, és ezt a szerz6d6 irasban 5 munkanapon
belil a tarsszerz6d6nek és a biztositottnak
megerdsitette, és

a biztositas els6é havi dija a biztositott adatai-
nak szerz6dd részére torténd atadasat kovetd
5 munkanapon belll a tarsszerz6d6 altal meg-
fizetésre ker(lt.

A kockazatviselés kezdetének napjaval meg-
egyez6 nap egyben minden évben a biztosi-
tottra vonatkozé biztositasi évfordulé napja is.
Ha a csatlakozas elfogadéasra kerll, a szerz6d6
koteles a biztositas els6 havi dijat legkésébb a
biztositott adatainak atvételét kovetd 5. mun-
kanapon atharitani a tarsszerz6dére és a tars-
szerz6d6 altal megadott bankszamlat a bizto-
sitas havi dijaval megterhelni. Ha a szerz6d6 a
fenti kotelezettségének nem tesz eleget, a
biztosité kockazatviselése az adott biztositott
tekintetében a 9.1.1. pont szerint (biztositott
adatainak a szerz6dd altali atvételét kovetd
honap elsd napjan) kezdetét veszi, és a szer-
z6d6 koteles minden téle telhetét megtenni,
hogy tarsszerz6d6 altal megadott bankszamlat
a biztositas havi dijaval megterhelje.

A kockazatviselés megsziinése

Az 6sszes biztositott vonatkozaséban a biztosi-
tasi fedezet megsziinik a Csoportos biztosita-
si szerz6dés megsz(inésének a napjan 24:00
6rakor. A Csoportos biztositasi szerz6dés meg-
szlinése esetén a tarsszerzédd koteles tajékoz-
tatni a biztositottakat a biztositasi szerz6dés
és a biztosité kockazatviselésének megsz(iné-
sér6l. A biztositasi szerz6dés megsziinése a
megszlinés el6tt bejelentett ellatdsok meg-
szervezését és kifizetését nem érinti.

A Csoportos biztositasi keretszerz6dés meg-
sz(inésének napjan 24:00 6rakor megsz(inik a
Csoportos biztositasi szerzédés is. Ennek
megszlinésével az 6sszes biztositott vonatko-
zasaban megszinik a biztositasi fedezet. Err6l
a tarsszerz8dd tajékoztatja a biztositottakat. A
biztositasi szerz6dés megsziinése a megsz(-
nés el6tt bejelentett ellatasok megszervezését
és kifizetését nem érinti.

A biztosité kockazatviselése megsziinik adott
biztositottra vonatkozdan az alabbi esetekben:
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10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

11.
11.1.

11.1.1.

11.2.2.
12

12.1.

12.2.

12.3.

a biztositott halala esetén a halal bekoévetkez-
tének napjan,

azon biztositasi év utolsé napjanak 24. éraja-
val, amelyben a biztositott 70. életévét betdl-
totte,

amennyiben a tarsszerz6dé szerz6dével fenn-
all6 bankszamlaszerzédésre vonatkoz6 jogvi-
szonya megsz(inik, a dijjal fedezett hénap
utolsé napjan 24:00 érakor,

amennyiben a tarsszerz6d6 a biztositasi dij
esedékességét koveté 60. nap 24:00 oréig a
szerz6dd részére a szerz6d6 altal atharitott biz-
tositasi dijat nem fizeti meg, a biztositasi dij
esedékességét kovetd 61. nap 00:00 ébrakor,
Biztositotti nyilatkozat (7. pont) visszavonésa
esetén a dijjal fedezett honap utols6é napjanak
24:00 orakor,

elallas (7. pont) esetén a kockazatviselés kez-
detének napjan 00:00 érakor,

a jelen Biztositasi feltételek 13.5. pontja sze-
rint, a médositott biztositasi dij el nem foga-
désa esetén.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

A szerz6dd, tarsszerz6dé joga és kotelezettsé-
ge (kozlési kotelezettség)

A szerz6d6, tarsszerz6d6 és a biztositott a
szerz6dés |étrejottekor koteles a kockazat el-
vallaldsa szempontjabdél minden Iényeges ko-
rilményt kézolni a biztositéval, illetve a bizto-
sitas tartama alatt a szerz6désben meghataro-
zott 1ényeges kortilmények tekintetében valto-
zas-bejelentési kotelezettséggel tartozik, me-
lyet nyomtatott vagy elektronikus formaban
kell megtenni a biztositénal.

A biztosité joga és kotelezettsége

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas beje-
lentési kotelezettség megsértése esetében a
biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerzddd, biztositott fél bizonyit-
ja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kdrilményt a biztosité a csatlakozaskor ismer-
te, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkezésében, illetve a csatlako-
zastél a biztositasi esemény bekovetkeztéig,
illetve a valtozas bejelentési hataridd leteltét
kdvetd naptdl b év eltelt.

A biztosito karrendezési szerveivel szemben a
biztositottat az orvosi titoktartas aléli felmentés
érdekében kilon nyilatkozattételre hivja fel.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztositdé kockazatviselésé-
nek, illetve szolgaltatasi kotelezettségének el-
lenértéke, melynek megfizetésére a szerzédd
koteles. A szerz6d6 az altala megfizetett dijat
— aranyosan — havonta atharitja a tarsszerz6-
dbre. A tarsszerz6dd koteles a tovabbhéritott
biztositasi dijat megfizetni.

A biztositas havi dijfizetésd, a tarsszerzédé a ra
atharitott biztositasi dijrészt el6re fizeti meg.
A tarsszerz6d6 altal az atharitott biztositasi dij
megfizetése oly mddon torténik, hogy a szerz6-
dé havonta megterheli a tarsszerz6dé szerzddé-
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13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14

14.1.

14.2.

nél vezetett bankszamlajat az esedékes biztosi-
tasi dij 6sszegével. A biztositasi dij atharitasa-
nak napja (bankszamla megterhelésének nap-
ja): minden hénap 2. vagy 3. munkanapja.

A biztositasi dij médositasa

A biztositéd jogosult a biztositas dijat évente
egyszer modositani.

A biztositasi dij médositasara a Csoportos biz-
tositasi szerz6dés évforduléjan keril sor.

A szerz6d6 a médosult biztositasi dijrél az 5.
1. pont szerinti Csoportos biztositasi szerzé-
dés évforduléjanak napja elétt legalabb 60
nappal irasban tajékoztatja a tarsszerz6dét.

A tarsszerz6d6 jogosult a biztositasi dij médo-
sitasat elutasitani, amennyiben a dijmédosi-
tés elutasitasarél a ra vonatkoz6 biztositasi
évfordulé napja el6tt legalabb 30 nappal
irasban tajékoztatja err6l a szerz6do6t.

A biztositasi dij modositasanak elutasitasa
esetén a biztositdé kockazatviselése a tarsszer-
z6d6 és az altala megnevezett biztositott(ak)
vonatkozasaban megsziinik a dijjal fedezett
hénap utolsé napjan 24:00 érakor, de legké-
sébb az adott biztositottra vonatkozé biztosita-
si évfordulén 00:00 érakor.

Amennyiben a tarsszerzédé legkésébb az 5.1.
pont szerinti Csoportos biztositasi szerz6dés
évforduldja el6tt 30 nappal nem nyilatkozik, a
szerz6dd a dijmodositast elfogadottnak tekinti.
A biztositasi dij médositasanak elfogadasa ese-
tén a modositott biztositasi dij az 5. 1. pont
szerinti Csoportos biztositasi szerz6dés évfor-
duléjanak napjan Iép hatalyba, és a szerz6d6
ettél a naptél mar a médositott dijjal terheli
meg a szamlatulajdonos bankszamlajat.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetle-
niil vagy kozvetve Osszefiiggésben all harci
eseményben vagy mas habords cselekmény-
ben valamely fél mellett torténd aktiv részvé-
tellel vagy az allam elleni biincselekményben
val6 részvétellel. Jelen feltételek szempontja-
bél haborinak minésiil a hadiizenettel vagy
anélkiil vivott habord, a hatarvillongas, a fel-
kelés, a forradalom, a zendiilés, kormany elle-
ni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru,
idegen orszag hatarozott célu hadicselekmé-
nyei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri
akcio), kommandé tdamadas, terrorcselekmény.
(A kommandé tamadas és a terrorcselekmény
esetén nem mindsiil haboris cselekményben
valo aktiv részvételnek, ha a biztositott az al-
dozatok érdekében 1ép fel.) E szerzédés sze-
rint allam elleni biincselekmény az, amit a
Biintet6 Torvénykonyv annak mindsit, igy kii-
Iondsen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok
(nuklearis hasadas vagy fuzié, nuklearis reak-
cié, radioaktiv izotopok sugarzasa, ionizalé
vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezé-
se) folytan kovetkezik be.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.12.1.

14.12.2.

14.12.3.
14.12.4.
14.12.5.
14.12.6.
14.12.7.
14.12.8.
14.12.9.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra
az esetre, ha a biztositasi esemény a biztositott
alkoholos allapotaval, bédité-, kabité- vagy ha-
sonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxi-
kus anyagok rendszeres szedése miatti fiiggo-
ségével osszefiiggésben kovetkezett be.

Nem szolgaltat a biztosité az olyan esetekben,
amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai
eléirasok be nem tartasa miatt (orvosi mdihi-
ba) kovetkezik be.

A biztosit6 nem tériti az olyan kezeléseket,
amelyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavat-
kozas kovetkeztében, annak kovetkezménye-
ként elszenvedett artalom miatt valnak sziik-
ségessé.

Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat
szakorvosi vizsgalatokat, azonban az ellatas-
szervez6 minden esetben jogosult meggy6z6d-
ni a biztositott altal igényelt szolgaltatas
orvosszakmai indokoltsagarél, és ennek hia-
nyaban jogosult elutasitani a szolgaltatasi
igényt.

Nem biztositasi esemény az ellatas iranti
igény akkor sem, ha az orvosi javaslat nem
tartalmazza az orvos pecsétijét.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas,
amelynek az igénybevétele nem az ellatasszer-
vezon keresztiil, azaz nem az ellatasszervezovel
tortént elozetes egyeztetést kdovetden tortént.
Nem biztositasi esemény az olyan ellatas,
amely az adott biztositottra vonatkoz6 kocka-
zatviselési kezdet eldtt bekdvetkezett baleset/
meglévo betegség vagy allapot kovetkeztében
valik sziikségessé, kivéve a jarobeteg szakella-
tast és a diagnosztikai vizsgalatokat.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas,
amely az adott biztositottra vonatkoz6 kocka-
zatviselési kezdetet kovetd 15 napon beliil va-
lik sziikségessé, vagy amellyel kapcsolatban a
biztositott a ra vonatkozé kockazatviselési kez-
detet kovetd 15 napon beliil orvoshoz fordult.
Nem biztositasi esemény a Nagyértékii diag-
nosztikai vizsgalatra vonatkozé igény, ameny-
nyiben a nagyértékii diagnosztikai vizsgalatra
sz016 orvosi javaslatot nem szakrendeld orvos
allitja ki. A haziorvos/nem a feltételezett diag-
nézisnak megfeleld szakteriilet szakorvosa al-
tal kiallitott javaslatot/beutalét a biztosité még
abban az esetben sem fogadja el, ha a hazior-
vos szakorvosi feladatokat is ellathat.

A biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiakra:
slirgdsségi okbol, életveszély elharitasa célja-
bdl végzett ellatasra,

az egészségiigyi ellatas keretében végzett
szakértdi tevékenységre,

katasztr6fa miatti ellatasra,

jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokra,
tiidogyogyaszati gondozasra,

addiktoldgiai gondozasra,

alkoholégiai gondozasra,

drogbeteg-ellatasra, gondozasra,
foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra,

14.12.10. akupunktiras kezelésre,
14.12.11. alternativ gyégyaszati eljarasokra,

14.12.12.

14.12.13.
14.12.14.
14.12.15.
14.12.16.
14.12.17.

14.12.18.

14.12.19.

14.12.20.

14.12.21.

14.12.22.

14.12.23.

14.12.24.
14.12.25.

14.12.26.
14.12.27.
14.12.28.

14.12.29.
14.12.30.

14.12.31.

14.12.32.

14.12.33.

14.12.34.

14.12.35.

14.12.36.

14.12.37.

14.12.38.

semmilyen fogaszati probléma, panasz miatt
szilkségessé valo ellatasra, illetve fogaszati
diagnosztikara,

lézeres kezelésekre, beavatkozasokra (korém-
gomba, latasjavito, intimlézer, visszér stb.),
geriatriai kezelésre, gondozasra,

szemlencse beiiltetésre,

dializis kezelésre,

az alsé végtag visszér betegségének semmine-
mii kezelésére,

szexualis Uton terjed6 betegség diagnézisanak
felallitasat kovet6en sziikségessé valé gondo-
zasra, kezelésre,

medd&ség (infertilitds) miatt végzett vizsgala-
tokra,

genetikai vizsgalatokra (pl. Leiden-mutacid,
MTHFR gén mutacié, FII G20210A
prothrombin gén mutacio, lakt6z genetika),
étel-intolerancia vizsgalatokra (ide értve az
IgG tipusa ételintolerancia teszteket (FOOD
teszt) és a DAO-tesztet is),

pszichiatriai kezelésre, kivéve az els6é konzul-
taciot,

gyogypedagogiai kezelésre,

fizio- és mozgasterapias kezelésre,
injekcio-terapias sorozatra (az elsd szakorvosi
vizit alkalmaval, fajdalom csillapitas céljabél
beadott els6é injekciot fedezi a biztositas, a
tovabbiakat, illetve a porcpétlé hatéanyagot
tartalmazé injekciét nem)

intenziv betegellatasra,

klinikai onkoldgiai gondozasra,
allapotfenntart6 infaziés és kuraszerii kezelé-
sekre, ide értve a PRP (sajatvér) kezelést és a
GUNA terapiat is,

Hepatitis C betegek gondozasara,
aneszteziologiai ellatasra, kivéve az ambulans
vagy egynapos sebészeti ellatas vonatkozasa-
ban sziikségessé valé anesztezioldgiai ellatast,
a kotelezd anya- és gyermekvédelmi feladatok-
kal kapcsolatos ellatasra, ide értve a jogszabaly-
bol eredo kotelezo véddoltasokat és sziiréseket,
a terhességgel, sziiléssel és a sziilést kovetd
egy éven beliil bekdvetkezo, a sziiléssel dssze-
fiigg6 biztositasi eseményekre, amennyiben a
sziilés a kockazatviselés kezdetét kovetd 270.
napnal korabban koévetkezik be
fogamzasgatlassal, medddséggel, miivi megter-
mékenyitéssel dsszefiiggd ellatasi igényekre,
miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos
anya életét veszélyezteti vagy a magzat egész-
ségi allapota ezt indokoltta teszi,

esztétikai valtoztatas, kozmetikai kezelés kap-
csan felmeriilo ellatasi igényekre, kivéve a
valamely betegség vagy baleset kdévetkeztében
szilkségessé valo rekonstrukcids beavatkoza-
sokat és az ezekhez kapcsol6dé vizsgalatokat,
a biztositott HIV-fertozésével vagy ezzel okozati
Osszefiiggésben felmeriilo ellatasi igényekre,
az alkohol- illetve a drogfiiggéség megsziinte-
tésével kapcsolatos ellatasi igényekre,

a Magyarorszagon elfogadott és altalanosan
alkalmazott orvosszakmai protokollok altal
nem tamogatott ellatasokra,
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15.1.

15.2.

15.2.1.
15.2.2.

15.3.

15.3.1.

széklet genomikai tesztre,

immunterapiara,

pszicholégiai konzultaciodkra,

dietetikai konzultaciokra,

gyomor bypass miitétekre,

gyomorballon miitétekre, akkor sem, ha ambu-
lans sebészeti ellatas keretében végezték el,
velesziiletett betegségekkel, fejlodési rendel-
lenességekkel kapcsolatos miitétekre és be-
avatkozasokra,

kiilfoldon miikodo szolgaltatok altal nyudjtott,
kiilfoldon igénybevett egészségiigyi ellatasokra,
A biztosité6 nem vallal fedezetet az alabbi
Egynapos sebészeti beavatkozasokra:
Sterilisatio laparoscopica feminae

Sterilisatio laparoscopia kapoccsal
Sterilisatio laparoscopia gyiiriivel

Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval
Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval
Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte
Laparoscopos embryo aspiratio, salpingoto-
miabél

Terhességmegszakitas intraamnialis gyogy-
szerrel

Terhességmegszakitas extraamnialis gyogy-
szerrel

Méhen Kkivilli terhességben adott
laparoscopos interruptio vacuummal
Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal
Interruptio laminaria tagitassal

Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése.

A biztositdé nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgalta-
tast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a biztosité sértené az
Egyesiilt Nemzetek Szovetségének hatarozata
szerinti barmely szankciot, rendelkezést vagy
rendeletet, vagy az Eurdépai Unié, Magyarorszag,
az Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Alla-
mok kereskedelmi, pénziigyi embargoéit vagy
gazdasagi szankciéit, torvényeit vagy rendele-
teit (@amennyiben ezek nem sértik a biztositora
vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott
nemzeti jogszabalyt).

inj.,

A biztosité6 mentesiilése a szolgaltatas teljesi-
tése alol

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifi-
zetése aldl, ha a biztositasi esemény a biztosi-
tott szandékosan elkdvetett stlyos biincselek-
ménye folytan, azzal osszefiiggésben kovetke-
zett be.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-
sége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt jogellenesen, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartassal:

a szerzodo fél vagy a biztositott;

a biztositottal kdzds haztartasban é16 hozza-
tartozojuk okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset Osszes
koriilményét egyedileg kell mérlegelni.
Sulyosan gondatlannak mindsiilhet kiilono-
sen:

ha a biztositasi esemény rendszeres alkoholfo-
gyasztas miatt, illetve esetileg a biztositott

15.3.2.

15.3.3.

15.4.

16.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

stlyos fokd alkoholos befolyasoltsagaval oko-
zati Osszefiiggésben (2,6 ezreléket elérd vagy
meghaladd) tortént,

a biztositasi esemény kabitoszer fogyasztasa,
kabitdszer hatasu anyag vagy gyogyszer szedé-
se kovetkeztében kovetkezett be, kivéve, ha
ezt az utébbit a kezelGorvos javaslatara az
eldirasnak megfelel6en alkalmaztak,
amennyiben a biztositasi esemény bekdvetke-
zéséért felelés személy engedélyhez kotott
tevékenységet ennek hianyaban folytatott és
ezzel dsszefiiggésben okozta a kart.

Fenti szabalyokat a karmegeldzési és kareny-
hitési kotelezettség megszegésére is alkalmaz-
ni kell.

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa
A biztositasi dij maradéktalan megfizetése el-
lenében a biztosité az alabbi szolgaltatasokat
nyUjtja az itt meghatarozott feltételekkel:
Jarobeteg-szakellatas

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott-
nak a ra vonatkoz6 kockazatviselési tartamon
belll bekdvetkez6 balesete vagy betegsége
miatt szlikséges és orvosilag indokolt egész-
ségligyi ellatasa, mely ellatas jarobeteg-szak-
ellatas, orvosi tavkonzultacié vagy hazivizit
keretén belil valésul meg, valamint ezen ella-
tas alapjan sziikségessé valé gyogyszerek fel-
irasa, akar 6nmagaban all6 receptirasként,
amennyiben az ellatasszervez6 altal szervezett
szakorvosi vizsgalat keretében szakorvos a
gyogyszert felirta.

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott-
nak a ra vonatkozé kockazatviselés kezdete
el6tt kialakult betegségével (ideértve a kroni-
kus betegségeket is), illetve bekodvetkezett
balesetével (egylttesen: el6zménybetegség)
Osszefliggésben felmerild szilkséges és orvo-
silag indokolt egészségligyi ellatasa is, mely
ellatas jarobeteg-szakellatas, orvosi tavkonzul-
tacio vagy hazivizit keretén belll valésul meg,
valamint ezen ellatas alapjan sziikségessé
valé gyogyszerek felirasa, akar 6nmagaban
allé receptirasként, amennyiben az ellatas-
szervezd altal szervezett szakorvosi vizsgalat
keretében szakorvos a gydgyszert felirta.

Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra
vonatkozd kockazatviselés kezdete el6tt kiala-
kult betegségével (ideértve a kronikus beteg-
ségeket is), illetve bekdvetkezett balesetével
(egyiittesen: el6zménybetegség) kapcsolatos
kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a
biztosité a rendszeres, nem panasz altal indi-
kalt, meglévo betegség kovetkeztében kiala-
kult aktudlis egészségi allapot monitorozasat,
a kezelés hatékonysaganak ellendrzését, sziik-
ség esetén a kezelésnek a beteg allapotanak
megfelel6 valtoztatasat érti.

Az orvosi tavkonzultacié nem személyes talal-
kozd keretében lebonyolitott szakorvosi kon-
zultacio. Az orvosi tavkonzultacié semmilyen
médon nem helyettesiti az orvosi fizikalis
vizsgalatot, diagnozis felallitasat nem teszi
lehet6vé. Terapias javaslat, modositas orvosi
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16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

16.1.9.

tavkonzultacié formajaban csak korabban mar
diagnosztizalt esetekben adhatd, amennyiben
az orvosszakmailag indokolt. Az orvosi tavkon-
zultacié alkalmazhatésagat egy adott panasz
esetén az ellatassszervezd jogosult megitélni
és orvosszakmai indokkal elutasitani. Az orvo-
si tavkonzultacié az alabbi esetekben alkal-
mazhato:

— aktualis panaszok, tlnetek értékelése,
azok sulyossaganak, slrgdsségének és az
orvoshoz fordulas indokoltsaganak meg-
itélése, javaslat a tovabbi teend6krél,

— orvos tanacsadas Uj panaszok esetén — or-
vosi javaslat a tovabbi teend6kre, ajanlas
vény nélklil is kaphaté készitmények
hasznalatara vonatkozoan,

— meglév6 betegséggel, aktudlis allapottal,
annak valtozasaval kapcsolatos orvosi ta-
nacsadas, tajékoztatas,

— korabbi orvosi eredmények, javaslatok,
leletek értelmezése, értékelése, orvosi ta-
nacsadas, tovabbi vizsgalati javaslatok
megfogalmazasa,

— orvosi kontroll konzultacié, amennyiben a
biztositott tlinetmentes, az alkalmazott te-
rapia hatasara meggyogyult és a konzulta-
ci6 csak az allapot megerdsitését célozza,

— recept-feliras, amennyiben a biztositott
rendszeresen szed allapot-fenntarto
gyogyszereket az ismert, diagnosztizalt
megbetegedésére és ezt orvosi javaslattal
igazolja.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek a sziir6-
vizsgalat céljabél igénybe vett jarobeteg-szak-
ellatas.
Nem mindsiil biztositasi eseménynek a biztosi-
tottnak a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo
terhessége. A biztosité a terhesség kezdetének
(a fogantatas napjanak) a sziilés tervezett id6-
pontjat megel6z6 270. napot tekinti. Ha a ter-
hesség a kockazatviselés kezdetét kovetben jott
|étre, akkor a biztosit6 a terhességgel dsszeflig-
gésben egy biztositasi évben dsszesen 4 né-
gyogyaszati szakorvosi vizsgalatot térit, ebbe
beleértend6 a vizsgalathoz tartozé, a hatalyos
orvosszakmai protokoll altal el&irt ultrahang
vizsgalat is, maximum az éves limit erejéig. A
biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a 3D,
4D és 5D ultrahang vizsgalatokra és a magzati
sziv ultrahangra, sem pedig a terhességgel kap-
csolatos laboratériumi vagy egyéb diagnosztikai
vizsgalatokra (pl. NST/CTG).

A biztositasi esemény idépontja az igénybe-

vett jarébeteg szakellatas napja.

A biztosité a Jarobeteg szakellatas koltségére

vonatkozdan 6nrészt alkalmaz. Az dnrész mér-

téke a szakorvosi vizsgalat tipusatdl fiiggetle-

niil egységesen 10 000 Ft, kivéve ez aldl a

Hazivizit szolgaltatast, amelyre a jelen Bizto-

sitasi Feltételek 16.1.12. pontjaban leirtak

vonatkoznak.

Amennyiben a biztositott egyazon napon egy-

mast kovetden tobb szakorvosi vizsgalaton is

részt vesz, minden egyes vizsgalat utan kote-
les megfizetni az onrészt.

16.1.10.

16.1.11.

16.1.12.

16.2.
16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

16.2.7.

16.2.8.

Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az
onrész megfizetése az egészségiigyi szolgalta-
tonal torténik, az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor.

A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervezé
partnere révén megszervezi az igényelt egész-
ségligyi ellatast és finanszirozza annak koltsé-
gét a biztositottra vonatkozd szolgaltatasi limit
erejéig, az onrész fizetési kotelezettség figye-
lembevételével.

Hazivizit szolgaltatast kizarélag az ellatasszer-
vezo orvosa altal indokoltnak tartott esetben,
Budapesten és a 0 km-tdl szamitott 20 km-es
korzetében nyijt a biztositd. A hazivizit igény-
bevétele minden esetben — tehat akkor is, ha
egyébként a biztositas nem onrésszel jott Iétre
— onrész megfizetéséhez kotott. Az 6nrész osz-
szege a hazivizit koltségének 30%-a, de mini-
mum 10 000 Ft. Az 6nrész 6sszegét a biztosi-
tott az ellatast kovetéen a hazivizit soran elja-
ré szolgaltaténak fizeti. A szolgaltatas igény-
bevételével kapcsolatban a biztositottat egyéb
fizetési kotelezettség nem terheli.
Diagnosztikai vizsgalatok

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott-
nak a ra vonatkoz6 kockazatviselési tartamon
belll, illetéleg a kockazatviselés kezdete elétt
kialakult betegségével (ideértve a krénikus
betegségeket is), illetve bekovetkezett balese-
tével (egyuttesen: el6zménybetegség) Gssze-
flggésben felmeriil6 panaszok miatt sziiksé-
ges és orvosilag indokolt, szakorvos altal iras-
ban elrendelt laboratériumi és egyéb, nem a
Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokhoz sorolt
diagnosztikai vizsgalata.

Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra
vonatkozd kockazatviselés kezdete el6tt kiala-
kult betegségével (ideértve a kronikus beteg-
ségeket is), illetve bekdvetkezett balesetével
(egyiittesen: el6zménybetegség) kapcsolatos
kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a
biztosité a rendszeres, nem panasz altal indi-
kalt, meglévd betegség kdvetkeztében kiala-
kult aktualis egészségi allapot monitorozasat,
a kezelés hatékonysaganak ellendrzését, szik-
ség esetén a beteg allapotanak megfelel6 val-
toztatéasat érti.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek a sziir6-
vizsgalat céljabdl igénybe vett diagnosztikai
vizsgalat iranti igény.

A biztositasi esemény idépontja az igénybe-
vett diagnosztikai vizsgalat napja.

A biztosité a Diagnosztikai vizsgalatok koltsé-
gére vonatkozéan onrészt alkalmaz. Az 6nrész
mértéke a diagnosztikai vizsgalat tipusatol
fiiggetleniil egységesen 10 000 Ft.
Amennyiben a biztositott egyazon napon egy-
mast kovetden tobb diagnosztikai vizsgalaton
is részt vesz, minden egyes vizsgalat utan ko-
teles megfizetni az onrészt.

Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az
onrész megfizetése az egészségiigyi szolgalta-
tonal torténik, az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor.

A biztosit6 szolgaltatasa, hogy ellatasszervezé
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16.3.
16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

16.3.7.

16.4.
16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

partnere révén megszervezi az igényelt egész-
ségligyi ellatast és finanszirozza annak koltsé-
gét a biztositottra vonatkozd szolgaltatasi limit
erejéig, az onrész fizetési kotelezettség figye-
lembevételével.
Nagyértékii diagnosztika
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott-
nak a ra vonatkoz6 kockazatviselési tartamon
belil a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkil bekdvetkezett balesete vagy
betegsége miatt sziikséges és orvosilag indo-
kolt, nem sz(irévizsgalati célbdl szakorvos al-
tal frasban elrendelt, az alabbiakban felsorolt
diagnosztikai vizsgalata:
— PET-CT (pozitron-emissziés tomografias
diagnosztika),
— Cardio-CT (tomografias diagnosztika),
— MR (mégneses rezonancia diagnosztika),
— CT (computer tomograf — szamitégépes
rétegfelvétel diagnosztika),
— endoszkoépos vizsgalatok.
A biztosité elozmény nélkiilinek tekinti a biz-
tositott balesetét vagy betegségét, amennyi-
ben a kockazatviselés kezdetét megel6zéen a
biztositottnak ezzel egyértelmiien 6sszefiiggd
tiinete, betegsége, sériilése vagy maradandé
egészségkarosodasa nem volt.
A biztositasi esemény idépontja az igénybe-
vett nagyérték(i diagnosztikai vizsgalat napja.
A biztosité a Nagyérték(i diagnosztikai vizsga-
latok koltségére vonatkozéan onrészt alkal-
maz. Az Onrész mértéke a nagyértékl diag-
nosztikai vizsgalat tipusatol fliggetlendl egysé-
gesen 10 000 Ft.
Amennyiben a biztositott egyazon napon egy-
mast koévetéen tobb nagyértékl diagnosztikai
vizsgéalaton is részt vesz, minden egyes vizsga-
lat utan koteles megfizetni az dnrészt.
Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az
onrész megfizetése az egészségiigyi szolgalta-
ténal torténik, az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételekor.
A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervezé
partnere révén megszervezi az igényelt egész-
ségligyi ellatast és finanszirozza annak koltsé-
gét a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit
erejéig, az onrész fizetési kotelezettség figye-
lembevételével.
Egynapos sebészeti ellatas
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak
a ra vonatkozd kockéazatviselési tartamon belll a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény
nélkil bekdvetkezett balesete vagy betegsége
kovetkeztében felmeriild egynapos sebészeti el-
latédsa, amennyiben az orvos-szakmailag indo-
kolt és szakorvos altal irasban elrendelt.
A biztosité elé6zmény nélkiilinek tekinti a biz-
tositott balesetét vagy betegségét, amennyi-
ben a kockazatviselés kezdetét megel6zéen a
biztositottnak ezzel egyértelmiien 6sszefiiggd
tiinete, betegsége, sériillése vagy maradandé
egészségkarosodasa nem volt.
A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az
esetre, ha az egynapos sebészeti ellatas alatt
vagy utana olyan, a miitéttel osszefiiggd szo-

16.4.4.

16.4.5.

16.4.6.

16.4.7.

16.4.8.

16.4.9.

16.5.
16.5.1.

16.5.2.

16.5.3.

16.5.4.

16.5.5.

vodmény kovetkezik be, amely a biztositottnak
a tervezettnél hosszabb ideig tarté, akar mas
intézményben torténd koérhazi ellatasat vagy a
tervezettdl eltéré orvosi ellatasat igényli.
A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az
esetre sem, ha a biztositott sajat felel6sségére
tavozik a miitéti beavatkozast koveté 24 dran
belill, de a miitéti beavatkozds nem minésiil
egynapos sebészeti ellatasnak, mert a vonat-
koz6 jogszabalyi eldirasok vagy a biztositott
egészségi allapota ezt nem teszi lehet6vé.
Az egynapos sebészeti beavatkozast megel6z6
szakorvosi és diagnosztikai vizsgalatok finan-
szirozasa a szakorvosi, illetve diagnosztikai
vizsgéalatokra vonatkoz6 limit terhére torténik.
A biztositasi esemény idépontja az igénybe-
vett egynapos sebészeti ellatas napja.
A biztosité az egynapos sebészeti ellatas kolt-
ségére vonatkozban o6nrészt alkalmaz. Az 6n-
rész mértéke az egynapos sebészeti ellatas ti-
pusatél fuggetlenll egységesen 10 000 Ft.
Az Onrész téritésére a biztositott koteles. Az
onrész megfizetése az egészségiigyi szolgalta-
ténal torténik, az egészségligyi szolgaltatas
igénybevételekor.
A biztosit6 szolgaltatasa, hogy ellatasszervezé
partnere révén megszervezi az igényelt egész-
ségligyi ellatast és finanszirozza annak koltsé-
gét a biztositottra vonatkozd szolgaltatasi limit
erejéig, az onrész fizetési kotelezettség figye-
lembevételével.
Masodik orvosi vélemény
Biztositasi esemény a biztositottnak a ra vo-
natkoz6 kockazatviselési tartamon belll a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény
nélkdl kialakult sulyos betegsége kapcsan
felmerlé masodik orvosi vélemény szolgalta-
tas iranti igénye.
A masodik orvosi vélemény szolgaltatast a
biztositott kizarélag az alabbi sllyos betegsé-
gek kapcsan veheti igénybe:
— rakos megbetegedés (rosszindulati daga-
nat);
— szivbetegségek, beleértve a sziv és érse-
bészetet;
— szervatilltetések;
— neurolégiai és idegsebészeti betegségek,
beleértve az agyérkatasztrofat;
— az idegrendszer degenerativ betegségei és
demyelinizacio;
— a veseelégtelenség kovetkeztében kiala-
kult betegségek és problémak;
— életet fenyeget6 betegség vagy nagy bo-
nyolultsagu beavatkozas.
A 16.5.2. pontban leirt listaban nem szerepld
betegségek esetén az ellatasszervez6 a masodik
orvosi vélemény nyujtasa/megtagadasa tekinte-
tében kizarolagos mérlegelési jogosultsaggal bir.
A biztositasi esemény idépontja a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges kérelem kérddiv
és jogi nyilatkozat ellatasszervezéhoz toérténd
benyujtasanak idépontja.
A biztosit6 szolgaltatasa, hogy ellatasszervezé
partnere révén megszervezi a masodik orvosi
vélemény szolgaltatast és finanszirozza annak
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16.6.
16.6.1.

16.6.2.

16.6.3.

16.6.4.

16.6.5.

16.6.6.

16.6.7.

16.7.

16.7.1.

16.7.1.1.

16.7.1.2.

16.7.1.3.

koltségét a biztositottra vonatkozé szolgéltata-
si limit erejéig.
Orvosi call center szolgaltatas
A biztosité a jelen Biztositasi feltételek alap-
jan a biztositott szamara szolgaltaté partnere
altal minden nap a nap 24 érajaban elérhet6
egészségligyi informacids szolgéaltatast nyujt.
A szolgaltatas célja, hogy a biztositott egész-
ségmegbrzéssel kapcsolatos kérdéseire a té-
maban jartas szakembertél, orvosi kérdés
esetében orvostél kapjon valaszt. Az egészség-
tgyi informacios koézpont az alabbi kérdések
kapcsan ad tajékoztatast:

— egészségmegbrzéssel, életmdddal kapcso-
latos kérdések,

— tajékoztatas gydgyszerek dsszetételét, al-
kalmazhatésagat, mellékhatasait, helyet-
tesithet6ségét, arat illet6en,

— tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogor-
vosi lgyeletekrdl,

— tajékoztatas lgyeletes gydgyszertarakrol,

— tajékoztatas egészségiigyi intézmények
elérhetBségérdl.

A szolgaltatast a biztositott a kockazatviselés
teljes tartama alatt, korlatlanul veheti igénybe.
Pontos diagnézis felallitasa és helyes kezelés
megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan
nem lehetséges, igy a telefonon t6rténé orvosi
konzultacié6 nem helyettesiti a személyes or-
vos-beteg talalkozast és a biztositott vizsgala-
tat.

A telefonon adott informacié hibas értelmezé-

séért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a

biztosité, sem a szolgaltaté nem vallal felelds-

séget.

Szolgaltaté receptfelirast, kérhazba, jarébe-

teg-szakellatasra torténd beutalast, személyes

betegvizsgalatot nem végez.

Szolgéltaté a telefonbeszélgetések soran tudo-

masara jutott személyes adatokat, informacio-

kat bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a tele-
fonal6 kérdéseinek megvéalaszolasa céljabdl
hasznalja fel.

Egyéb koltségek téritése

Biztositasi esemény a biztositottnak a ra vo-

natkoz6 kockazatviselési tartamon belll bekd-

vetkezett balesete vagy a kockéazatviselési
tartamon belll a kockazatviselés kezdetéhez
képest elézmény nélkll bekdvetkezett beteg-
sége miatt szlikségessé vald/felmeril6:
betegszallitasa, amennyiben a biztositott az
ellatasszervezé altal megszervezett ellatas ér-
dekében az egészségiigyi intézményt az egész-
ségi allapota miatt nem tudja elérni, vagy on-
nan nem tud otthonaba menni, és ezt az orvo-
si vélemény is alatdamasztja;

orvos-szakmailag indokolt, azaz a biztositott

egészségének helyreallitasa érdekében szik-

séges gyogyaszati segédeszkodz iranti igénye,
ideértve az un. kilsd protéziseket is;

otthonéapolasa, feltéve, hogy az orvos-szakmai-
lag indokolt, azaz, a biztositott a kérhazi tartéz-
kodasa soran megallapitott betegségével, keze-
|ésével dsszefliggésben a kérhazbol tortént ha-
zatérésének idépontjat kovetd 5 napon belil

16.7.1.4.

16.7.2.
16.7.2.1.

16.7.2.2.

16.7.2.3.

16.7.2.4.

16.7.3.
16.7.3.1.

16.7.3.2.

16.7.3.3.

16.7.3.4.

16.7.3.5.

otthon énmagaét ellatni képtelen allapotba kerl
és ezt szakorvosi igazolassal tamasztja al3;
Utikoltség térités iranti igénye, amely az ella-
tasszervezd altal szervezett egészségligyi ella-
tas igénybevétele érdekében megtett Gt kap-
csan meril fel, ha az ellatasra a biztositott
lakohelyén kivil kertil sor és a biztositott az
utazas kapcsan felmerdlt Gtikoltség (a tdmeg-
kdzlekedési jegy ara, benzin koltség) mértékét
szamlaval igazolja.
A biztositasi esemény idépontja:
A jelen Biztositasi feltételek 16.7.1.1. pontja-
ban leirt biztositasi esemény esetében a szol-
galtatas igénybevételének napja.
A jelen Biztositasi feltételek 16.7.1.2. pontja-
ban leirt biztositasi esemény esetében a
szamla kiallitasanak napja.
A jelen Biztositasi feltételek 16.7.1.3. pontja-
ban leirt biztositasi esemény esetében az ott-
honéapolasi szolgéaltatas elsé napja.
A jelen Biztositasi feltételek 16.7.1.4. pontja-
ban leirt biztositasi esemény esetében témeg-
kdzlekedés igénybevétele esetén a szamla ki-
allitdésanak napja, gépkocsival térténd utazas
esetén az utazas napja.
A biztosité szolgaltatasa
A jelen Biztositasi feltételek 16.7.1.1. pontja-
ban meghatarozott biztositasi esemény beko-
vetkezte esetén a biztositd az éves limit erejé-
ig tériti az igénybevett betegszallitas koltsé-
gét, feltéve, hogy a szolgaltatast szakmai fel-
tgyeleti engedéllyel rendelkez6 betegszallitd
szervezettdl veszi igénybe, és a betegszallitas
szolgaltatas a tarsadalombiztositas altal nem
finanszirozott.
A jelen Biztositasi feltételek 16.7.1.2. pontja-
ban meghatarozott biztositasi esemény beko-
vetkezte esetén a biztositd az éves limit erejé-
ig tériti a gyogyaszati segédeszkdznek a bizto-
sitott nevére kiallitott eredeti szamlaval igazolt
koltségét.

A jelen Biztositasi feltételek 16.7.1.3. pontja-

ban meghatarozott biztositasi esemény beko-

vetkezte esetén a biztositd az éves limit erejé-

ig tériti az otthonapolasi szolgéaltatasnak a

biztositott nevére kidllitott eredeti szamlaval

igazolt koltségét.

A jelen Biztositasi feltételek 16.7.1.4. pontja-

ban meghatarozott biztositasi esemény beko-

vetkezte esetén a biztosité az éves limit erejéig
tériti az utikoltséget az alabbiak szerint:

a) tomegkozlekedés igénybevételekor a biz-
tositott nevére kiallitott eredeti szamla
szerinti 6sszeget,

b) gépkocsival torténé utazas esetén a bizto-
sitott lako- vagy tartézkodasi helye és az
egészséglgyi ellatas helyszine kdzotti ta-
volsag, a gépjarmi motor henger(irtartal-
ma alapjan szamitott, a Nemzeti Adé- és
Vambhivatal altal kdzzétett fogyasztasi nor-
mak és az aktualis atlagos (izemanyagarak
szorzataként szamitja ki a biztosité a téri-
tés dsszegét.

A biztosité szolgaltatdisa nem terjed ki a

16.7.1. pontban felsoroltak megszervezésére.
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17.

18.
18.1.
18.2.

19.
19.1.

19.1.1.
19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.6.1.
19.1.6.2.
19.1.6.3.

19.1.6.4.

A biztosité teljesitéséhez sziikséges dokumen-
tumok

A biztositénak az ellatasszervezén keresztil
kdzvetlenil a szolgaltatd részére torténd telje-
sitéséhez szlikséges az egészségligyi szolgal-
taté altal elkészitett, 2.16. pontnak megfelel6
tartalml, a biztositott ellatdsara vonatkozd
Egészségligyi dokumentacio, melyet a szolgal-
taté kild meg az ellatasszervez6 részére.

Szolgaltatasi limit

A Dbiztosité biztositasi csomagonként éves
szolgaltatasi limitet hataroz meg, melynek
mértékét a CIB Egészségbr 2.0 alap és kiegé-
szit6 biztositasi csomagok és szolgaltatasi li-
mitek és biztositasi dijak fejezet tartalmazza.
A biztosit6 a szolgéltatasi limitet egy biztosita-
si évre hatarozza meg.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata
Azon biztositasi szolgéaltatasok vonatkozasa-
ban, amelyek az egészségiigyi ellatas megszer-
vezését és finanszirozasat foglaljak magukba
az alabbiak szerint kell eljarni:

A biztositott telefonon vagy e-mail-ben beje-
lenti az ellatéasszervezének az ellatasra vonat-
kozd igényét.

sara munkanapokon 8-20 6ra kozott all ren-
delkezésre.

A telefonbeszélgetések, online megkeresések
visszakereshet6 formaban rogzitésre keriilnek.
Amennyiben az ellatasszervez6 jogosnak itéli
a biztositott ellatasi igényét, a bejelentést ko-
vetd b munkanapon belll megszervezi az elsé
kapcsolatfelvételt a biztositott és a szakorvos
kdzott. Az ellatas helyszinérél és idépontjardl,
figyelembe véve a biztositott preferenciait,
telefonon vagy e-mail-ben tajékoztatja a bizto-
sitottat.

Amennyiben a szakorvos tovabbi vizsgalatokat
rendel el, azokat szintén az ellatasszervez6
altal megszervezett idépontban és helyszinen
veheti igénybe a biztositott, amennyiben az
ellatést az ellatéasszervezd is indokoltnak itéli
és a biztositott még nem hasznélta el az adott
ellatas tipusra vonatkozd éves szolgaltatasi li-
mitjét. Az ellatasszervezd a tovabbi vizsgala-
tok vonatkozasaban is 5 munkanapon bell
egyezteti le az idépontot.

A biztositottnak lehetésége van online ellatas-
szervezésre is az alabbiak szerint:

Ennek el6feltétele, hogy a biztositott a Csopor-
tos biztositashoz toérténd csatlakozas soran
megadja e-mail cimét a szerz6d6nek.

A biztositott elsd |épésként a https://unionmed.
teladoc.hu/regisztracio weboldalon aktivalja
fidkjat és létrehozza jelszavat.

Online ellatasszervezésre a https://unionmed.
teladoc.hu oldalon van lehet6sége a biztosi-
tottnak.

Az online foglalhaté ellatasok kore sziikebb,
mint a jelen Biztositasi feltételek 16. pontja-
ban felsorolt szolgaltatasok kore. A biztosité-
nak jogaban all az online foglalhat6 ellatasok

19.1.6.5.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

19.1.10.

19.1.11.

19.1.12.

korének egyoldali médositasa. Erre vonatko-
z6an a szerz6dd a biztositott kiilon irasbeli
tajékoztatasara nem koteles. A biztositott a
https://unionmed.teladoc.hu oldalon tud tajé-
kozoédni az online foglalhaté szolgaltatasok
teljes listajarol.
Az online foglalhaté szolgaltatok kore szii-
kebb, mint az ellatasszervezon keresztiil tele-
fonon, illetve e-mail-ben elérhet6 szolgaltatéi
kor. A biztositénak jogaban all az online fog-
lalhaté szolgaltaték korének egyoldali médo-
sitasa. Erre vonatkozéan a szerz6d6 a biztosi-
tott kiilon irasbeli tajékoztatasara nem kote-
les. A biztositott a https://unionmed.teladoc.
hu oldalon tud tajékozédni az online foglalha-
t6 szolgaltatékral.
Az ellatasszervezo rendelkezésére allé hatar-
id6 az idopontok lefoglalasara és a biztositott
erre vonatkozo tajékoztatasara vonatkozik, az
ellatas lebonyolitasara nem.
Az ellatasszervezbvel szerz6dott szolgaltatod
esetén a szolgaltatas koltségeit a rendelkezésre
allé éves limit erejéig megtériti a biztosité az
elldtasszervezén keresztill kozvetlendl a szol-
galtaténak, figyelembe véve a biztositottnak a
jelen biztositasi feltételek 16.1, 16.2, 16.3. és
16.4. pontjaban meghatarozott 6nrészfizetési
kotelezettségét. A biztositd teljesitéséhez sziik-
séges az egészségligyi szolgaltatd altal elkészi-
tett, a biztositott ellatasara vonatkozd Egészség-
Ggyi dokumentacioé, melyet a szolgaltaté kiild
meg az ellatasszervezd részére.
Amennyiben a biztositott adott ellatasra vo-
natkoz6 éves limitjébdl rendelkezésre allo
o0sszeg nem fedezi az igényelt ellatas teljes
koltségét, vagy az adott biztositasi évben a
biztositott az ellatasra vonatkozé limit 90%-at
mar felhasznalta, a biztosité csak oly médon
vallalja az egészségiigyi ellatdas megszervezé-
sét, hogy a koltségeket utdélag, a biztositott
nevére sz6l6 szamla ellenében tériti meg a
biztositott részére az éves limit erejéig.
Amennyiben a biztositott olyan szolgaltaténal
kivanja az ellatast igénybe venni, amely nem
szerz6dott az ellatasszervezovel, a biztosito
csak utélag, a biztositott nevére sz6l6 szamla
ellenében tériti meg a szolgaltatas dijat a biz-
tositottnak, feltéve, hogy az ellatasra az ella-
tasszervezovel tortént elozetes egyeztetést
kovetden keriilt sor, és kizarolag olyan mérté-
kig, amennyibe az adott ellatas az ellatasszer-
vezO altal ajanlott szerzodott szolgaltaténal
keriilt volna.
Az ellatasszervezé altal nyujtott tajékoztatas
elozetes tajékoztatas, nem mindsiil a biztosité
altali kotelezettségvallalasnak. A biztosito
fenntartja a jogot, hogy az ellatast kovetden
bekiildott egészségiigyi dokumentacié birtoka-
ban elutasitsa az igényt, ha az nem felel meg
a Biztositasi feltételekben leirtaknak.
A biztosité utdlagos, szamla ellenében térténé
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok be-
nyujtasa sziikséges:
a) az ellatast végzd egészségligyi szolgéaltato
altal a biztositott nevére kiallitott eredeti
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19.1.13.

19.1.14.

19.1.15.

19.1.16.

19.2.

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.

szamla, egészségpénztar nevére kiallitott
szamlat nem all médunkban tériteni,

b) az ellatasrél sz616 dokumentumok maésolata,

c) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumen-
tum, amely a jogosultsag megitéléséhez
szikséges és amely megfelel a jelen
Biztositasi feltételek 2.15. pontjaban leir-
taknak,

d) biztositott bankszdmlaszama, ahova a té-
ritést kéri,

e) az ellatéasszervezének jogaban all bekérni
az igénybevett ellatashoz kapcsolodd
egészségligyi dokumentumokat is: szakor-
vosi vizsgalat esetén a vizsgalatrol készilt
ambulans lapot; nagyérték( diagnosztika,
mdtét, diagnosztikai és labor vizsgalatok
esetén a megtdrtént vizsgalat eredményé-
nek és a vizsgalat sziikségességérél szol6
javaslatnak a masolatat.

A dokumentumokat a biztosité ellatasszervez6
partnere cimére kell megkildeni.
Az utélagos téritésre az 19.1.11. pontban le-
irtak figyelembevételével legkés6bba 19.1.12.
pontban meghatarozott dokumentumok hiany-
talan beérkezését kdvetd 15 napon belil kerl
SOr.
A mar egyeztetett idépontot a biztositottnak
csak egyszer van lehetosége kovetkezmények
nélkiil médositani, legkésébb két munkanap-
pal a vizsgalat id6pontjat megeldzden, az ella-
tasszervezonél.
Amennyiben a biztositott a vizsgalat idépont-
jat megel6z6 két munkanapon beliil vagy ma-
sodszor mondja le/médositja az iddpontot,
vagy nem jelenik meg az ellatasra egyeztetett
idopontban vagy nem az ellatasszervezonél
mondja le/médositja az idopontot, a biztosito
a biztositott rendelkezésére allo, adott ellatas-
ra vonatkoz6 éves limitet csokkenti a tervezett
ellatas elmaradasabél eredd koltségével, és a
biztositott ugyanezen beavatkozas megszerve-
zésére legkorabban 3 hénap elteltével valik
ismét jogosultta, kivéve, ha bizonyitja, hogy
rajta kiviil allé6 okbdél kifolyélag nem volt lehe-
tosége az ellatast lemondani.

Masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybe-

vétele

A biztositott jelzi az ellatasszervezd felé a

szolgaltatasra vonatkozé igényét.

Az ellatasszervez6 tajékoztatja a biztositottat a

szolgaltatasrél, és megkildi szamara a szol-

galtatas igénybevételéhez szilkséges kérelem
kérdGivet és jogi nyilatkozatot.

A biztositott a kérelem kérd6iv kitdltésével,

valamint a jogi nyilatkozat alairasaval, és

mindezek ellatasszervezd részére t6rténd meg-
killdésével irasban kezdeményezi a szolgélta-
tas igénybevételét.

Az ellatasszervezd kijeldl egy esetfelel6st, aki

kapcsolatot tart a biztositottal és sziikség ese-

tén egyeztet a biztositott kezel6orvosaval is.

Az ellatasszervezd a biztositottal el6re egyez-

tetett médon (email-ben vagy nyomtatott for-

maban postai kildeményként) megkildi a

biztositott részére a tavszakvéleményt.

19.2.6.

19.2.7.

19.3.

20.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

22.
22.1.

Az ellatasszervez6 a tavszakvélemény atadasa
utén esetlegesen sziikségessé valo tavkonzulta-
cios lehetdséget biztosit a biztositott szamara.
A masodik orvosi véleményt az ellatasszervezé
15 munkanapon belil juttatja el a biztositott
szamara att6l a naptdl szamitva, hogy a véle-
mény elkészitéséhez sziikséges valamennyi
dokumentum beérkezett az ellatasszervez6hoz.
A biztosité szolgaltatasa kiterjed az olyan ella-
tasok finanszirozasara, amelyekre vonatkozé
igény bejelentése a tartam vége el6tt megtor-
tént, bar az ellatas igénybevételére mar a tar-
tam vége utan kerlt sor.

Varakozasi id6

A csatlakozast kdvetd hénap els6 napja a koc-
kazatviselés kezdete, azonban a biztosito 15
nap varakozasi id6t kot ki a szolgaltatas igény-
bevételére. Ez azt jelenti, hogy a csatlakozast
koveté hoénap 15. napjat kovetéen vehetd
igénybe leghamarabb a szolgaltatas.

Az ellatasszervezo felel6ssége

Az ellatasszervezo orvosilag kizarélagos mérlege-
Iési joggal bir a biztositasi fedezet kdorébe vont
mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a szol-
galtatas megszervezését azokban az esetekben,
amelyekben az orvosilag nem sziikséges, igy
nem indokolt. Ezek kozé tartoznak kiilonos te-
kintettel azok a vizsgalatok vagy beavatkozasok,
melyeket ismételten, az el6z6 ugyanolyan be-
avatkozashoz képest orvosilag indokolatlanul
rovid idén beliil kivannak ismét elvégezni.
Ugyancsak ezek kozé tartoznak azok a beavatko-
zasok, amelyek orvosi sziikségességét a javasla-
tot tevé orvos igazolni nem tudja. Ugyszintén
megtagadhatja az ellatasszervez6 az ellatas
megszervezését olyan esetben is, amikor ugyan
nem szilkséges orvosi javaslat a szakellatas
igénybevételéhez, de azt az ellatasszervezd orvo-
silag nem tartja indokoltnak. Az ellatasszervezé
is jogosult a biztositéval kétoétt megallapodasa
alapjan azon panaszokat, kifogasokat megvala-
szolni a biztositottaknak, amelyek az ellatas
megszervezésével kapcsolatban meriilnek fel.
Nem terjed ki az ellatasszervezd feleldssége
az adott idopontban a biztositott kezelGorvosa
altal orvosilag indokoltnak tartott olyan ese-
ra, amelyek nem tartoznak a biztosit6 fedezeti
korébe. Ebben az esetben a biztositott felelds-
sége, hogy igénybe vegye a TB szabalyai sze-
rinti egészségiigyi ellatast.

Nem terjed ki a biztosité és az ellatasszervezo
felelossége a szolgaltatok altal végzett konkrét
szakmai munkara, illetve a szolgaltaték altal a
teljesités soran esetlegesen a biztositottnak
okozott karokra.

Ellatasszervezd valtas

A biztosité a szerzddovel el6zetesen egyeztet-
ve jogosult megvaltoztatni az ellatasszervezé
személyét oly mddon, hogy a szerz6dé a 2.
pontban foglaltaknak eleget tudjon tenni.
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22.2.

23.

24.
24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.6.1.

24.6.2.

24.6.3.

24.6.4.

A modositas hatalybalépése el6tt legkésébb
30 nappal a szerz6d6 e-mail-ben tajékoztatja
a tarsszerz6dét az ellatésszervezd véltasrol és
az Uj ellatasszervez6 elérhetéségeirdl.

Fedezetfeltoltés
Jelen szerz8dés vonatkozasaban a fedezet
nem tolthetd fel.

Adatkezelés, biztositasi titok

Az adatkezelés célhoz kotott, azaz a biztositd
csak azokat a személyes és biztositasi titok-
nak mindsilé adatokat jogosult kezelni, ame-
lyek a biztositas |étrejottével, nyilvantartasa-
val, a biztositasi szolgaltatassal 6sszefligge-
nek. A személyes adatok kezelésér6l a kdzos
adatkezelésre vonatkozé adatkezelési tajékoz-
taté szolgdltat informéaciodkat.

A szerz6d6 és a biztositdé megallapodnak ab-
ban, hogy a jelen Csoportos biztositas teljesi-
tése soran a szerz6dé, illetve a biztosité vagy
munkatarsaik, banki megbizottak és megbi-
zottaik tudomasara jutott valamennyi informa-
ci6 és adat biztositasi, bank- és Uzleti titkot
képeznek.

A szerz6d6 és a biztositd rogzitik, hogy Cso-
portos biztositas biztositottjai és kedvezménye-
zettjei személyes adatainak az tigyfelek biztosi-
tasi védelmével 6sszefliggd kezelése vonatkoza-
saban kdzos adatkezel6knek mindsilnek.

A szerz6d6 és a biztosité adatkezelés targya-
ban kotdtt megallapodasa a jelen Biztositasi
feltételek mellékletét képezi.

A szerz8d6 és a biztositoé a személyes adatokat
bizalmasan és a vonatkoz6 jogszabalyoknak
megfelel6en kezelik, és megtesznek minden
olyan biztonséagi, technikai és szervezési in-
tézkedést, amely az adatok biztonsagéat garan-
talja, ideértve azon intézkedéseket is, amelyek
megakadalyozzak kiiléndsen, de nem kizaréla-
gosan az adatok elvesztését, megsemmisiilé-
sét, jogosulatlan megszerzését.

A szerz6dd és a biztosité kijelentik és szavatol-
jak, hogy a jelen Csoportos biztositasban meg-
hatarozott tevékenységlik soran végzett adat-
kezelésik dsszhangban van az adatvédelem-
mel kapcsolatos mindenkor hatéalyos, igy kiilo-
ndsen az alabbi jogszabalyokkal:

Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletét (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében toérténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramléasarél, valamint a 95/46/
EK rendelet hatalyon Kkivil helyezésérdl
(,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”);

az informéciés onrendelkezési jogrél és az in-
formacioszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
térvény;

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 fel-
tételeirdl és egyes korlatairél szél6 2008. évi
XLVIII. térvény;

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informécios tarsadalommal dssze-
flggb szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6
2001. évi CVIII. torvény;

24.6.5.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

a biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi
LXXXVIII. térvény vonatkozé rendelkezéseivel.
A szerz6d6 és a biztositdé megallapodnak ab-
ban, hogy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
rendelkezései minden biztositott és kedvez-
ményezett vonatkozdsaban alkalmazanddk.

A szerz6d6 és a biztositoé vallaljak, hogy minden
sziikséges intézkedést megtesznek a biztositot-
tak és kedvezményezettek személyes adatai
kezelésének biztonsaga érdekében.

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dét és a
biztositét idébeli korlatozas nélkil terheli. Az
Uzleti titoknak mindgsitett informacidkat kiza-
rélag azok a titoktartasi kotelezettség alatt allé
munkavallaléik, megbizottjaik ismerhetik
meg, akiknek ezen informaciék ismerete mun-
kakori kotelezettséglik kdrébe tartozik, illetve
ha az adatok altaluk torténd megismerése a
biztositéval szemben szerz8désben vallalt ko-
telezettség teljesitése érdekében sziikséges.
A szerz6dd és a biztosité kotelesek a jelen
Csoportos biztositassal kapcsolatban keletke-
zett, biztositasi titkot tartalmazé dokumentu-
mokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerint megbrizni.

A biztosité UGgyfelei személyes és biztositasi
titoknak mindsil6é adataira vonatkozé adatke-
zelési szabalyokat a jelen feltételekhez csatolt
Kozés adatkezelésre vonatkozd adatkezelési
tajékoztatoé c. dokumentum tartalmazza, mely
a CIB Bank honlapjan elérhetd. A biztosité
tovabbi adatkezelési miveleteir6l, a biztosita-
si titokkal kapcsolatos tovabbi informaciokral,
a biztosité adatfeldolgozéirél a biztosité a
www.union.hu/adatvedelem adatkezelési alol-
dalan tajékozodhat.

Az Ugyfél adatait kizarélag a biztosité és a
szerz8d6 erre feljogositott munkatarsai, meg-
bizott biztositaskozvetitdi, illetve a biztosito,
illetve a szerz6d6 részére kilon szerz6dés
keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszerve-
zett tevékenységet végz6 személyek, szerve-
zetek ismerhetik meg, a biztositd, illetve a
szerz8d6 altal meghatarozott terjedelemben
és a tevékenységlik végzéséhez szilkséges
mértékben. A biztosité és a szerz8d6 kotele-
zettséget vallal arra, hogy megfeleld techni-
kai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendel-
kezik, amely megvaldsitja a biztositasi titok
védelmét.

A biztosité koteles a tudomasara jutott adato-
kat megdrizni és a Bit. szerint biztositasi titok-
ként kezelni. Biztositasi titok minden olyan —
mindsitett adatot nem tartalmazé — a biztosité
rendelkezésére all6 adat, mely a biztosité
egyes Ugyfeleinek személyi korilményeire,
vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy
a biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korla-
tozas nélkil — ha a toérvény masképp nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli
a biztosit6 tulajdonosait, vezetdit, alkalmazot-
tait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon hozzajutottak.
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24.15.

24.16.

24.17.

24.17.1.

24.17.2.

24.17.3.

24.17.4.

24.17.5.

24.18.

25.
25.1.

25.2.

Amennyiben kiszervezett tevékenység kereté-
ben a biztosité az lgyfeleinek személyes ada-
tat is tovabbitja a kiszervezett tevékenységet
végz6 személyekhez, Ggy a kiszervezett tevé-
kenységet végzd a biztosité adatfeldolgozoja-
nak minésil és titoktartasi kotelezettség ter-
heli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizarolag
erre iranyuldé megbizasi szerzédés alapjan, ki-
szervezett tevékenység keretében jogosultak
harmadik személyek végezni.

A biztosit6 az érintett személyes és kiilonleges
adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsilé
adatait kizarélag az érintettél vagy annak tor-
vényes képvisel6jétél kapott irasos hozzajaru-
las alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal
felsorolt szervezetek szdmara jogszabaly alap-
jan végzett megkeresés vagy kotelezd adat-
szolgaltatas teljesitése soran torténik.

A biztositd — a veszélykdzdsség érdekeinek a
megdvasa érdekében — a kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visz-
szaélések megakadalyozasa céljabdél megkere-
séssel fordulhat més biztositéhoz az e biztosi-
té altal kezelt alabbiakban részletezett adatok
vonatkozasaban:

a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
személyazonosité adatok;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
z6déses kockazattal kapcsolatos egészségi al-
lapotara vonatkoz6 adatok;

a 24.17.1. pontban meghatarozott személyt
érint6 korabbi élet-, baleset-, betegségbiztosi-
tasi eseményekre vonatkozé adatok;

a megkeresett biztositonal megkotott szerzé-
dés megkdtésével kapcsolatban felmerdilt koc-
kazat felméréséhez szilkséges adatok; és

a megkeresett biztositonal megkotott szerzé-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem miné-
sll a biztositasi titok megsértésének. A meg-
keresd biztosité a megkeresés eredményeként
tudomaésaéra jutott adatokat a Bit-ben megha-
tarozott idépontig kezelheti. A biztosité a
fentiek szerinti megkeresésrél, az abban sze-
repl6 adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesi-
tésérél az érintett Ugyfelet évente legalabb
egyszer értesiti, tovabbéa az lgyfél kérelmére a
GDPR-ban, illetve az Info tv-ben szabalyozott
médon tajékoztatja.

Jognyilatkozatok

A biztosit6 nyilatkozatait — kivéve az adatkeze-
|éssel kapcsolatos megkereséseket - irasban
juttatja el a szerz6dének, illetve a szolgaltata-
si igény bejelentése esetén a biztositottnak az
altaluk megadott, és a biztositd altal ismert
utolsé értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozato-
kat és bejelentéseket csak akkor koteles jog-
hatalyosnak tekinteni, ha azokat postai vagy
elektronikus Gton, irasban juttattédk el hozza.

26.

27.

28.

29.

29.1.

29.2.

A nyilatkozat akkor hatalyos, ha az a biztosito-
hoz megérkezett.

Eléviilés

A szolgaltatasi igény a kockéazatviselési id6-
szakon belll bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyek esetében a biztositasi esemény bekdvet-
keztétdl szamitott két év elteltével évil el.

A kapcsolattartas és az ligyféltajékoztatas
nyelve

A biztosit6 és a szerz6d6é kapcsolattartasa,
valamint a biztositottak tajékoztatasa magyar
nyelven térténik. Az Ugyfél a biztositoval tele-
fonon, faxon, személyesen (Ugyfélszolgalat)
és irasban (postai vagy elektronikus Gton) jo-
gosult kommunikalni.

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a
magyar jog rendelkezései az irdnyadoak. A fe-
lek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak el-
dontésére az altaldnos hataskorrel és illeté-
kességgel rendelkezd birésaghoz fordulnak. Az
eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6dének, tarsszerz6dének, biztositottnak
és a biztositonak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyaldsok Utjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy
vitat, mely kozottik a szerz6dés keretében vagy
a szerz6déssel kapcsolatban mertl fel. Minden,
a szerz6dés megkdtése utan felmerild és a fe-
lektdl flggetlen olyan koértlményrdl, amely a
szerz6dés teljesitését akadalyozza, a felek kol-
csondsen kotelesek egymast tajékoztatni.

A biztosito, az altala alkalmazott vagy megbi-
zott Uigyndk vagy — adott termék kapcsan — al-
tala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetit6i
tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszokat a biztosité részére kell bejelente-
ni. A panasz bejelentésének mddjai:

a) Szobeli panasz bejelentése

(i.) személyesen:

A panaszok szébeli, személyesen torténd

bejelentésére:

—Tarsasagunk Kozponti Ugyfélszolgalati
I[rodajan, annak nyitvatartasi idejében
biztositunk lehetéséget. A Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime:

1134 Budapest Vaci ut 33.
(Ddzsa Gyorgy ut — Vaci at sarok), vagy

—a févaroson kivil a terlleti értékesitési
irodaink irodavezetdinél. A terlleti értéke-
sitési irodaink elérhetésége megtalalhat6
honlapunkon, a www.union.hu oldalon.

(ii.) telefonon:

Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefo-

nos lgyfélszolgalatan keresztil is hivasfo-

gadasi idében a (+36-1) 486-4343-as
telefonszamon.
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29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

30

30.1.

b) irasbeli panasz:

(i.) személyesen vagy meghatalmazott altal
az Ugyfélforgalom szadmara nyitva all6 he-
lyiségben atadott irat Gtjan;

(ii.) postai Gton
(székhely: 1081 Budapest, Baross utca 1.,
levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076);

(iii.)telefaxon ((+36-1) 486-4390);

(iv.) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelen-

tésre hasznalt formanyomtatvany elérhetd a

biztosité honlapjan, valamint a Magyar

Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/

penzugyipanasz

Az ellatasszervezéssel kapcsolatos panaszokat

a biztositott az ellatasszervez6 részére kozvet-

lenll e-mailben is eljuttathatja és telefonon is

megteheti.

A biztosit6 a szerz6déskotést, csatlakozast

kévetéen fenti elérhet6ségeinek valtozasat az

internetes honlapjan kbozzéteszi.

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos

esetleges panasz a szerz6d6hoz érkezik be, a

szerz6d6 a biztositottakat a biztositéhoz ira-

nyitja, illetve a széban tett panaszrél készitett
jegyz6kdnyvet vagy az irasban el6terjesztett
panaszt pedig tovabbitja a biztositéhoz.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz vele

torténé kozlését kévetd harminc napon belil
megkdiildi az Ggyfélnek.

A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti

Bank (1013 Budapest, Krisztina korut 55.;

kozponti telefonszama: +36 (80) 203 776)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszt6é biztositéhoz benydj-

tott panasza

— elutasitasra kertlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak sze-
rint kerlt kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a biztosité valaszabél a
biztositasi térvényben el6irt fogyasztéi jo-
got sértd korilményt vélelmez, vagy

—  kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi va-
laszadéasi hataridé eredménytelendl telt el,

ugy

— a Pénzlgyi Békéltetd Testiilethez a szer-
z8dés |étrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasai-
val kapcsolatos jogvita esetén fordulhat.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hia-

nyaban az gy érdemében

—  kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha
a kérelem megalapozott, és a biztositd a
Pénzligyi Békéltetd Testiilet dontését ma-
gara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

— ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a biztosité Ggy nyilatkozott, hogy
a dontést kotelezésként nem ismeri el,
illetve a dontés elismerésérdl egyaltalan
nem nyilatkozott.

30.2.

30.3.

31.

31.1.

31.1.1.

31.1.2.

31.1.3.

31.1.4.

31.1.5.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet egyezség hia-
nyaban akkor is kotelezést tartalmazé hataro-
zatot hozhat, ha a biztosité alavetési nyilatko-
zatot nem tett, de a kérelem megalapozott és
a fogyaszt6 érvényesiteni kivant igénye — sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazéd
hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg
az egymillié forintot.
A Pénzlgyi Békéltetd Testllet elérhet6sége:
— székhely:

1013 Budapest, Krisztina korat 55.,
— levelezési cime:

1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,
- telefon: (+36-1) 489-9100,
— e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
—  (gyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyaszto-
védelmi Kozponthoz a fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértése esetén fordulhat:
— székhelye:

1013 Budapest, Krisztina korut 55,
—  (gyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
— levelezési cime: 1534 Budapest, Pf.:777,
- telefon: +36-80-203-776,
— e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A biztositasi szerz6désbél eredd igények koz-
vetlenll birdésagi Uton is érvényesithetok.
A panasziigyintézés nem helyettesiti a peres
eljarast.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattdl ill. a
Ptk. rendelkezéseitol

A CIB Egészségdr 2.0 Biztositasi Feltételei az
alabbi pontokon Iényegesen eltérnek a Polgari
Toérvénykonyv vonatkozé rendelkezéseitdl:

a biztositott nem jogosult a szerz6désbe be-
[épni,

a szolgaltatasi igény a kockazatviselési id6sza-
kon belll bekdvetkezett biztositasi események
esetében a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl
szamitott két év elteltével évil el, (26. pont)

a biztosité kockazatviselése megsziinik vala-
mennyi biztositottra vonatkozdan, amennyi-
ben a tarsszerz6d6 a biztositasi dij esedékes-
ségét kovetd 60. nap 24:00 oraig a szerz6d6
részére a szerz6d6 éaltal atharitott biztositasi
dijat nem fizeti meg, a biztositasi dij esedé-
kességét kovetd 61. nap 00:00 orakor.

Jelen szerz6dés vonatkozésaban a fedezet
nem tolthetd fel.

A biztosité nem nyujt fedezetet, nem teljesit
karkifizetést, valamint nem nyujt szolgélta-
tast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a biztosito sértené az
Egyesilt Nemzetek Szdvetségének hatarozata
szerinti barmely szankciét, rendelkezést vagy
rendeletet, vagy az Eurdpai Uni6, Magyarorszag,
az Egyesllt Kiralysag, illetve az Egyesilt
Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargdit
vagy gazdasagi szankcidit, térvényeit vagy ren-
deleteit (amennyiben ezek nem sértik a bizto-
sitéra vonatkoz6 barmely szabalyozast vagy
adott nemzeti jogszabalyt).
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32.

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

33

33.1.

33.2.

33.3.

Egyebek

A tényleges egészségligyi ellatast a 2.18.
pontban meghatarozott egészségiigyi szolgal-
tatd nydjtja, melynek tevékenységére és fele-
|6sségére az egészségligyi torvény rendelkezé-
sei alkalmazanddék, az orvosi és egészségligyi
tevékenység hibas teljesitésébdl felmeriild
karokért a szolgaltatd, és nem a biztosité tar-
tozik helytallni.

A biztosité az egészségligyi szolgaltatdk altal
nyUjtott szolgaltatadsok min6ségével, a szolgal-
tatas szinvonalaval és az esetleges orvosszak-
mai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ella-
tast végz6 szervezethez tovabbitja, tekintettel
arra, hogy ezen szolgéaltatdsok ellenértékét
csak megfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast
nem & nydijtja.

A biztosité a fizet6képességérdl és a pénzigyi
helyzetérdl késziilt jelentést 2017. évtdl a tor-
vényi rendelkezésnek megfeleld médon és id6-
ben honlapjan (www.union.hu) teszi kozzé.

Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénz-
tgyi Navigator elérhet6 az alabbi linken:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A CIB Egészségér 2.0.véallalati egészségbizto-
sitds nem reaktivalhatd, nem visszavasarolha-
t6, nem dijmentesithet6, kdlcsénnel nem ter-
helhet6.

A biztositasi feltétel médositasa

A biztosité és a szerz6do kozos megegyezéssel
irasbeli megallapodasban jogosultak a Biztosi-
tasi Feltételt médositani.

A szerz6d6 a Biztositasi Feltétel modositasardl
koteles a tarsszerz6dét tartés adathordozédn és
hirdetményi Gton a moédositas hatalyba 1épése
el6tt legalabb 45 nappal értesiteni.

A tarsszerz6d6 a Biztositasi Feltétel modosita-
sarél koteles a biztositottakat a modositas
hatalyba [épése el6tt legalabb 30 nappal a
helyben szokasos mddon értesiteni.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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Kiilonos Biztositasi feltételek

a CIB Egészségor 2.0 biztositas kiegészitéseként valaszthaté Hope Plusz kiegészitd biztositasra vonatkozé

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

3.
3.1.

3.2.

5.1.

5.2.

3.1.1.

A Hope Plusz kiegészité biztositast a biztositott a CIB
Egészségbr 2.0 Csoportos biztositads alapcsomagjai kiegé-
szitéseként valaszthatja. Jelen feltételek tartalmazzak a CIB
Egészségbr 2.0 biztositas alapcsomagjai mellé kiegészité
biztositasként valaszthaté Hope Plusz kiegészitd biztositas
feltételeit. Jelen Biztositasi feltételekben nem szabéalyozott
kérdésekben a CIB Egészségér 2.0 Biztositasi feltételek
vallalati bankszamlahoz elnevezésii feltételek az iranyadok.

A biztositott

Az a természetes személy, aki a CIB Egészségér 2.0
Csoportos biztositas biztositottjaként szerepel és a
csatlakozaskor az életkora a 18. évet elérte, de nem
haladta meg a 65. évet.

Nem lehet biztositott olyan személy, akinél a kocka-
zatviselés kezdetét megel6zéen barmikor mar rossz-
indulati daganatot diagnosztizaltak.

Egy biztositottra csak egy Hope Plusz kiegészit6
biztositas kothetd.

Amennyiben szolgaltatasi igény bejelentésekor de-
ral ki, hogy a biztositott nem vélaszthatta volna ezt
a kiegészitd biztositasi csomagot, a biztosité vissza-
fizeti a szerz6dének a kiegészitd biztositasra befize-
tett dij 100%-at, melyet a szerz6d6 koteles a bizto-
sitott részére visszafizetni.

A kiegészit® biztositas megsziinik a 18. havi bizto-
sitasi jaradékszolgéaltatas kifizetésével, és a jaradék-
fizetés megkezdését kdvetéen a biztositdé mar nem
all kockazatban.

Kedvezményezett
A jelen Biztositasi feltételekben meghatéarozott szol-
géaltatasok kedvezményezettje a biztositott.

A biztositas megsziinése

A kockazatviselés megszlinik a CIB Egészségér 2.0
Biztositasi feltételekben foglaltakon tilmend&en:

a biztositott 70. életévének betdltését kovetd elsé
biztositasi évfordulé napjan 00:00 érakor,

3.1.2.a CIB Egészségbr 2.0 biztositasra vonatkozd kocka-

zatviselés megsz(inése esetén azzal egyidejlileg,

3.1.3.a biztositasi szolgéaltatas teljesitésével az 1.5. pont-

ban leirtak szerint.
A 3.1.3. pontban foglalt esetben ugyanilyen bizto-
sitasi eseményre sz6l6 biztositas Ujra nem kothet6.

A biztositas dija
A biztositas dija a CIB Egészségér 2.0 dijaval egyutt
fizetend®.

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatvise-
Iés id6szaka alatt bekdvetkezett rakos megbetege-
dése (rosszindulatl daganata) és az arra iranyulo, a
jelen feltétel 5.5. pontjaban meghatarozott kezelé-
sek megkezdése.

Jelen feltételek szerint kizarélag a kockazatviselés
tartama alatt, a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkiil bekovetkezett megbetegedés mi-
ndsiil biztositasi eseménynek.

5.3.

5.4.

5.5.

6.
6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Rosszindulatl daganat: amelyet a sejtek kontrolla-
latlan ndvekedése és terjedése, a szbvetek megta-
madéasa és attétképzdédés jellemez.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja:
a betegség diagnosztizalasanak a kezel6orvos altal
igazolt id6pontja, a szdvettani lelet és a megbetege-
dés nemzetkdzi tumor csoportba (TNM) sorolésa és/
vagy az onko-team véleményének dokumentacidja
alapjan.

Jelen feltétel alkalmazasaban kezelésnek mingsil a
hagyomanyos, szakmailag elismert kezelési mod-
szerek, eljarasok és protokollok (sebészi, gyégysze-
res, kemoterapia, sugar, biolégiai vagy immuntera-
pia) alkalmazasa és kovetése.

Kizart kockazatok

A CIB Egészségor 2.0 Biztositasi feltételekben fog-
laltakon tdlmenéen nem biztositasi esemény:

a jéindulatd tumor, amelyet a nemzetkézi protokoll
annak nevez,

Kaposi-szarkoma és mas daganatok egyidejiileg
fennallé HIV-fert6zés vagy AIDS megbetegedés ese-
tén, illetve emberi immunrendszer megbetegedését
okozo virus jelenlétében meglévé daganatok,
amennyiben a diagnosztikai vizsgalatok a szerz6dés
kezdetét megeldzden vagy a varakozasi ido alatt
kezd6dtek meg.

A biztosit6 szolgaltatasa

Amennyiben a biztositottnal a kockazatviselés tarta-
ma alatt rosszindulatl daganatos betegséget diag-
nosztizalnak, a biztosité kifizeti a biztositottra vo-
natkozd, egyszeri biztositasi 6sszeget, melyet a CIB
Egészségbr 2.0 alap és kiegészit6 biztositasi cso-
magok, szolgdltatasi limitek és biztositasi dijak
cim( fejezet tartalmaz.

Amennyiben megkezdédik a biztositottnal a kocka-
zatviselés tartama alatt diagnosztizalt rosszindulatd
daganatos betegségre iranyuld, az 5.5. pontnak
megfelel6 kezelések valamelyike, a biztosito teljesi-
ti a biztositottra vonatkozd havi jaradékfizetést 18
hénapon keresztlil — a kezelés tartaméatdél fliggetle-
nil —, de legfeljebb a biztositott halalaig.

Az els6 havi jaradék kifizetésére a szolgaltatas tel-
jesitéséhez sziikséges dokumentumok beérkezését
kévetd 15 napon belil kerll sor. A tovabbi jaradékot
minden hénap 15. napjaig fizeti ki a biztosité a
biztositottnak.

Amennyiben a biztositott a jaradékfizetés tartama
alatt meghal, a biztosit6 a biztositott halalanak hé-
napjat kdvetd hénaptél mar nem teljesiti a jaradék-
szolgaltatast.

A biztositott halalat koveté 15 napon beliil a halot-
ti anyakonyvi kivonat masolata benyujtandé.

A szolgaltatas teljesitésére a biztositd csak akkor
koteles, ha a biztositasi esemény jelen feltételek
szerint tértént bejelentésére még a biztositott életé-
ben sor keriilt.
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10.

11.

12.

A biztosit6 teljesitése

A szerz6dének a biztositasi szolgaltatas igénybevé-

teléhez a CIB Egészségbr 2.0 Biztositasi feltételek-

ben megadottakon kiviil az alabbi iratokat kell eljut-
tatnia a biztositéhoz:

a) az egyszeri biztositasi dsszeg kifizetéséhez: az
orvosi vizsgalatrol szo6l6, részletes leirast és hata-
rozott diagnozist tartalmazé dokumentum (lelet-
tel, zaréjelentéssel, onko-team véleménnyel),
amelynek tartalmaznia kell a daganatos betegség
rosszindulatusagat igazolé diagnézist és a szbvet-
tani leletet, vagy utébbi hianyaban a szoveti
mintavétel nélkll végzett sebészi beavatkozasral,
endoszkoépos vagy képalkotd vizsgalatrol sz6l6, az
invaziv daganatos terjedést egyértelm(ien kimu-
taté leirast és diagnozist,

b) a havi jaradék kifizetésének megkezdéséhez: az
onkolégus kezel6orvos kezelési tervének és az
elsé kezelés megtorténtérél széld orvosi doku-
mentumnak a masolatat,

c) a biztositott halala esetén a halotti anyakonyvi
kivonat masolatat.

Varakozasi ido
A biztosité a kockazatviselés kezdetére 15 nap va-
rakozasi id6t kot ki.

A kockazatviselés megsziinése

A CIB Egészségér 2.0 Biztositasi feltételek vallalati
bankszamlahoz 10. pontjaban foglaltakon tilmené-
en megszlnik a biztositdé kockéazatviselése a jara-
dékfizetés megkezdését kovetben.

Ertékkovetés

A Hope Plusz kiegészit6 biztositas nem indexalédik,
azaz a biztositasi dij esetleges novekedése nem
eredményezi a biztositasi dsszegek névekedését.

Egyéb rendelkezések

A Hope Plusz kiegészité biztositdsi csomag nem
reaktivalhatd, azaz a megszlinését kovetéen Ujra
hatalyba nem helyezhetd.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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CIB Egészségor 2.0

alap és kiegészito biztositasi csomagok

szolgaltatasi limitek és biztositasi dijak

1. Alap biztositasi csomagok

Standard csomag

18 - 70 éves biztositott részére D

Korlatozott jarébeteg ellatas™ 100 000 Ft
Diagnosztika 50 000 Ft
Nagyérték( diagnosztika** 250 000 Ft
4 950 Ft
Egynapos sebészet 150 000 Ft
Orvosi call center korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan
*  Tartalma: belgyogyaszat, bérgyégyaszat, fiil-orr-gégészet,
allergolégia, altalanos sebészet, kardiolégia, szemészet.
** CT, cardio CT, MRI, PET-CT és endoszképos vizsgalatok.
Optimum csomag Limitek Dij/h6
Jarobeteg ellatas™
- - 300 000 Ft
Diagnosztika*™*
Nagyérték(i diagnosztika*** 300 000 Ft
7 950 Ft
Egynapos sebészet 300 000 Ft
Orvosi call center korlatlan
Masodik orvosi vélemény korlatlan

*  Bo6rgydgyaszat max 100 000 Ft.
** Labor max 75 000 Ft.
*** CT, cardio CT, MRI, PET-CT és endoszkoépos vizsgalatok.

Prémium csomag ‘ Limitek ‘ Dij/ho
Jarobeteg ellatas™ korlatlan
Diagnosztika** korlatlan

Nagyérték(i diagnosztika*** korlatlan

Egynapos sebészet korlatlan

Egyéb koltségek teritese 10950 Ft
(utikoltség, betegszallités, otthonapolas, 100 000 Ft

gyogyaszati segédeszkdz)

Orvosi call center korlatlan

Masodik orvosi vélemény korlatlan

*  B6rgydgyaszat max 100 000 Ft.
** Labor max 75 000 Ft.
*** CT, cardio CT, MRI, PET-CT és endoszkoépos vizsgalatok.

2. Kiegészitd biztositasi csomagok

Hope Plusz Eziist csomag Limitek

Egyszeri térités: 1 000 000 Ft

2 800 Ft

Havi jaradék: 50 000 Ft

Hope Plusz Arany csomag

‘ Limitek ‘ Dij/ho

3 000 000 Ft
150 000 Ft

Egyszeri térités:
& 8 500 Ft

Havi jaradék:

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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