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Hitelfedezeti Védelem

életbiztositasi feltételek

Jelen biztositasi feltételek (tovabbiakban: feltételek) — ellenkezé meg-
allapodas hianyaban — a Generali-Providencia Biztosito Zrt. (a tovab-
biakban: biztositd) és a CIB Kozép-Eurdpai Nemzetkdzi Bank
Zartkorlien MUkodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: bank) ko-
Z6tt Iétrejott, a bank Eletbiztositassal kombinalt ingatlanfedezetes
hiteleinek feltételei szerint 1étrejové jelzalogkdleson szerzdédéseinez
kapcsolddd biztositasi szerzédésre (a tovabbiakban: biztosftasi szer-
z6dés) érvényesek, feltéve, hogy a biztosftasi szerzédést jelen felté-
telekre hivatkozassal kototték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jog-
szabdlyok az iranyaddak.

1. Ertelmezé rendelkezések

(1) Jelen feltételek alkalmazasaban a jelzalogkdlcsén szerzédés az
a szerzédés (a tovabbiakban: kélcsénszerzédés), amely a CIB
Bank Zrt. és a biztositott kdzott jon 1étre, és amelynek alapjan a
bank az életbiztositassal kombinélt ingatlanfedezetes hiteleinek
mindenkori kondicidi szerint jelzalogkdlcsont bocsat a kdleson-
igénylé rendelkezésére.

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban

—  kintlévéség: a mindenkori aktudlis kintlevéség a biztositott
kolcsonével kapcsolatban fennélld tartozas, mely tartalmaz-
za az aktudlis téketartozast, valamint a kimutatas napjét
megelézd torlesztérészlet esedékességének napja és a ki-
mutatas napja kozotti idészakra es¢ kamattartozast és a
kolcsdnnel kapcsolatosan ezen idészakban felmerild vala-
mennyi egyéb koltséget;

— téketartozas: a mindenkori aktudlis téketartozas életbiztosi-
tassal kombindlt hitelek esetében megegyezik a biztositott
altal felvett kdlcsondsszeggel, csdkkentve az esetleges elé-
torlesztés mértékével. Devizaban nyljtott/nyilvantartott kol-
csonok esetén a téketartozas a devizaban nyilvantartott ak-
tualis téketartozas és a CIB Bank Zrt. adott devizara vonat-
kozo, a tdketartozas kimutatasanak napjan érvényes deviza
eladasi arfolyaméanak szorzata.

A téketartozas kimutatasanak napja a biztosftd szolgéltatasa
szempontjabdl a szolgaltatasi igény alapjat képezd biztosita-
si esemény idéponta.

—  torlesztérészlet: a kolcsdnszerzddés keretében nydijtott
kolcsdndsszeggel kapcsolatos rendszeres havi befizetés,
amely a havi Ugyleti kamat, llletve a kezelési koltség egylt-
tes &sszegét tartalmazza. Devizdban nydijtott koélcsondk
esetén a torlesztérészlet a devizaban nyilvantartott torleszté-
részlet és a CIB Bank Zrt. adott devizara vonatkozo, a tor-
lesztérészlet esedékességének napjan érvényes deviza-
eladasi arfolyaméanak szorzata.
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— fordulénap: a fordulénap minden hénap 2-a, illetve ha az
munkaszUneti nap, akkor az adott hénap masodik napjat
megelézd munkanap.

Altalanos rendelkezések

A biztositasi szerz6dés alanyai
(a biztositd, a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett)

Biztositd a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbiakban:
biztositd), aki a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockézatot
viseli és a feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére

kotelezettséget véllal.

A biztositasi szerz6dés szerz6déje a CIB Bank Zrt. (tovabbiak-
ban: bank).

A biztositasi szerzédés biztosftottja (a tovabbiakban: biztosftott)
a bankkal életbiztosftassal kombinalt jelzalogkdlcson szerzédést
létesitd, a kolcsbnszerzédésben addsként vagy adodstarsként
megnevezett 18-85 év kozott természetes személy, aki az élet-
biztositasi szerz6dés biztositottja és aki a Biztosftotti nyilatkozat
alairasaval és az aléirt Biztosftotti nyilatkozatnak a lbankhoz
torténd atadasaval/visszaklldésével hozzajarul ahhoz, hogy a
bank és a biztositd kozott létrejott biztositasi szerzédés hatélya
red is kiterjedjen, és akinek egészségi nyilatkozata vagy orvosi
vizsgélata alapjan a biztosito a biztositasi kockazatat vallalja.

A biztosftasi szerz6dés kedvezményezettje a biztosftottinak a Biz-
tositotti nyilatkozaton adott beleegyezése alapjan a CIB Bank
Zrt., aki a biztositasi szolgaltatasra jogosullt.

2.2. A biztositasi szerz6dés létrejttte
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A biztositasi szerzédés a bank és a biztositdé megallapodasa
alapjan jon létre.

A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a
biztositott arra vonatkozé hozzéjaruld nyilatkozatat, hogy a bank
€s a biztositd kozott létrejott biztositasi szerzddés hatalya ra is
kiteriedjen, s amely tartalmazza tovabbéa a biztositott jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd téjékoztatast, igy kuldndsen a
hatdségokra, intézményekre vonatkozo titoktartasi kotelezettség
aldli felmentést, valamint a biztositottnak a kedvezményezett
megjeldlésére vonatkozd hozzajarulasat. A Biztositotti nyilatkozat
a biztositasi szerz6dés részét képezi.

Ha a biztositas megkotésekor a kdlcsdnszerzédés szerinti kol-
csonosszeg a 15 000 000 Ft-ot meghaladja vagy ha a biztosi-
tasi szerz6déshez vald csatlakozaskor meglévé kolcsonszerzs-
dés alapjan fennalld téketartozas a 15 000 000 Ft-ot meghalad-
ja, a biztositott (adds) altal tett nyilatkozat része az egészségi nyi-
latkozat.

50 000 000 Ft-ot meghaladd 6sszegl kélcsonfelvétel, llletve a
biztositasi szerzédéshez vald csatlakozaskor 50 000 000 Ft-t
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meghaladd t6ketartozas esetén a biztositasi szerzédésnek a
biztositandd személyre t6rténd hatalyossa valasahoz orvosi vizs-
gélat elvégzése szlkséges. Ebben az esetben a Biztositotti nyi-
latkozat részét képezi az orvosi vizsgalatrol készUlt jegyzSkonyv.

A biztositd a (3)—(4) bekezdésben foglalt esetben kockazatelbi-
ralast végez. Az orvosi vizsgélattal torténd kockéazatelbiralas
eredményérdl — a biztositéhoz tortént beérkezést kdvetéen — 5
munkanapon bellll értesiti a szerz6ddét, A biztositd elutasitas
esetén dontésérdl a biztositottat is értesiti. A Biztositotti nyilatko-
zat esetleges elutasftasat a biztositd nem kédteles megindokolni.

A biztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfeleléen és
hianytalanul kell megtennie.

2.3. A biztositasi szerz6dés hatalybalépése
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Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerzédés a
kolcson folyositasanak napjat kévetd nap O. drajakor, de legko-
rabban a Biztositotti nyilatkozat szerz6dd dltali nyilvantartasba
vételét kdvetd napon 1ép hatalyba, feltéve, hogy a biztositd az
egészségi nyilatkozat kitbltésekor valamint az orvosi vizsgélat
alapjan a kockazatelbiralas eredményeként elfogadja a Biztosi-
totti nyilatkozatot.

2.4. A kockazatviselés kezdete és megszlinése
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A biztositd kockézatviselése az adott biztositott vonatkozasaban
a biztositasi szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozd ha-
talybalépése idépontjaban kezdédik meg.

A biztositd kockazatviselése valamennyi biztosftott vonatkozasa-

ban megszlnik a biztositasi szerz6dés megsziinése esetén, az

alabbi idépontok valamelyikében:

a) a biztositasi szerzddés felmondéasa esetén a felmondasi idd
elteltével;

b) haabank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az el-
maradt biztosftasi dij esedékességétdl szamitott 60. napon.

A biztositd kockézatviselése megszinik az adott biztositott vo-
natkozasaban a bank és a biztosftott kdzott létrejott jelzalogkdl-
cson szerz6dés megsziinését kovetd nap O. drgjakor.

A biztositd kockézatviselése megszinik tovabba az egyes biz-

tositottak vonatkozasaban az alabbi esetekben és idépontban:

a) a biztositottnak a biztositasi szerzédés hatalyanak rea vald
kiterjesztéséhez adott hozzajaruld nyilatkozata visszavonasa
esetén (a tovabbiakban: Visszavonasrdl szold nyilatkozat),
annak az elszamolasi idészaknak a végén, amelyben a visz-
szavonasrol szolo nyilatkozat a bankhoz megérkezik. A biz-
tositott visszavonasrol szold nyilatkozata kizardlag irasban
érvényes.

b) a biztositott a 70. életévének betdltésekor, annak a naptéri
évnek a végén, amelyben a biztositott 70. életévet betdltotte.

c) abiztosftott haldla esetén, a biztositasi esemény bekdvetke-
zésekor.




2.5. A biztositas terileti hatalya

3.

3.1.

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
koételezettségei

A Biztositotti nyilatkozat

A biztositasi szerzédés adott biztosftottra torténd kiterjesztésé-
hez a biztosftott irasbeli hozzajarulasa szUkséges, melyet a biz-
tositott a Biztositotti nyilatkozat megtételével és annak a bank
részére vald tovabbitasaval tesz meg. A bank kételes a Bizto-
sitotti nyilatkozatokat beszerezni és archivalni.

3.2. A szerz6d6 és a biztositott kdzlési kotelezettsége
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A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési kételezettségének
eleget tenni.

A kdzlési kotelezettség abban all, hogy a biztositott kdteles a biz-
tosito altal feltett kérdésekre kézdini minden olyan kérliményt,
amely a biztositas elvallalasa szempontjabdl Enyeges és amelye-
ket ismert vagy ismermie kellett. A biztosito irasban feltett kérdé-
seire adott hidnytalan és a valdsagnak megfeleld valaszokkal a
felek a kozlési kdtelezettségliknek eleget tesznek.

Az orvosi vizsgalat elvégzése a biztosftottat kdzlési kotelezettsé-
ge aldl nem mentestti.

3.3. A biztositdé mentestilése a szolgaltatasi kdtelezettség aldl
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kozlési kotelezettség megsértése esetén

A kdzlési kotelezettség megsértése esetében a biztositd mente-

sUl a szolgaltatasi kételezettség aldl, kivéve, ha bizonyitjiak, hogy

a) a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrliményt
a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett korlimény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bizo-
nyitania, aki azokra hivatkozik.

A biztositasi dij

Az egy fére esd biztositasi dij szamitasa az egyes biztositottra
vonatkozé havi torlesztérészlet figyelembevételével a biztositasi
dijszabéasa alapjan torténik.

A biztositas folyamatos dijl, a diffizetés havonta torténik.

A biztositasi id6szak a naptari évvel egyezik meg.




5. A biztosito teljesitésének feltételei
5.1. A biztositasi esemény

(1) Jelen feltétel alapjan létrejott biztosftasi szerz6dés alkalmazéasa-
ban biztosftasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés tarta-
ma alatt bekdvetkezd haldla.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idéponta a biztosftott
haldlanak napja.

5.2. A biztositd szolgaltatasa

(1) A biztositd a haldl — mint biztositasi esemény — bekdvetkezése-
kor a biztositasi esemény idépontjaban, a biztosftott jelzalogkdl-
csonével kapcsolatban fennalld telies kintliévéséggel megegye-
76 mérték( biztositasi szolgaltatast fizeti meg a kedvezménye-
zett részére.

(2) A biztositd az éltala jogosnak mindsul6é szolgaltatasi igények
esetében véllalja a biztosftasi esemény és a szolgaltatasi igény
biztositd altali elbiralasa kézott eltelt iddtartamra — maximum 2
hénapra — jaro, a kélcsdnszerzédés szerinti Ugyleti és késedel-
mi kamatok, kezelési koltség Osszegének megfizetését.

5.3. A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény
bejelentésének hatarideje

(1) A biztositasi eseményt és a szolgéltatasi igényt a biztositasi
esemény bekdvetkezését koveté 15 napon belll irasban kell
bejelenteni a biztositonal, a szikséges felvilagositasokat meg
kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését.

(2) Amennyiben a jelen feltételek 5.3. (1) bekezdésében foglaltakat
a szolgéltatasi igény érvényesitéje nem tartja be, és emiatt lé-
nyeges korlimények kiderithetetlenekké valnak, Ugy a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

5.4. A biztosito teljesitése

(1) A biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén az 5.2 pontban meghatarozott szolgéal-
tatas teljesitésére kdtelezi magat.

(2) A biztosftd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbi-
ralasahoz szikséges valamennyi okmany beérkezését kovetd
15 napon belll teljestti.

(8) Abban az esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nydijtiak be, a biztositd
a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre
allo dokumentumok alapjan birélja el.




5.5. A teljesitéshez szlikséges dokumentumok
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A szolgéltatasi igény eldteriesztésekor be kell nydjtani a biztositd
altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitoltott szolgaltatasi
igénybejelentét.

Halal esetén be kell nydjtani tovabbé:

— a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat;

—  a biztosftott halotti anyakényvi kivonaténak masolatat;

—  boncjegyzékodnyv méasolatat, ha készUlt;

—  halotti epikrizist;

—  kulfoldon bekovetkezett halal esetén a halal kériiményeirél
a kulfoldi hatosag éltal kidllitott okirat hiteles magyar nyelvd
forditasat;

— akezelbéorvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositasi esemény
hatterében all6 alapbetegség(ek) megnevezésével és a be-
tegség(ek) elsd korismézésének pontos idépontjaval.

Abban az esetben, ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban
hatdségi eljaras indult, a biztositd bekérneti az eljarast befejez6
hatarozatot, feltéve, hogy az a jogalap megéllapitaséhoz szUk-
séges (igy kuldndsen a joger6s birdsagi hatérozatot, illetve az
eliarast megtagadod vagy megszinteté hatarozatot).

Baleset esetén be kell nyljtani tovabba:

a) abaleseti jegyz&kényv masolatat (ha ilyen jegyzokonyv készdl);

b) kozlekedési balesettel Osszefliggd szolgaltatasi igény ese-
tében a renddrségi jegyzdkonyvet;

c) véralkohol vizsgalati eredményt (ha készUlt);

d) gépjarm( vezetése soran bekdvetkezett biztositasi esemény
esetén a jogositvany és forgalmi engedély masolatéat;

e) az elsd orvosi ellatas dokumentumainak masolatéat.

A biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény el-
biralasahoz szikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat, to-
vabba kérheti az eredeti dokumentumok bemutatasat is.

A biztosité6 mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol,
a kockazatviselésbdl kizart események

A biztosité mentestilése

A biztositd mentesUl a halél esetén fizetendd térités teliesitése
aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all a biz-
tositott két éven belll bekdvetkezd dngyilkossagaval, még akkor
is, ha az a biztosftott zavart tudatéllapotaban kévetkezett be. A
két évet a biztosftasi szerz6dés hatalyanak az adott biztositottra
valo Kiterjesztése napjatdl kell szamitani.

A biztosftott a biztosftasi esemény bekdvetkezése esetén Ugy
koteles eliami, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
ennek megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, és az eljard orvos eldirasainak a gyogyitd eljaras befeje-
7éséig folyamatosan eleget kell tennie. MentesUl a biztositd szol-
géltatasi kotelezettségének teliesitése aldl annyiban, amennyiben
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a biztosftott e kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendel-
kezés nem befolyasolja a biztosftott szabad orvosvalasztasi jogét.

Azt, hogy a fenti kériimények valamelyike fennall, annak kell bi-
zonyitania, aki azokra hivatkozik.

6.2. A kockazatviselésbdl kizart események

M

A biztosftd kockazatviselése nem terjed ki a biztositd kockazat-

viselésének tartama alatt bekdvetkezett halélra, ha
az kabitoszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag, vagy gyogy-
szer szedésével okozati dsszefliggésben kovetkezett be ki-
véve, ha ez utdbbiakat kezelborvos eléirasara, az eléirasnak
megfeleléen alkalmazték,

— a biztositott énvényes vezet6i engedély vagy érvényes for-
galmi engedély nélkll vezetett gépjarmivet és egyuttal
egyéb kbzlekedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi
esemény ezzel okozati tsszefliggésben kovetkezett be,

— a biztositott a biztosftasi esemény idépontjaban alkoholos
allapotban vezetett gépjarmlvet és egylttal egyéb kozleke-
dési szabalyt is megszegett, és a biztosftasi esemény ezzel
okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

A biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra az esemé-

nyekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmedllapot,

b) ionizald sugarzas,

) nukleéaris energia,

) HIV-fertézés,

) haborl, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges

cselekedetel, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccs-
kisérlet, zendulés, polgarnaboruy, forradalom, lazadas, tin-
tetés, felvonulas, sztrak, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatérvillongasok, felkelés.
Jelen feltétel alkkalmazéasa szempontjabdl terrorcselekmény-
nek minésul kilondsen az olyan erészakos, erészakkal fe-
nyegetd, az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra
vagy az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallési, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast
vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom-
pan, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul,
iletve arra alkalmas.

(Ol eRNe]

A biztositd kockéazatviselése a jelen feltételek 6.2. (2) bekezdés
e) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiteried a haléléra, amely a
biztositottnak a tlntetés, sztréjk, illetve felvonulas hatélyos ma-
gyar jogszabéalyok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelen-
tett és lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan
keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar megelézé-
sére és enyhitésére vonatkozd kdtelezettségének eleget tett.

Ha a biztositasi szerzé6dés orvosi vizsgalat nélkul jott 1étre, akkor

a biztosité kockéazatviselése nem terjed ki azokra az események-

re, amelyek oka részben vagy egészben:

a) a biztositott olyan betegsége, illetve olyan veleszUletett ren-
dellenessége, vagy szerzett fogyatékossaga, amely a bizto-
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—_

sito ré vonatkozd kockazatviselésének kezdete el6tti harom
évben bizonyithatéan fennallott, vagy amelyet a kockazatvi-
selést megelézd harom éven belll kérisméztek, vagy amely
ez id6 alatt gyogykezelést igényelt,
Jelen bekezdés vonatkozasaban veleszUletett rendellenes-
ségnek, llletve szerzett fogyatékossagnak minésul a testi
és/vagy a szellemi épség barmely foku hianya.

b) a biztositottnak a biztosfté ré vonatkozd kockazatviselése
kezdetét megel6zéen megéllapitott maradandd egészség-
karosodéasa.

A biztositd kockéazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi
eseményekre, amelyek okozati dsszefliggésben vannak a bizto-
sitott alabbi bekezdésben meghatarozott sporttevékenységével.
Sporttevékenységek:

—  buvarkodas legzékészilékkel 40 m alg, félkezes és nyiltten-
geri vitorlazas, vaadvizi evezés, surf;

— hegy- és szikiamaszas az V. foktél, magashegyi expedicio,
barlangaszat, barlangi expedicid, mélybe ugras (bungee
jumping), falméaszas;

— autd-motor sportok: (pl. auto-crash (roncsauté) sport, go-
kart, motocross, motorcsénak sport, motorkerékpér sport,
rally, Ugyességi versenyek gépkocsival);.

- privat-/ sportrepulés-/ repllésportok: (pl. paplanreplld pild-
ta, léghajo, sikidernyd, motoros vitorlazé replls, sikiorepuls,
sarkany és ultrakonny( replld pildta, hélégballonozas,
ejtéernyds ugras, vitorlazéd repuld)..

A panaszok bejelentése - panaszférum

A biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmerdlt panaszokat
frasban, a biztosftonal lehet bejelenteni: Generali-Providencia
Biztosité Zrt. Vezérigazgatdsaganak Ugyviteli és Ugyfélkapcsola-
i Osztalyanak, 1066 Budapest, Teréz krt., 42-44.,

A biztosftd koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és a
vizsgélata eredmeényérél a panaszosnak 16 napon belll irasban
tajekoztatast adni.

Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, be-
jelentéseket csak akkor kdteles hatélyosnak tekinteni, ha azokat
frasban juttatték el hozza. A biztositd nyilatkozatait szintén iras-
ban juttatja el a banknak, a biztositottnak, illetve a szolgaltatasi
igény érvényesftéjének.

Ha a biztosito a jognyilatkozatot a kedvezményezettnek, a bizto-
sftottnak vagy a szolgéaltatasi igény érvényesitéjének az éltala is-
mert utolsé cimére ajanlott levélben kuildi, az abban az idépont-
ban tekintend® megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén éat-
vettek.




8.2 Kézbesitési megbizott

A biztositott 30 napot meghaladd kulféldi tartdzkodéasa esetén
koteles magyarorszagi lakcimmel rendelkezé személyt megne-
vezni, aki a megbizas alapjan jogosult a biztosftétol érkezéd jog-
nyilatkozatok atvételére, illetve megvélaszolasara.

Eléviilés
A biztosftasi szerz6dés alapjan érvényesitheté igények elévilési
ideje két év.
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A Generali-Providencia Biztosito
Zrt. GUgyféltajékoztatdja

Tisztelt Partneriink!

Kbszdnjuk bizalméat, hogy biztositasi szerzddés megkodtéseére iranyu-
16 ajanlataval a Generali-Providencia Biztosito Zrt.-hez fordult.
Keéruk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajekoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatiuk a fo-
gyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egy-
ségeinkrdl, felligyeleti szervink megnevezéserdl és székhelyérdl, az
Ugyfélpanaszoknak a Felligyelethez, a Fogyasztovedelmi Féfelligye-
I6séghez vagy a békeéltetd testllethez valo elbterjesztésének lehetd-
segérdl, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjlk az adat-
védelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbéa azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsa-
sagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezd — adatait a biztositokrol
€s a biztositasi tevékenységrdl szolo 2003. évi LX. torvény alapjan
kiadhatja.

Kulon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt szikséges leglénye-
gesebb tudnivalokra, kozottuk a személyes adatok kezelésére vo-
natkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz6-
déskotési szandékat kifejez6 jognyilatkozatat megfontoltan teheti
meg. Megjeldljiik a biztositasi szerzddésre vonatkozd addzassal
kapcsolatos szabalyokat.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén:
Generali-Providencia Biztositd Rt., majd  Generali-Providencia
Biztosito  Zartkorlen MUkodd Részvénytarsasag — a Providencia
Osztrak-Magyar Biztositd Rt. és a Generali Budapest Biztosito Rt.
egyesulésevel jott 1étre 1999. évi aprilis ho 30. napjan.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett t6kéje): 4 500 000 000 Ft

A térsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyeduli részvényese: Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvan-
tartasaban 34275688

Székhelye:NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 42.

2. A biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémaja-
val fordulion bizalommal biztosftaskdzvetitéjehez, Ugyviteliranyitasi
kdzpontjainkhoz, Ugyfélszolgalati irodankhoz, Személybiztositasi
Kompetencia Kézpontjainkhoz, illetdleg a ContactCenter munkatar-
saihoz, akik a 06-40-200-250 kék szamon készséggel alnak az 6n
rendelkezésére.

Informaciot és tamogato Utmutatast taldl a www.generali.hu cimen is.
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Amennyiben munkatérsaink segité kdzrem(ikodése ellenére sem si-
kerUlt felmerUilt problémajat megnyugtatdan rendezni, a Generali-Pro-
videncia Biztosité Zrt. Vezérigazgatdsaganak Ugyviteli és Ugyfélkap-
csolati Osztélyanal — 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44., — személye-
sen vagy irasban élhet bejelentéssel.

3. A biztosfto felligyeleti szerve:

Pénztigyl Szervezetek Allami Felligyelete
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1635 Budapest, 114, Pf. 777.
Ké&zponti telefonszam: 489-9100

Helyi tarifaval mikodsé kék szam: 06-40-203-776
Fax: 489-9102

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasz-
tovédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetébb sza-
béalyokat a fogyasztovédelemrdl szold 1997, évi CLV. torvény tartal-
mazza. A fogyasztévédelem orszagos hataskorrel rendelkezé, a f6-
varosi és megyei fogyasztovedelmi felligyeldségek szakmai iranyita-
sat is ellatd kdzponti szerve:

Fogyasztovedelmi Féfelligyeldség
Székhelye: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: 459-4800

Fax: 210-4677

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teliesitésével kapcsolatos
esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése ér-
dekében kérelmet terjeszthet el a lakohelye, ennek hianyaban a tar-
tézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A testllet elja-
rasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a biztosito tarsasag-
gal kdzvetlenUl megkisérelie a panasziigy rendezését.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendez6 eljdrasok kozUl — a bé-
kéltetetd testlleti eljarason kivll — kdzvetitdi eljarast is kezdeményez-
het a kozvetitéi tevékenységrél szold 2002. évi LV. torvény alapjan.
A fogyasztd a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekioen
megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével birdi Uton is
érvényesitheti. A birdsag eliarasara a Polgari perrendtartasrol szold
19562, évi lll. torvény rendelkezésel iranyaddak.

5. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellataséhoz az Ugyfelei
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6-
déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal ¢sszefligg-
nek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz6dés megkdtéseé-
hez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzé-
désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez szikséges vagy a biz-
tositasi torvényben meghatérozott egyéb cél lehet.

A biztosfté Ugyfelének mindsUl a szerz6dd, a biztositott, a kedvezmeé-
nyezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy;
az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél
az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titoknak mindstl minden olyan  allamtitoknak nem
minésulé  a biztositod, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd, a biz-
tositasi szaktanacsado rendelkezésére &lld adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
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egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortiményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, lletve

viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
a biztositd Ugyfelének személyi adatai;

—  a biztosftott vagyontérgy és annak értéke;

—  abiztosftasi 6sszeg;

—  élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzddés ese-
tén az egészségi allapottal Osszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— abiztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szol-
galtatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény és kortimény.

6. A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészséglgyi
allapottal kdzvetlenUl 6sszefliggd, éltala kezelt adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezel-
heti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés  létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A biztositd kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos, az egészséglgyi
allapottal kozvetlentl ¢sszeflggd adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszint vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

7. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil ha a
térvény masként nem rendelkezik titoktartasi kotelezettség terheli a
Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositoval kapcsolatosa tevékenységlk soran barmilyen
maodon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhatéd ki harmadik személynek, ha
a biztositd Ugyfele vagy annak térvényes képviseldje a kiszolgal-
tathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
— abiztosftokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX.
torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn

a) a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1év6 buntetéeljdras keretében eljard nyomozd
hatéséaggal és Ugyészségael,

c) bUntetéugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras,
illetve felszamolasi eljaras Ugyében eljard birbsaggal, tovab-
béa a végrehajtasi Ugyben eljard birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljard kdzjegyzével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addlgyben, az adod-
hatosag felhivaséara a biztosftot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztosftasi
szerz6désbdl eredd kotelezettség ala eso kifizetésrél torvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kbtelezettség terhel,

f)  afeladatkérében eljiard nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a biztositéval, biztositaskézvetitével, a szaktanacsadoval, a
harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztositaskozvetitd
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vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek ér-
dekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositas-
kozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfelugyeleti feladatkérében eljard Gazdaséagi Versenyhi-
vatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatésaggal,

i) az egészségugyi hatésaggal,

) akulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgdlati eszkozok alkalmazasara, titkos informacio
gy(jtésre felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kbzds kockézatvallalas (egytt-
biztositas) esetén a kockéazatvallald biztositokkal,

) abiztosftasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezeto
kotvénynyilvantartd szerwvel,

m) az alomanyéatrunazas keretében atadasra kerllé szerz6dési
allomany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szUkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezvel, az Informacios
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési meghbi-
zottal és a karképviseldvel, illetve a kérokozdval, amennyiben
az onrendelkezési jogaval élve a kdzdti kdzlekedési bale-
setével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzdkdnyve-
bdl a balesetben érintett masik jarm( javitasi adataihoz kivan
hozzaférmni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetén — ha a magyar jogszabélyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adat-
védelmi jogszabaéllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkoérében eljard adatvédelmi biztossal,

) akartdrténetre vonatkozd adatra és bonus-malus besorolas-
ra nézve a biztositasi torvény (2003. évi LX. torvény) 109/A.
§ (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjét, azzal, hogy a k), I), m), p) és
g) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtéjat, az adatkérés céliat és jogalapjat kdteles megjeloini. A cél és
jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jog-
szabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztosftasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a magyar blnuldézé szerv, lletéleg az Orszagos
Rendér-fékapitanysag a pénzmosaés és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzéserél és megakadalyozasardl szold 2007, évi CXXXVI.
térvényben meghatarozott feladatkérében eliarva, vagy nemzetkdzi
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kotelezettségvéllalas alapjan kulfoldi bdntldézé szery, illetbleg kulfol-
di Pénzlgyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teliesitése
céliabdl  rasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot a biz-
tositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd
altal alairt titoktartasi zaradékot.

9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

— az olyan 6sszesftett adatok szolgéltatasa, amelyekbdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

— fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye
(féirodaja szerinti fellgyeleti hatésag szamara a felligyeleti
tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kulféldi és a magyar felugyeleti hatdsag kozotti megallapodéas-
ban foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céliabdl a Pénzugyminisztérium részére személyes adatnak
nem min&sUI6 adatok atadasa,

— az 6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészit6 felligyeletre
vonatkozo torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torté-
né adatatadas.

10. Tagallami biztositdhoz vagy tagallami adatfeldolgozéd szervezet-
hez (tagallami adatkezel®) torténd adattovabbitast Ugy kell tekinteni,
mintha a Magyar Koéztarsasag tertletén belllli adattovabbitasra kerilt
volna sor.

11. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast ad-
ni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban térolt sajat adatairdl, az
adatkezelés céliardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd
neverdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd te-
vékenységerdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol vald tajékoz-
tatast kizarnatja. Tarsasagunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett
adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni kételes.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

12. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl szo-
16 1995, évi CXVII. torvény a biztositasi szerzédésekre vonatkozd
adodzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartaimaz. E torvény és a
hozzé& kapcsolddd egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fi-
zetend6 dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetbleg a biztositassal kap-
csolatos addkedvezmeényekre vonatkozd rendelkezéseket.

13. A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjlk, sziveskedjék figyelembe
venni a kovetkezket:

— A megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dé felek jogai-
ra és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési feltételek és
zéradékok eléirasai az iranyadok,

— Kérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanuimanyozni, és
ajanlatat csak ezt kovetéen alaimi,

— Ajognyilatkozatok csak frasban érvényesek. A szerz6dd (biz-
tositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biztosito va-
lamely szervezeti egységének a tudomasara jut.
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14. A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem &l-
lapodnak meg vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a magyar
jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

% Tegeran

Dr. Palvolgyl Matyas Hegedls Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatd
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Terméktajékoztato

a CIB Kozép-Europai Nemzetkdzi Bank
Zartkoriien Miik6d6é Részvénytarsasag
Eletbiztositassal kombinalt
Jelzalogkdlcs6nh6z kapcsolédo hitelfedezeti
biztositasrol

A CIB Bank Zrt. (bank) arra térekszik, hogy Ugyfeleit biztositasi véde-
lemben részesitse, ezért a jelzalogkdlcsonnel rendelkezd Ugyfelei
Biztositotti nyilatkozata alapjan személybiztositasi védelemben része-
sllinek a Generali-Providencia Biztositd Zrt.-nél (biztosfté). A biz-
tositas Iényeges jellemzairdl a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

1.

A biztositas biztosftottja a bankkal kotott Eletbiztositassal kombi-
nalt Jelzalogkolcsdn szerzédésben addsként vagy adostarsként
megjeldlt, a kolcsonszerz6dés megkodtésének  idépontjaban
18-65 év kozotti természetes személy, aki az életbiztositas biz-
tosftottja és aki a Biztosftotti nyilatkozat alairasaval és az aléirt nyi-
latkozatnak a bankhoz torténd éatadasaval/visszakildésével,
hozzé&jarul ahhoz, hogy a bank és a biztositd kozott étrejott biz-
tositasi szerz6dés hatélya rea is kiterjedjen.

A biztosftasi szolgéltatas kedvezményezettie a Biztositotti nyilat-
kozat értelmében a CIB Bank Zrt.

A biztositd kockézatviselése az adott biztositott vonatkozasaban
a biztositasi szerzédésnek az adott biztositottra vonatkozd ha-
talybalépése idépontjaban kezdddik meg. A biztositasi szerzé-
dés a kolcson folydsitasanak napjat kévetd nap 0. dréjakor, de
legkorabban a Biztositotti nyilatkozat szerz6dd altali nyilvantar-
tasba vételét kdvetd napon Iép hatalyba.

A biztositd kockazatviselése megszinik

a) a bank és a biztosftd kozott biztositasi szerzédés megszU-
nése esetén a felmondasi idd elteltével;

b) abank és a biztositott kdzott létrejott Jelzalogkdleson szer-
z6dés megsziinését kévetd nap O. drajakor;

c) a Biztositotti nyilatkozat visszavonasa esetén (a tovabbiak-
ban: visszavonasrol szolo nyilatkozat), annak az elszamolasi
id6szaknak a végén, amelyben a visszavonasrol szolé nyi-
latkozat a bankhoz megérkezik;

d) a biztositott haldla esetén a biztositasi esemény bekovetke-
zésekor;

e) haa biztositott a 70. életévét betdltdtte, annak a naptari év-
nek a végén, amelyben a biztositott 70. életévét betoltotte.

Az Eletbiztositassal kombindlt Jelzalogkdlcsdnhdz kapcsolddd
hitelfedezeti biztositas keretében a biztositd szolgaltatasként a
biztositott haldla esetén a biztositasi esemény idépontjaban
fennalld kintlevéséget nylitia a kedvezményezett (bank) részére.

A biztositd a biztositasi szerzddés részét képezd Hitelfedezeti
védelem életbiztositasi feltételek” alapjan mentestihet a szolgal-
tatasi kotelezettség aldl, illetve bizonyos eseményeket kizar a
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kockazatviselésbdl (pl. meglévd betegségek kdvetkezményel,
Ongyilkossag, blncselekményben vald aktiv részvétel). A biz-
tositd mentesllésének eseteit, a kockazatviselesbdl kizart
eseményeket és a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak
eseteire vonatkozo részletes téjékoztatast megtalélia a biztosftasi
feltételek 6.1. és 6.2. pontjaban.

A biztosftott vagy képviseldje a szolgaltatasi igényt a biztositasi
eseményt kovetd 15 napon belll jelentheti be a biztositd
ContactCenter Informacios Szolgélatanal hétkéznapokon 8 és
20 ora kozott a (06-40) 200-250 telefonszamon.

A biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbi-
ralasahoz szlkséges valamennyi (tehat az igénybejelentéskor
leadott és a biztositod altal utobb kért) irat beérkezését kovetd 15
napon beldl birédlja el, és a jogosnak mindsulé igényeket teliestti
a kedvezményezett részére.
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TeleCenter Informacios Szolgalatunk telefonszama:
06 (40) 200 250

A Biztositd neve, cime:
Generali-Providencia Biztosfto Zrt.

Budapesti Személybiztositasi Kompetencia K&zpont
Kollektiv Csoport
1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerUlt panaszokat iras-
ban a Biztositonal lehet bejelenteni:

Generali-Providencia Biztosfto Zrt.

Ugyviteli és Ugyfélkapcsolati Osztaly

1066 Budapest, Teréz krt. 42—44.

Tel.: 301-7100

A Biztosito felugyeleti szerve:
Pénzugyi Szervezetek Allami Fellgyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
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