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Hitelfedezeti Védelem élet-, baleset- és egeszsegbiztositas,

munkanélkUliségi biztositasi feltetelek

Jelen biztositasi feltételek (tovabbiakban: feltételek) — ellenkezé megallapodas
hianyaban - a Generali Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) és a CIB Bank
Zrt. (a tovabbiakban: bank) kozott létrejott Személyi kdlcsonhdz kapcsolédd
biztositasi szerz6désre (a tovabbiakban: biztositasi szerzédés) érvényesek,
feltéve, hogy a biztositasi szerzédést jelen feltételekre hivatkozassal kétotték.

Jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv ren-
delkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Ertelmezd rendelkezések

1) Jelen feltételek alkalmazasaban a személyi kdlcsén szerzédés az a
szerz6dés (a tovabbiakban: kdlcsdnszerzédés), amely a CIB Bank
Zrt. és a biztositott koz6tt jon létre, és amelynek alapjan a bank sze-
mélyi kdlcsdnt bocsat a kdlcsdnigényl6 rendelkezésére.

2) Jelen feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépé, egy-
szeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a biztositottat
akaratatol fuggetlenll a kockazatviselés tartama alatt éri, és amely
a biztositott haldlat okozza, vagy amellyel kapcsolatban egészség-
karosodast szenved.

a) Jelen feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiil tovabba:

— akullancscsipés kdvetkeztében kialakulé agyburok-, vagy/
és agyvelégyulladas, ha a betegséget szeroldgiai moédszer-
rel megallapitottak, és az legkordbban 15 nappal a kocka-
zatviselés kezdete utan, legkés6bb pedig 15 nappal annak
befejez6dése utan jelentkezik. A betegség kezdetének az a
nap tekintendd, amikor az agyburok- vagy/és agyvel6gyul-
ladasként diagnosztizalt betegség miatt el6szér fordultak
orvoshoz.

— a veszettség, ha a betegséget megallapitottak, és az leg-
korabban 60 nappal a kockazatviselés kezdete utan, legké-
s6ébb pedig 60 nappal annak befejez6dése utan jelentkezik.
A betegség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a ve-
szettségként diagnosztizalt betegség miatt el6szér fordul-
tak orvoshoz.

- atetanuszfertézés, ha a betegséget megallapitottak, és az
legkorabban 20 nappal a kockazatviselés kezdete utan,
legkésébb pedig 20 nappal annak befejez6dése utan je-
lentkezik. A betegség kezdetének az a nap tekintendd,
amikor a tetanuszfert6zésként diagnosztizalt betegség mi-
att el6szdr fordultak orvoshoz.

b) Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsiil balesetnek:

- afeltételek 1. (2) a) pontjaban foglaltaktdl eltekintve — az él6
korokozok (baktérium, virus, protozoon) emberi vagy Aallati
gazdaszervezetbdl (hordozd) emberi fogaddszervezetbe ju-
tasa/juttatasa (a tovabbiakban egyutt: atvitele) még abban az
esetben sem, ha az atvitelt balesetszert fizikdlis ok valtja ki,

- afoglalkozasi megbetegedés (foglalkozasi artalom),

— a biztositott dngyilkossaga, ongyilkosséagi kisérlete, még
abban az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatalla-
potéban kovetkezett be

— acsontok patoldgias torései, a sokszor ismétlédd (habitua-
lis) ficam,

— a porckorongsérv kialakulasa kivéve, ha a porckorongsérv
az egyébként ép porckorongot kivilrél kdzvetlenll éré,
egyszeri, extrém, mechanikus behatas kévetkezménye,

— a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv az egyébként
ép hasfalat kiviilrél kdzvetlenll éré, egyszeri, extrém, me-
chanikus behatds kévetkezménye,

— az izlleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek karosodasa
kivéve, ha a karosodas az egyébként ép izlletet kivilrél
kdzvetlenll ér6, egyszeri, extrém, mechanikus behatas ko-
vetkezménye.

3) Jelen feltételek alkalmazasaban
- kintlévéség: a mindenkori aktudlis kintlev8ség a biztositott
kolcsénével kapcsolatosan fennalld tartozas, mely tartalmazza
az aktudlis téketartozast valamint a kimutatas napjat megel6zé
torlesztérészlet esedékességének napja és a kimutatas napja
kozotti idészakra esé kamattartozast és a kdlcsénnel kapcsola-
tosan ezen idészakban felmeriil§ valamennyi egyéb koltséget;

2.
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- t6ketartozas: a mindenkori aktudlis t6ketartozas megegyezik a
biztositott altal felvett kdlcséndsszegnek a bankhoz mar befolyt
torlesztérészletek tékerészével csokkentett 6sszegével. Devi-
zaban nyujtott/nyilvantartott kdlcséndk esetén a téketartozas
a devizdban nyilvantartott aktualis téketartozas és a CIB Bank
Zrt. adott devizara vonatkozo, a t6ketartozas kimutatasanak
napjan érvényes deviza eladasi arfolyamanak szorzata.

A téketartozas kimutatasanak napja a biztosité szolgaltatasa
szempontjabdl a szolgaltatasi igény alapjat képezd biztositasi
esemény idépontja.

— torlesztérészlet: a kdlcsdnszerz8dés keretében nyujtott kol-
csOndsszeg visszafizetésére irdnyuld rendszeres havi befizetés,
amely a szokdsos pénzligyi szamitdsoknak megfeleléen meg-
bonthaté téketdrlesztbrészletre, ligyleti kamatra, illetve kezelési
koltségre. Devizadban nyuijtott kdlcsdndk esetén a torlesztérész-
let a devizaban nyilvantartott térlesztérészlet és a CIB Bank Zrt.
adott devizara vonatkozo, a torlesztérészlet esedékességének
napjan érvényes devizaeladasi arfolyamanak szorzata.

— munkaviszony alatt a mindenkor hatalyos magyar jogszaba-
lyokban meghatérozott, kévetkez6 jogviszonyokat kell érteni:
munkaviszonyt, kézszolgalati jogviszonyt, kdzalkalmazotti jog-
viszonyt, birdsagi és igazsaglgyi, valamint Ugyészségi szolga-
lati viszonyt, a biztositott bedolgozoi — és az 1994. junius 1-jét
megel6zben létesitett — ezzel egy tekintet ald es6 bedolgozoi
jogviszonyt, a hivatasos nevel8sziiléi jogviszonyt, a szovetke-
zeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyuld jogviszo-
nyat, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerz6dé-
ses allomanyu tagjanak szolgalati viszonyat (a tovabbiakban
egyutt: munkaviszony).

— varakozasi id6 fogalma: kizardlag a munkanélkiliségi kocka-
zat tekintetében alkalmazandd, a biztositasi szerz6dés hatalya-
nak a biztositottra vald kiterjesztésétdl kezd6dd, harom héna-
pos atmeneti idészak, mely alatt a biztosité kockazatviselése a
biztositott munkanélkiliségével kapcsolatos biztositasi esemé-
nyekre nem terjed ki.

— Onrész: kizardlag a keres6képtelenség és a munkanélkiliség
kockazat tekintetében alkalmazandd, a szerz6dés alapjan a biz-
tositottat terheld két havi torleszt6részlet.

— orvosszakértGi intézet: a rokkantsag megallapitasara jogosult
szakért6i szerv, igy kiléndsen az Orszagos Rehabilitacios és
Szocidlis Szakértéi Intézet.

Altalanos rendelkezések

. A biztositasi szerz6dés alanyai (a biztosito, a szerz6dé, a

biztositott és a kedvezményezett)

Biztosit6 a Generali Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: biztositd), aki a biz-
tositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a feltételekben
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

A biztositasi szerz6dés szerzéd6je a CIB Bank Zrt. (tovabbiakban:
bank).

A biztositasi szerz6dés biztositottja (a tovabbiakban: biztositott) a
bankkal személyi kdlcsén szerzédést létesits, a kdlcsdnszerzédés-
ben addsként megnevezett 18-65 év kozotti természetes személy,
aki a Biztositotti nyilatkozat alairasaval és az alairt Biztositotti nyilat-
kozatnak a bankhoz t6rténé atadasaval/visszakuiildésével hozzajarul
ahhoz, hogy a bank és a biztositd kozott Iétrejott biztositasi szerz6-
dés hatdlya red is kiterjedjen. A munkanélkiliségi szolgaltatast is va-
lasztd személy csak abban az esetben valhat biztositottd, ha a Biz-
tositotti nyilatkozat alairasat megel6z6en ugyanazon munkaltatonal
legaldbb 3 hénapos folyamatos munkaviszonnyal rendelkezett.

A biztositasi szerz6dés kedvezményezettje a biztositottnak a Bizto-
sitotti nyilatkozaton adott beleegyezése alapjan a CIB Bank Zrt., aki
a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerzédés a bank és a biztosité megallapodasa alapjan
jon létre.
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A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a
biztositott arra vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatat, hogy a bank és
a biztositd kozott Iétrejott biztositasi szerz6dés hatdlya ra is kiter-
jedjen, s amely tartalmazza tovabba a biztositott jogaira és kotele-
zettségeire vonatkozo tajékoztatast, igy kiléndsen a hatdsagokra,
intézményekre vonatkozé titoktartasi kotelezettség aldli felmentést,
valamint a biztositottnak a kedvezményezett megjeldlésére vonat-
kozd hozzdjaruldsat. A Biztositotti nyilatkozat a biztositasi szerzé-
dés részét képezi.

A biztositottnak a Nyilatkozatokat a valésagnak megfeleléen és hi-
anytalanul kell megtennie.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi szerzédés a
kolcson folydsitasanak napjat koveté nap 0. érajakor, de legkorab-
ban a Biztositotti nyilatkozat szerz6dé altali nyilvantartasba vételét
koveté napon Iép hatdlyba.

A kockazatviselés kezdete és megsziinése

A biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozdsaban
a biztositasi szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozé hataly-
balépése id6épontjaban, a munkanélkiliségi kockazat tekintetében
pedig a varakozasi id§ eltelte utan kezd6dik meg.

A biztosité kockazatviselése valamennyi biztositott vonatkozdsaban

megszinik a biztositasi szerz6dés megsziinése esetén, az alabbi

idépontok valamelyikében:

a) a biztositasi szerz6dés felmondasa esetén a felmondasi id6 el-
teltével;

b) ha abank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az elma-
radt biztositasi dij esedékességétél szamitott 60. napon.

A biztosité kockazatviselése megszlinik az adott biztositott vonat-
kozasaban a bank és a biztositott kdzott Iétrejott személyi kdlcsdn
szerz8dés megszlinését kdvetd nap 0. érdjakor.

A biztosité kockazatviselése megsz(inik tovabba az egyes biztosi-

tottak vonatkozasaban az alabbi esetekben és idépontban:

a) a biztositottnak a biztositasi szerz6dés hatdlyanak rea vald
kiterjesztéséhez adott hozzajarulé nyilatkozata viszszavona-
sa esetén (a tovabbiakban: Visszavonasrol szol6 nyilatkozat),
annak az elszdmolasi idészaknak a végén, amelyben a vissza-
vonasrol sz6l6 nyilatkozat a bankhoz megérkezik. A biztositott
visszavonasrol sz6l6 nyilatkozata kizarolag irasban érvényes.

b) a biztositott haldla, baleseti haldla, I. vagy Il. csoportos rokkant-
saga esetén, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor.

c) a biztositott a 65. életévének betdltésekor, annak a naptari év-
nek a végén, amelyben a biztositott 65. életévét betdltdtte.

A biztositas teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

. A biztositasi szerzédés alanyainak jogai és

kdtelezettsegel

A Biztositotti nyilatkozat

A biztositasi szerz6dés adott biztositottra torténd kiterjesztéséhez
a biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges, melyet a biztositott
a Biztositotti nyilatkozat megtételével és annak a bank részére valo
tovabbitasaval tesz meg.

A bank kételes a Biztositotti nyilatkozatokat beszerezni és archivalni.

A szerz6dé és a biztositott kozlési kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott koteles kdzlési kotelezettségének eleget
tenni.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy a biztositott koteles ajan-
lattételkor a biztositd altal feltett kérdésekre k6zdIni minden olyan
kortiményt, amely a biztositas elvallaldasa szempontjabdl Iényeges
és amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irdsban feltett
kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak megfelelé valaszokkal
a felek a kozlési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

Az orvosi vizsgdlat elvégzése a biztositottat kdzlési kdtelezettséglik
alél nem mentesiti.

3.3.

5.1.3.

1)

A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség aldl
kozlési kotelezettség megsértése esetén

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a biztositd mentesil a

szolgaltatasi kdtelezettség aldl, kivéve, ha bizonyitjak, hogy

a) a biztositdé az elhallgatott vagy be nem jelentett kériiményt a
szerzédéskotéskor ismerte, vagy

b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilmény nem hatott kdz-
re a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bizonyi-
tania, aki azokra hivatkozik.

. A biztositasi di

Az egy f6re esé biztositasi dij szamitasa az egyes biztositottra vo-
natkozo torlesztérészlet és a valasztott szolgaltatas dijanak figye-
lembevételével torténik.

A biztositas folyamatos diju, a dijfizetés havonta térténik.

A biztositasi id6szak a naptari évvel egyezik meg.

. A biztosito teliesitésének feltétele

. A biztositasi esemény

Jelen feltétel alapjan Iétrejott biztositasi szerz6dés alkalmazasaban,
a valasztott szolgaltatas szerinti biztositasi események az alabbiak
lehetnek:

a) a biztositottnak a kockdazatviselés tartama alatt bekdvetkezé
halala;

b) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkez6
balesetbdl ered6 halala;

c) a biztositottnak a kockdazatviselés tartama alatt bekdvetkezé
olyan balesete vagy kialakulé olyan betegsége, amely orvosz-
szakértdi intézet daltal megallapitott 79 szazalékot meghaladd
egészségkarosodast (I. vagy Il. rokkantsagi csoport) eredmé-
nyez;

d) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatti 60 napot meg-
haladé folyamatos betegdllomanya (tovabbiakban: keresékép-
telenség) sajat egészségi dllapotanak romldsa miatt;

e) a biztositottnak a kockdazatviselés tartama alatt bekdvetkezé
munkanélkilivé valasa, és ezzel 6sszefliggésben allaskeresési
tdmogatdasra vald jogosultsag szerzése.

. A biztositasi esemény id6pontja

Jelen feltétel alapjan a biztositasi események bekovetkezésének

idépontjai a kovetkezok:

a) haldl esetén a biztositott haldlanak napja,

b) a biztositott baleseti haldla esetében a baleset bekdvetkezésé-
nek idépontja,

c) |-l csoportos rokkantsag esetén az orvosszakértdi intézet altal
kidllitott, a 79 szazalékot meghalado egészségkarosodast meg-
allapito szakvélemény keltének napja,

d) keres6képtelenség esetén a keres6képtelenség 61. napja,

e) a biztositott munkanélkilivé valasa esetén az dllaskeresési ta-
mogatasra vald jogosultsdg megszerzésének napja.

. Baleseti halal meghatarozasa

Jelen feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi szerz6dés szerint
biztositasi esemény az a baleset, melynek kovetkeztében a biztosi-
tott a balesetet kdvetd egy éven belll meghal.

A 79 szazalékot meghalad6 egészségkarosodas
(I. vagy Il. rokkantsagi csoport) meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozé kockazatvise-
lés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez ké-
pest elézmény nélkdili, varatlan betegség, baleset, egészségi élla-
potromlas, testi vagy szellemi fogyatkozas, melynek kévetkeztében
az orvosszakeértdi intézet szakvéleménye a biztositottnal 79 szaza-
lékot meghaladd mértékl egészségkarosodast (az 1997. évi LXXXI.
torvény 36/A. § (1) a) aa) bekezdés szerinti rokkantsag, I. vagy Il.
rokkantsagi csoport) allapitott meg, az alabbi feltételek egyiittes
fenndllasa esetén:
a) a biztositott a nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnél a rokkant-
saggal 6sszefliggs igénybejelentését a kockazatviselés tartama
alatt kezdeményezi, tovabba




5.1.4.

5.2,

5.2.1.
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b) a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozat aldirdsa elétt rokkant-
sagi nyugdijat, baleseti rokkantsagi nyugdijat, baleseti jaradé-
kot, atmeneti jaradékot, rendszeres szocidlis segélyt, banyasz
dolgozé egészségkarosodasi jaradékat vagy rokkantsagi jara-
dékot nem allapitottak meg, illetve a nyugdijbiztositasi igazga-
tasi szervnél nem volt folyamatban erre irdnyuld kérelme.

A keresGképtelenség meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozd kockazatvi-
selés tartama alatt bekOvetkezett, a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkili, varatlan betegség vagy baleset, melynek
kovetkeztében a biztositott a kereséképtelenség elbiralasara és iga-
zolasara jogosult orvos vagy koérhaz altal igazoltan, sajat jogon 60
napot meghaladdan keresSképtelen allomanyban van. Keres6kép-
telenség alatt az 1997. évi LXXXIII. torvény — a kotelezd egészség-
biztositas ellatasairdl — 44. §-a altal definidlt fogalmat kell érteni.

. A munkanélkiiliség meghatarozasa

Jelen feltétel alkalmazasaban munkanélkiliség a kdlcsénszerz6dés
megkdtésekor kereséképes és legalabb 3 honapja folyamatos mun-
kavégzésre iranyuld jogviszonyban allé biztositottnak a kockazat-
viselés tartaman belll bekdvetkezé munkanélkilivé valasa, abban
az esetben ha 6t az illetékes munkaligyi k6zpont munkanélkuliként
tartja nyilvan, és munkat akar vallalni, de szamara az illetékes mun-
kalgyi kdzpont nem tud megfelel6 munkahelyet felajanlani.

A biztosito szolgaltatasa

Halal, baleseti halal és 79 szazalékot meghaladé
egészségkarosodas (l. vagy Il. rokkantsagi csoport) esetén

A biztositd a haldl, baleseti halal és 79 szazalékot meghaladd egész-
ségkarosodas (1. vagy Il. rokkantsagi csoport) biztositasi események
bekovetkezésekor a biztositasi esemény idépontjaban fennallo,
a biztositott teljes kintlévéségével megegyez6é mértékl biztositasi
szolgaltatast fizeti meg a kedvezményezett részére.

A biztosité az altala jogosnak minéslilé szolgdltatasi igények ese-
tében vallalja a biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bizto-
sitd altali elbirdlasa kozott eltelt idétartamra — maximum 2 hénapra
— jard, a kolcsonszerzédés szerinti Ugyleti és késedelmi kamatok,
kezelési koltség Osszegének megfizetését.

Folyamatos keres6képtelenség esetén

A biztositott folyamatos kereséképtelensége esetén a biztosité a
kockazatviselés tartama alatt, jelen feltételek szerint a folyamatos
keres6képtelenség id6tartamara vallalja a térlesztérészletek teljesi-
tését.

A biztositott keres6képtelenségének elsé 60 napjara a biztosité nem
teljesit szolgaltatast (6nrész). A biztosito elsé szolgaltatasa a biztosi-
tott kereséképtelenségének 60. napjat kdvetd, el6szér esedékessé
valo torlesztbrészlettel egyezik meg.

A biztositott folyamatos kereséképtelensége esetén a biztosité a
havonta esedékessé valo torlesztérészleteket teljesiti, tekintettel a
jelen feltételek 5.3. pontjaban foglaltakra.

. Munkanélkiilivé valas esetén

A biztositott munkanélkilivé valasa esetén a biztosité a kockazatvi-
selés tartama alatt, jelen szerzédési feltételek szerint, a munkanél-
kiliség id6tartamara vallalja szolgaltatas teljesitését.

A biztosité kockazatviselése a biztositott munkanélkilivé valasa te-
kintetében 3 honap varakozasi idé eltelte utan kezdédik.

A biztositott munkanélkiliségének elsé 60 napjara a biztosité nem
teljesit szolgaltatast (6nrész). A biztosit6 elsé szolgaltatasa a bizto-
sitott munkanélkiliségének 60. napjat kovetd, elészor esedékessé
valo torlesztérészlettel egyezik meg.

A biztositott folyamatos munkanélkiilisége esetén a biztosité a ha-
vonta esedékessé valo torlesztérészleteket teljesiti, tekintettel a je-
len feltételek 5.3. pontjaban foglaltakra.

. A szolgaltatas korlatozasa

Az adott biztositottra vonatkozéan, kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezett kereséképtelenségi és munkanélkiliségi kockazat
biztositasi eseményekkel kapcsolatban a biztositd biztositasi ese-

5.4.

5.5.

5.6.

ményenként legfeliebb 6 havi szolgdltatdsi 0sszeget fizet meg a
kedvezményezett részére.

A kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezd tébb munkanélkiliségi
biztositasi eseményre a biztosité 6sszesen a kockazatviselés idétar-
tamanak harmaddval megegyezd idétartamra teljesit szolgaltatast.
A tért hdnapokra a biztosité a teljes targyhdnapra jaro torlesztérész-
letet fizeti. Két biztositasi esemény kozott legalabb 6 hdnapos folya-
matos munkaviszonyt kell igazolni.

A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény bejelentésének
hatarideje

A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt 15 napon belll iras-
ban kell bejelenteni a biztositonal, a sziikséges felvildgositasokat
meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagosita-
sok tartalmanak ellen6rzését.

Amennyiben a jelen feltételek 5.4. (1) bekezdésében foglaltakat a
biztositott, illetve a szolgdltatasi igény érvényesitéje nem tartja be,
és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak, ugy a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

A biztosito teljesitése

A biztosit6 a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény be-
kovetkezése esetén a biztositottra érvényes szolgdltatdsi csomag-
ban szereplé, az 5.2. és 5.3 pontban meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kdtelezi magat.

A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbirala-
sadhoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését kdvetd 15 napon
belll teljesiti.

Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat fel-
hivas ellenére nem, vagy Ujbdl hidnyosan nyluijtjdk be, a biztosité a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan birdlja el.

A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény elSterjesztésekor be kell nydjtani a biztosité
altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul kitdltétt Szolgaltatasi
igénybejelent6t.

Halal esetén be kell nyujtani tovabba:

— ahalottvizsgalati bizonyitvany masolatat;

— a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolatat;

— boncjegyz6kdnyv mésolatat, ha készil;

— halotti epikrizist;

— kilfélddn bekovetkezett halal esetén a haldl korliiményeirdl a
kulfoldi hatosag altal kiallitott okirat hiteles magyar nyelv( fordi-
tasat;

— a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositasi esemény
hatterében all6 alapbetegség(ek) megnevezésével és a beteg-
ség(ek) elsé kérismézésének pontos idépontjaval.

Abban az esetben, ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hato-
sdgi eljaras indult, a biztosité bekérheti az eljarast befejezé hataro-
zatot, feltéve, hogy az a jogalap megallapitasdhoz sziikséges (igy
kuldndsen a jogerds birédsagi hatarozatot, illetve az eljarast megta-
gadd vagy megszintetd hatarozatot).

Baleset esetén be kell nyljtani tovabba:

a) abaleseti jegyz6kdnyv masolatat (ha ilyen jegyz6kdnyv készlt);

b) kozlekedési balesettel 6sszefliggd szolgaltatasi igény esetében
a renddrségi jegyz6konyvet;

c) véralkohol vizsgalati eredményt (ha készult);

d) gépjarmi vezetése soran bekdvetkezett biztositasi esemény
esetén a jogositvany és forgalmi engedély masolatat;

e) azelsé orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

79 szazalékot meghaladd egészségkarosodas (I. vagy Il. rokkantsa-

gi csoport) esetén be kell nyujtani tovabba

— az orvosszakértéi intézet szakvéleményének masolatat, amely
a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv hatarozatanak mellékletét
képezi;

— a kezel6orvos, haziorvos orvosi nyilatkozatat a biztositasi ese-
mény hatterében allé alapbetegség(ek) megnevezésével és a
betegség(ek) elsé kérismézésének pontos idépontjaval.

Keres6képtelenség esetén be kell nyujtani tovabba:




6.1.

- az ,Orvosi igazolas a kereséképtelen dllomanyba vételrél” c.
nyomtatvany masolatat;

— ha koérhazi dpolas is tortént: a kérhazi zarodjelentés masolatat,
a korhazi gyogykezelés befejezését koveté 15 napon belll (a
kérhazi apolds idétartamara kereséképtelenségi igazolas be-
nyujtadsa nem sziikséges);

— keres6képtelenségi igazolds masolatat (a diagnézis megjeldlé-
sével);

— akezelborvos, haziorvos orvosi nyilatkozatat a biztositasi ese-
mény hatterében allé6 alapbetegség(ek) megnevezésével és a
betegség(ek) elsé kérismézésének pontos idépontjaval.

A szolgdltatasi igénybejelentét (és a baleseti jegyzékdnyvet) folya-
matos kereséképtelenség esetén csak az elsé bejelentés alkalmaval
kell benyujtani, ezt kdvetéen csak a kereséképtelenséget igazold
iratot kell a biztosité rendelkezésére bocsatani.

Munkanélkiiliségre vonatkozé szolgaltatasi igény esetén be kell
nyujtani az allaskeresési tdmogatdas folydsitasa alatti idészakra a
terlletileg illetékes munkaligyi kozpont hatarozatat az allaskeresé-
si jaradék illetve az allaskeresési segély megallapitasarol, valamint
havonta be kell mutatni a jaradék vagy a segély folydsitasat igazold
bankszamlakivonatot, vagy a postai utalvany masolatat.

A biztosito bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltatasi igény elbira-
laséhoz szlikséges tovabbi igazolasokat, nyilatkozatokat, tovabba
kérheti az eredeti dokumentumok bemutatasat is.

A biztositd mentesUlése a szolgdltatas teliesitése aldl,
a kockazatviselesbdl kizart eseméenyek

A biztosité mentesiilése

A biztosité - kivéve a haldl esetén fizetendd téritést — mentesul a
szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztosita-
si eseményt a biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiiléndsen, ha

— a biztositasi esemény a biztositott rendszeres alkoholfogyasz-
tasa kovetkeztében tortént;

— a biztositasi esemény a biztositott kabitdészer fogyasztasa,
kdabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer szedése kovetkeztében
tortént, kivéve, ha ez utdbbiakat kezelGorvos elbirasara, az el6-
irasnak megfeleléen alkalmaztak;

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének idején alkoholos dlla-
potban volt, illetéleg kabitdszer, vagy kabité hatdsu anyag hata-
sa alatt allt, és ez a tény a baleset bekdvetkeztében kozrehatott.
Ha tortént véralkohol vizsgalat, alkoholos dllapotnak tekintendé
az 1,5%.-et meghalado, gépjarmlvezetés kozben a 0,8%o-et
meghaladé mértéku véralkoholkoncentracio.

— olyan gépjarm(vet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgal-
mi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez szllkséges érvényes
vezetdi engedéllyel nem rendelkezett, és ez a tény a baleset
bekovetkeztében kdzrehatott.

A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén Ugy kote-
les eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato, ennek
megfeleléen haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie,
és az eljaro orvos elbirasainak a gyogyito eljaras befejezéséig folya-
matosan eleget kell tennie. Mentesll a biztosit6é szolgaltatasi kéte-
lezettségének teljesitése aldl annyiban, amennyiben a biztositott e
kotelezettségének nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolya-
solja a biztositott szabad orvosvalasztasi jogat.

A biztosité mentesil a haldl esetén fizetendd térités teljesitése aldl,
ha a biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben all a biztositott
két éven bellil bekdvetkezé dngyilkossagaval, még akkor is, ha az
a biztositott zavart tudatallapotaban kévetkezett be. A két évet a
biztositasi szerz6dés hatdlyanak az adott biztositottra valé kiterjesz-
tése napjatol kell szamitani.

Azt, hogy a fenti kérilmények valamelyike fenndll, annak kell bizo-
nyitania, aki azokra hivatkozik.

. A kockazatviselésbdl kizart események

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmedllapot,

b) ionizalé sugarzas,

c) nuklearis energia,
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d) HIV-fertézés,

e) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges csele-

kedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet,
zendUlés, polgdrhabor, forradalom, lazadas, tlintetés, felvonu-
1as, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontds, hatarvil-
longasok, felkelés.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek
minésll kiléndsen az olyan erészakos, erészakkal fenyegetd,
az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infra-
strukturara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kor-
many befolyasoldsara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité kockazatviselése a jelen feltételek 6.2.(1) bekezdés e)
pontjdban foglaltakkal ellentétben kiterjed a biztositott egészségi
allapotaban bekovetkezd olyan kdrosoddsokra, amelyek a biztosi-
tottnak a tlintetés, sztrajk, illetve felvonulds hatalyos magyar jogsza-
balyok rendelkezéseinek megfeleléen elbre bejelentett és lebonyo-
litott eseményein valé aktiv részvétele kapcsan keletkeznek abban
az esetben, ha a biztositott a kar megelézésére és enyhitésére vo-
natkozo kotelezettségének eleget tett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a biztositott olyan betegségére, amely a biztosité ra vonatkozé
kockdazatviselésének kezdete el6tti harom évben bizonyithaté-
an fenndllott, vagy amelyet a kockazatviselést megel6zé harom
éven belll kérisméztek, vagy amely ez id6 alatt gydgykezelést
igényelt Jelen bekezdés vonatkozasaban veleszlletett rendel-
lenességnek, illetve szerzett fogyatékossagnak minésul a testi
és/vagy a szellemi épség barmely foku hianya.

b) a biztositottnak a biztosité ra vonatkozé kockazatviselése kez-
detét megeléz6en megallapitott egészségkarosodasara.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi ese-
ményekre, amelyek okozati dsszefliggésben vannak a biztositott
alabbi bekezdésben meghatarozott sporttevékenységével.

Sporttevékenységek:

— buvarkodas légzdkészlilékkel 40 m ala, félkezes nyilttengeri vi-
torlazas, vadvizi evezés, surf;

— hegy- ill. sziklamdszas az V. foktdl, magashegyi expedicio, bar-
langaszat, barlangi expedicié, Bungee Jumping

- mélybe ugras, falmaszas;

— auté-, motor sportok: (pl. auto-crash (roncsauto) sport, go-kart,
moto-cross, motorcsénak sport, motorkerékpar sport, rally,
ligyességi versenyek gépkocsival);

— privat-, sportrepllés, repllésportok: (pl. paplanrepllé piléta,
léghajo, sikldernyd, motoros vitorlazé replld, sikloreplls, sar-
kany és ultrakdnny( repulé pildta, hélégballonozas, ejtéernyés
ugras, vitorlazo repuld).

A keresSképtelenség vonatkozasaban a kockazatviselés nem terjed

ki tovabba:

— anem sajat jogu kereséképtelenségre (példaul sziilének a gyer-
meke miatti keres6képtelensége, sziilé dpolasa miatti keresé-
képtelenség);

— aterhesség alatti keres6képtelenségre, kivéve a baleset kovet-
keztében bekovetkez6 keres6képtelenséget;

— aszllésre és annak kdvetkezményére;

- sterilizalé mUtétre és kdvetkezményeire;

- azolyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egészségi
allapota romlasanak megakadalyozasa miatt kdvetkezett be;

— a GYES-en Iév6 biztositott keres6képtelenségére;

- az olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott jovede-
lemszerzé tevékenységet végez;

— a muvi terhességmegszakitas, illetve a spontan vetélés esetei-
vel kapcsolatos keres6képtelenségre;

—  esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas miatti
keres6képtelenségre;

— a mesterséges megtermékenyités barmely formajaval, a ter-
hesség létrejottét elGsegité beavatkozasokkal, illetve a sterilitas
kezelésével kapcsolatos keres6képtelenségre;

- a krdnikus betegségek rehabilitacidjaval, gondozassal (kiléné-
sen geriatriai, gyogypedagdgiai, logopédiai ellatas, gyogytorna,
fizikoterapia, fUrdékura, fogydkura), (kivéve a krénikus betegsé-
gek korismézésével, a gydgykezelés elsd bedllitasaval, jelentés
akut allapotrosszabbodas elharitdsaval) kapcsolatos kezelé-
sekkel kapcsolatos kereséképtelenségre.
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A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a biztosité kockazatvise-

lésének tartama alatt bekdvetkezett haldlra, ha

— az kabitészerfogyasztas, kabité hatasu anyag, vagy gyoégyszer
szedésével okozati 0sszefliggésben kovetkezett be kivéve, ha
ez utébbiakat kezel6orvos eldirdsara, az eldirdsnak megfeleléen
alkalmaztak,

— a biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvényes forgalmi
engedély nélkil vezetett gépjarmlivet és egyuttal egyéb kozle-
kedési szabalyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel
okozati 0sszefliggésben kovetkezett be,

- a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban alkoholos al-
lapotban vezetett gépjarmuiivet és egyuttal egyéb kdzlekedési
szabdlyt is megszegett, és a biztositasi esemény ezzel okozati
Osszefliggésben kovetkezett be.

. A panaszok bejelentése — panaszforum

A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerdilt panaszokat frés-
ban, a biztositénal lehet bejelenteni: Generali Biztosito Zrt., Ugyfél-
kapcsolatok csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A biztosité koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgdlni, és a
vizsgdlata eredményérdl a panaszosnak 15 napon belll irdsban ta-
jékoztatast adni.

. Egyéb rendelkezések

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak
feltételei

A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, be-
jelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat

irasban juttattak el hozza. A biztositd nyilatkozatait szintén irdasban
juttatja el a banknak, a biztositottnak, illetve a szolgdltatasi igény
érvényesitéjének.

Ha a biztositd a jognyilatkozatot a kedvezményezettnek, a biztosi-
tottnak vagy a szolgaltatasi igény érvényesitéjének az altala ismert
utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban te-
kintend6 megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

8.2. Kézbesitési megbizott

A biztositott 30 napot meghaladé kulféldi tartézkodasa esetén kote-
les magyarorszagi lakcimmel rendelkezé személyt megnevezni, aki
a megbizas alapjan jogosult a biztositotol érkezd jognyilatkozatok
atvételére, illetve megvalaszolasara.

ELEVULES

A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ide-
je két év.




A Generali Biztosito Zrt. Ugyféltajékoztatdja
csoportos hitelfedezeti biztositasi szerzodesekhez

Kdszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére, illetve biztosi-
totti jogviszony létesitésére irdnyuld szandékaval a Generali Biztositd Zrt. tar-
sasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tajékoztatonkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentések-
kel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az Ggyfélpanaszoknak — azok jellege szerint
—a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénzligyi Békéltetd Testilethez vald elSter-
jesztésének a lehet8ségérdl, a biréi Ut igénybevételérdl, valamint megismertet-
juk az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabdlyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az
Ugyfelek — biztositasi titkot képezé — adatait a biztositasi tevékenységrol szolo
2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja. Kulén ki-
tériink a biztositasi szerz8dés alairdsa el6tt sziikséges leglényegesebb tudni-
valokra, kdzottik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokdban a szerz8déskotési szandékat kifejezd jog-
nyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a biztositasi szerz6désre
vonatkozoé adézassal kapcsolatos szabalyokat.

Jelen Generali Biztosité Zrt. Ugyféltajékoztatdja (a tovabbiakban: Ugyféltajé-
koztatd) a fentieken tul tartalmazza a Iétrejott biztositasi szerzédésre vo-
natkozo altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatdban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel
létrejové jogviszony tartalmat képezik tovabba a biztositasra vonatkozo alta-
lanos szerzédési feltételek, valamint a szerzédé/biztositott nyilatkozatai, és a
biztosité altal feltett kérdésekre adott valaszai.

[, A biztositora vonatkozo tajekoztatd adatok

A Generali Biztositd Zrt. — korabbi cégnevén: Generali-Providencia
Biztosité Rt. majd Generali-Providencia Biztosité Zartkoriien MUko-
dé Részvénytarsasag, majd Generali-Providencia Biztositd Zrt. — a
Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt. és a Generali Budapest
Biztositd Rt. egyestilésével jott Iétre 1999. év aprilis hé 30. napjan.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositéi Csoportok Nyil-
vantartasaban 26-os szamon szerepld Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Generali Biztosito Zrt.

A tarsasag alaptokéje (jegyzett tékéje): 4 500 000 000 Ft

Az alap (jegyzett) t6ke ténylegesen rendelkezésre bocsatott
osszege: 4 500 000 000 Ft

A tarsasag székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-041305

Addszama: 10308024-4-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

F6 tevékenységi kdre: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkord

Telefon: +36 1 452 3333

A tarsasag egyediili részvényese: Generali CEE Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvantar-
tasaban 34275688

Székhelye: NL-1112 XN Diemen, Diemerhof 32

A biztositd 2016. januar 1-jétél kezdédben évente jelentést tesz kdz-
zé€ a fizet6képességérdl és pénzlgyi helyzetérdl A jelentés a biztosi-
t6 honlapjan (www.generali.hu) érhetd el.

I Ugyfélszolgalat

A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval,
kérjlk, forduljon bizalommal biztositaskozvetitéjéhez, ligyfélszolga-
lati irodainkhoz, Személybiztositasi Kompetencia Kézpontjainkhoz,
illetéleg a Telefonos lgyfélszolgdlat munkatarsaihoz, akik készség-
gel dlinak az On rendelkezésére.

Az ligyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 452 3333
Kozponti Gigyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36.

tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetéségei:
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.
aspx

Informaciét és tamogatd utmutatast — Online lgyfélszolgalat; Kap-
csolatfelvétel - taldl a generali.hu cimen is. Internetes tigyfélszolga-
latunk esetleges (izemzavara idején a Telefonos Ulgyfélszolgalatunk
biztositja az elérhet6séget.

PanaszUgyintézes

Amennyiben munkatarsaink segité6 kdzremikodése ellenére sem
sikerllt felmerllt problémajat megnyugtatéan rendezni, a Generali
Biztosité Zrt. Ugyfélkapcsolati Igazgatésagan széban (személye-
sen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
avagy postai Uton, tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elekt-
ronikus levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetdleg tarsasagunk
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé pa-
naszat az alabbi elérhet6ségi cimeken kodzolheti.

Postai levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Telefonszam: +36 1 452 3333

Fax: +36 1 452 3927

E-mail: generali.hu@generali.com

Internet: generali.hu/Online_ugyfelszolgalat/Panaszok_bejelentese.
aspx

Kozponti ligyfélszolgalat: 1132 Budapest, Vaci ut 36.

tovabbi ligyfélszolgalatok elérhetdségei:
generali.hu/Kapcsolatfelvetel/Kapcsolatfelvetel_pont_kereso.
aspx

Szdbbeli panaszat személyesen valamennyi, a személyes Ugyfélfo-
gadasra nyitva allé Gigyfélszolgalati irodankban, minden munkana-
pon 8 oratol 16 oraig teheti meg.

A telefonon koz6lt szébeli panasz megtételére ugyancsak min-
den munkanapon 8 ératél 16 oraig, illetleg legalabb a hét egy
munkanapjan 8 oratdl 20 oraig biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moédjaval
és a panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovabbi
részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az igyfélszolga-
lati iroddinknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alter-
nativ, az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Ren-
delet) alapjan az Eurdpai Bizottsdg létrehozta az unids szintl online
vitarendezési platformot (platform), amely az alabbi internetes olda-
lon érhet6 el: http://ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok
(maganszemélyek), az Unidban letelepedett kereskedSkkel szem-
ben, online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birdsagi
eljarason kivili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarende-
zési platform felhasznalhat6 a pénzigyi fogyasztéi vitak rendezésé-
hez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és kereskeddk kdzotti
azon vitakra, amelyek a nem internetes (offline) uton Iétrejott szerz6-
dések kapcsan, illetve keresked6k kdzott meriinek fel.

A Rendelet hatdlya kdzvetlenil kiterjed a Magyarorszagon szék-
hellyel rendelkezd pénzigyi szolgaltatokra, igy a Generali Biztositod
Zrt-re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kdzott 1étrejott biz-
tositasi szerz6dést a fogyaszté a biztositd, vagy biztositaskozvetitd
weboldalan (jellemzéen biztositaskdzvetité személyes kdzrem(iko-
dése nélkil) elérhetd, szerz8déskotést lehetévé tévé alkalmazasok
igénybevételével kétdtte meg.
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A Rendelet értelmében a fogyaszték a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését. A
jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzligyi Békél-
tet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank téjékoz-
tatét adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhet6 el:

http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugye-
les/fogyasztovedelmi-kapcsolattartoknak-szolo-informaciok/on-
line-vitarendezesi-platform

Felugyeleti Hatosag

A biztosito fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiak-
ban: MNB vagy Felligyelet).

A Felligyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Kozponti telefon: 06 1 428 2600

Kozponti fax: 06 1 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: http://www.mnb.hu/felugyelet
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06 40 203 776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhiviuk a figyelmét a Felugyelet fogyasztévédelmi honlapjara
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékozta-
tokra és Osszehasonlitast segité alkalmazasokra.

Téarsasagunk az MNB altal felligyelt tevékenység folytatasara jogo-

sult szervezet, amely tevékenységlink vonatkozasaban a Felligyelet

— kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztositd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevé fogyasztdval
szemben tanusitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget
megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan ki-
adott jogszabdlyban eldirt rendelkezések, valamint

b) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat tilalmardl szé16 torvény rendelkezéseinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szolo térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdé-
seirdl sz6l6 toérvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbi-
akban egytt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzligyi fogyasztéi jogvitaval kapcsolatos kdtelezettség be-
tartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényes-
ségének, joghatdsainak és megszUinésének, tovabba a szerzé-
désszegésnek és annak joghatdsainak megallapitasat — eljar e
rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyaszté-
védelmi eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bank-
rél szoél6 térvény szerinti fogyasztonak minésilé személy kezdemé-
nyezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korab-
ban el6terjesztette, azonban a panaszara nem kapott vélaszt, vagy
a panasz kivizsgalasa nem jogszer(ien tértént, vagy a biztosit6 va-
laszabol egyéb, a fentiekben meghatérozott jogszabalyokban el&irt
fogyasztdi jogot sérté korilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitdkban a Fellugyeletnek nincs hataskore eljarni.

. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasa, a kozvetitdi

eliaras és a birdi Ut igénybevétele

A Pénziigyi Békélteté Testllet az MNB altal mikddtetett szakmailag
flggetlen testilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesi-
tésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében a fogyaszté irdsban benyujtott
kérelmet terjeszthet elé a Pénzligyi Békélteté Testlletnél. A Pénz-
Ugyi Békéltetdé Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztéi jo-
gok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében.

V.2

V.3.

\

VI.1.

VIL1.1.

VI1.1.2.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a
fogyaszté a biztositéval kdzvetlenll megkisérelje a vitas tigy rende-
zését.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhet6ségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmdédosulassal kapcsolatos
tigyekben: 1539 Budapest, Pf. 670

Levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testllet,
H-1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: 06 40 203 776

A Pénziigyi Békéltet6 Testulet mikodésével kapcsolatos egyéb lé-
nyeges informaciok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalha-
toak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegeléz8, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kozil - a
Pénzligyi Békeéltetetd Testlleti eljarason kivil — kozvetitsi eljaras is
kezdeményezhetd, a kdzvetitsi tevékenységrél sz6ld 2002. évi LV.
térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a fentiekben megjeldlt al-
ternativ vitarendezési médok mellézésével birdi Gton is érvényesit-
hetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952.
évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak.

A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazoé -,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetité
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kdrilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve
a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az aldbbi adatok:

— abiztositd Ugyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzédés
esetén az egészségi allapottal sszefliggd adatok;

— akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerz&déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggé Osszes lényeges tény és korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat
— kiiléndsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azo-
nossdgara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval
és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével 6sszefiiggd
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az tgyfeleinek azon
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédés-
sel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositdsahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél
szarmazo kodvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi
térvényben meghatdrozott egyéb cél lehet. A biztosité Ggyfelének
mindsil a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztosité szamara szerz6déses ajanlatot tett és a biztosité szolgélta-
tasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzve-
tit§ esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskodzvetitével
alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az adatvédelemre vonatkozé
rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a szerzdésre ajan-
latot tesz. A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkd-
tésével magadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

A veszélyk6zosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a
megovasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt vagy
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a szerzédésben vallalt kdtelezettségének teljesitése soran a szolgal-
tatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyo-
zasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan,
jogosult megkereséssel fordulni méas biztositohoz az e biztosito altal
a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztosi-
tasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.
A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat,
a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megseértésének.

Téarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz
tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi ada-
tokat kérheti:

a) a szerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozé adato-
kat;

c) az a) pontban meghatéarozott személyt érinté kordbbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazat- hoz tartozé szerzé-
déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdté-
sével kapcsolatban felmerdiilt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmlvek (sinpalyahoz kotott jarmdvek nélkil), sin-
palydhoz kotott jarmdvek, légjarmivek, hajok, szallitmany,
tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és
garancia, kilénbdzé pénzlgyi veszteségek, jogvédelem, segit-
ségnylijtas agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositdsahoz szlikséges adatokat;

c) azb) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdvetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkétott szerzédés megkoté-
sével kapcsolatban felmerllt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlkséges adatokat;

— a szdarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve a
fuvarozé felelésségét is, és ideértve a kotelez6é gépjarmd-fele-
|6sségbiztositast), a 1égi jarmlivekkel kapcsolatos felel6sség, a
hajokkal kapcsolatos felelésség, valamint az altalanos felelés-
ségbiztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) akarosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult
személy azonosito adatait;

b) a szerz6dé, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meg-
hatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a sze-
mélyi sérllés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotdara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité sze-
mélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
dagazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;,

e) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a szemé-
lyi sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e be-
kezdésben meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

- a szarazféldi jarmivek (sinpalydhoz kététt jarmdvek nélkil) és
a szarazfoldi jarmdvekkel kapcsolatos felelésség (beleértve a

VI.1.3.

Vi.2.

VI.2.1.

Vi.2.2.

VI.2.3.

fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmu-fe-

lel6sségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozé szerzédés

teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmliazonosité adatai

(rendszéama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmdvekkel

kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és

ideértve a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositast) agazathoz
tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil
is — tarsasagunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) azadott jarmUvet érintéen bekdvetkezett biztositasi esemé-
nyekre vonatkozé adatokat, igy kilondsen a karesemény
idépontjara, jogalapjara, a jarmi sérliléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ide-
értve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gépjarmiben
be- kovetkezett, de nem gépjarmu altal okozott karok ada-
tait is,

b) az adott jarmlvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfe-
lel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvéte-
16t6] szamitott tizendt napon belll kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Ha a meg-
keresés eredményeként a tarsasadgunk tudomadsdra jutott adat
tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az
adatkezelés fentebb meghatarozott id6étartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasdra jutott
adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasa-
ra az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a
megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Téarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérdl a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az Uigyfél az informacioés énrendelkezési jogrol
és az informéacidszabadsagrol szolé térvényben szabdlyozott moé-
don az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatérozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érin-
tett adatokat, akkor ennek a tényérél tdjékoztatja a kérelmezét.

Téarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a bizto-
sitott érdekre nem vonatkozo, tudomaésdra jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért
és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelbs.

A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panaszugyintézés soran tudomasara jutott személyes
adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek
valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek panaszairdl, vala-
mint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyil-
vantartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén
alapul.

Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal
kozvetlenll 6sszefliggé adatokat is — a biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi
szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval dsszefliggésben kelet-
kezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a bizto-
sité a Szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.)
169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kdzotte és
az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és
a hangfelvételt 6t évig megdrzi.

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt
a Fellgyeletnek kérésére bemutatja.
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VI.2.4.

VI.2.5.

VI.3.

VI.3.1.

VI.3.2.

VI.3.3.

VI.3.4.

Vi.4.

VL5.

A biztosité a VI.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védel-
me érdekében torténé adatatvétel folytan mas biztositotol beszer-
zett adatokat a VI.1.2. pontban részletezett feltételekkel és id6tar-
tam elteltéig kezeli.

A biztositd koteles tordini minden olyan, lgyfeleivel, volt tgyfelei-
vel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem 4ll rendelke-
zésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezelés jogalapja

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltak-
nak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatke-
zelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159. §-a, az Sztv. 169.
§-a, illetve a veszélykdzdsség védelme céljabdl a biztositok kozot-
ti adatatadasok tekintetében a Bit. 149. §-a. Az ligyfél egészségi
allapotaval 0sszefliggd adatokat a biztosité az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szélé toérvény
rendelkezései szerint, a VI.1.1. pont szerinti célokbdl, kizarélag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érin-

tett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kolt-

séggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése célja-
bdl szikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvé-
nyesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval arany-
ban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett

hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény

eltéré rendelkezésének hianyaban

a) ara vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvé-
nyesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

tovabbi kuldn hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarula-
sanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.

Az érintett természetes személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a
biztosité egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat. Ezen adat-
kezelésekrol a biztositd az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad
tajékoztatast.

Az adatok megismerésére jogosultak kore

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak
minésllé informacidkat kizardlag tarsasagunknak a vonatkozé
adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal ren-
delkez6 munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tar-
sasagunk részére klldn szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy ki-
szervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik
meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevé-
kenységlk végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosul-
tak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is,
akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége a VI.5.1.-VI.5.5. pontok értelmében nem all fenn.

Téjékoztatjuk, hogy tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldol-
gozodkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok személyére vonatkozéan
a biztosité a https://generali.hu/~/media/adatkezeles/Adatkezele-
si_tajekoztato internetes oldalon ad tajékoztatast.

A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkil — ha a tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
maddon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

- a biztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megijel6lve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,

— aBit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.5.1.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaré Felligyelettel,

b) anyomozas elrendelését kovetéen a nyomozé hatésaggal és az
ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kdz-
igazgatasi hatarozatok birésagi fellilvizsgalata soran eljaré bird-
saggal, a birdsdag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehaj-
tasi Ggyben eljaré 6ndlld birésagi végrehajtoval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljard fohitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeligyel&vel,
birésaggal,

d) ahagyatéki Uigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az altala kiren-
delt szakértével,

e) az addéhatésaggal abban az esetben, ha adéiigyben, az adéha-

t6sdg felhivasara a biztositot tdrvényben meghatarozott kdrben

nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél
eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben megha-
tarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) be-
kezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

j)  térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosz-
szolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint
egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

) tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott ada-

tok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvan-

tartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd karnyilvan-
tartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé
gépjarmlvekkel kapcsolatos kézuti kdzlekedési igazgatasi fel-
adatokkal 6sszefliggd hatosagi Ugyekben a kdzlekedési igaz-
gatasi hatosaggal, valamint a Koézigazgatasi és Elektronikus

Kdzszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi

szerz8dési dllomany tekintetében — az erre iranyulé megallapo-

das rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informaciés Koézponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovab-
ba - a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a
karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok te-
kintetében a kiszervezett tevékenységet végzoével, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekinte-
tében a konyvvizsgaléval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel- tételei minden
egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adat-
védelmi jogszabadllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskdzvetitével,

q) afeladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a ka-
resetek igazolasanak részletes szabdlyairdl szold miniszteri
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositoval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamo-
gatast igénybe vevé biztositottak esetében az agrarkar-meg-
allapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az
agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazda-
sagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

EACI

3

szemben, ha az a)-j), n) s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pont-
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VL.5.2.

VI.5.3.

ban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak minésll az adat megismerésére jogosité jogszabalyi
rendelkezés megijeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fen-
tebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-
ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzd-
dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkeresés-
sel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatké-
rés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal az addhaté-
sag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya koz6tt a nemzetkézi adétigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajta-
sarol sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6ssze-
fliggd egyes térvények modositasardl szolé 2014. évi XIX. térvény
alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kozigazgatasi egyuttmiikodés egyes szabdlyairdl szolé 2013. évi
XXXVII. térvény 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesité-
sében merl ki.

A biztosité a nemzetbiztonsdagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
Uigyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
merl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
sdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulaszta-
sdval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszerve-
zetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban
az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénzligyi
és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 térvényben
meghatarozott bejelentési ktelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti
ellenérzési eljards soran a csoportfelligyelet esetében a csoport-
vizsgadlati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére tor-
téné atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovab-

béa abban az esetben, ha

a) a magyar bulnildozd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blnllddzé szerv irasbeli megkeresésének telje-
sitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindstilé adatot

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatésag a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és meg-
akaddlyozasarodl szol6 térvényben meghatarozott feladatkoré-
ben eljarva vagy kilfoldi pénztgyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi ti-
toknak minésulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az

esetben:

a) ha a biztositdé Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,
vagy

b) ha - az adatalany hozzéjaruldsanak hianydban - az adattovab-
bitdsnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmé-
nek megfelel§ szintje az informacids 6nrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

VI.5.4.

VL.5.5.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténé
tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti fellgyeleti hatdsag szamara a felligyeleti te-
vékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a k-
foldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél széléd
toérvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

Fentiekben meghatdrozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a VI.5.1. pont
b), f) és j) pontjai, illetve a VI.5.2. a)-b) pontjai pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztositd a VI.5.1. — VI.5.4. pontokban, tovabba a VI.1.2. pontban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informa-
ciot a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kbézérdekbdl nyilva-
nos adatra vonatkozé — az Infotv-ben meghatéarozott — adatszolgal-
tatasi kotelezettség esetén.

V1.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére — a kérelem benyuijtasatdl szami-
tott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll — ko-
zérthet6 formdban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban tajé-
koztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal
— vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé éltal feldol-
gozott személyes adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 0sszefliggé tevékenységérdl, adatvédelmi incidens
esetén az adatvédelmi incidens kériilményeirdl, hatasairdl és az el-
haritdsara megtett intézkedésekrol, tovabba — az érintett személyes
adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és
cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a fo-
ly6é évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az
érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetek-
ben koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a ta-
jékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba —
térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban megha-
tarozott kdrben — helyi énkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld
célbol elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a zarolasat
vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathe-
lyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat sze-
mélyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk an-
nak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgadlja, annak megalapozottsaga kérdésé-
ben dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja.
Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tar-
sasagunk a fenti hatarid6ét elmulasztja, ugy a doéntés kozlésétdl,
illetve a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil jogosult
birésaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltako-
zésaikat, kérelmeiket tarsasagunkndl széban (személyesen) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy postai
uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be,
a Il. vagy lll. pontban feltlintetett elérhetéségi cimeken, a biztosité
bels6é adatvédelmi felelésének cimezve. A kérelmeket, tiltakozaso-
kat, panaszokat a Kézponti ligyfélkapcsolati és panaszkezelési cso-
port biralja el a bels6é adatvédelmi felel6s bevonasaval.
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Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos til-
takozdasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem sikerllt meg-
nyugtaté modon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem ko-
vetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, gy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal jogosult beje-
lentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérheté-
ségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VII. Az élet-, baleset-, és betegségbiztositasokra

VILA.

vil.2.

VIL.3.

Vil.4.

(egészsegbiztositasokra) vonatkozo tudnivalok

Addmentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az
haldleseti, baleseti, betegségi, illetve a jogszabdlynak megfeleld
nyugdijbiztositasi, vagy jaradékbiztositasi szolgaltatasnak mindsdil.
Ezen kifizetésekhez kapcsoléan a maganszemélynek adokotelezett-
sége nincs.

Kamatjovedelem keletkezhet, ha biztositd teljesitése nem minésul
adomentesnek, egyéb jovedelemnek, vagy mas adokoteles jove-
delemnek (igy kamatjévedelem keletkezhet a lejarati szolgaltatas-
bdl, visszavasarlasbdl, részvisszavasarlasbol). Kamatjovedelemnek
minésll a biztositdi teljesitésnek az a része, amely meghaladja a
befizetett biztositasi dij 6sszegét, azzal, hogy befizetett dijként nem
vehetd figyelembe a kockazati biztositas dijaként teljesitett 6sszeg.
A kamatjovedelem csokkenthetd a kamatjévedelem 50 szazaléka-
val, ha a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri dijas szerzédés
esetén 3 év, rendszeres dijas szerz6dés esetén 6 év eltelt, illetve
100 szazalékaval, ha a szerz6dés létrejottét kdvetben egyszeri dijas
szerz6dés esetén 5 év, rendszeres dijas szerz6dések esetén 10 év
eltelt. Ha a szerzédésre rendkiviili (eseti) dij befizetése torténik, ak-
kor az a kamatjévedelem elszamoldsa szempontjabdl tarsasagunk-
nal 6nalld, egyszeri dijas szerz6désként kerll figyelembe vételre. A
kamatjévedelembdl a biztosité altal 15% személyi jbvedelemadd és
6% egészségugyi hozzajarulas kerll levonasra. Nem terheli egész-
ségligyi hozzajarulas az olyan kamatjévedelmet, amely olyan szer-
z8désbdl szarmazik, amely szerz6dés mogott allé befektetés lega-
labb 80 szazalékban EGT-4llam altal kibocsatott, forintban jegyzett,
hitelviszonyt megtestesité értékpapirt tartalmaz, azzal hogy e felté-
telnek a tartam alatt mindvégig teljestinie kell. A kamatjévedelmet a
maganszemélynek — jellemzéen — nem kell a bevalldsaban szerepel-
tetnie.

Mas jovedelemként (a potolt jovedelemre vonatkozéd szabalyok
szerint) adokoteles a kifizetd dijfizetésével I1étrejott baleset-, beteg-
ségbiztositasi szerzédés jovedelempdtlo, valamint az eltelt napok
szama alapjan meghatdarozott szolgaltatasboél a napi 15 ezer forintot
meghalado rész. A kifizetéskor a biztositd altal levonasra keril az
adokételes jovedelmet terhel6 addelbleg. E jovedelmet a magan-
személy koteles az addbevalldsaban szerepeltetni.

Egyéb jovedelemként addkdteles a hatarozatlan tartamu, kizarodlag
haldl esetére sz6l6 életbiztositas visszavasarlasi, részvisszavasar-
lasi 6sszegébdl a maganszemély altal medfizetett dij és a kifizetd
(munkaltato) altal megfizetett addkoteles dij egylittes Gsszegét
meghalado rész, feltéve, hogy e szerz6déshez kapcsoldéddan bar-
mely kifizeté (munkaltaté) adémentes dijat fizetett. A kifizetéskor a
térvény szerint megallapitott addalapbdl a biztositd altal levonasra
kerll 15% személyi jévedelemadé-eléleg. E jovedelmet a magan-
személy koteles addbevallasaban szerepeltetni, tovabba a magan-
személy koteles az e jévedelem utani 27 %-os szazalékos egészség-
Uigyi-hozzdjarulas fizetési és bevallasi kotelezettségét is rendezni.

Amennyiben barmely biztositdi teljesitésre nem maganszemély (pél-
daul gazdalkodd) jogosult, akkor a biztosité a fentiektdl eltéréen
adokotelezettséget nem allapit meg, a teljesités tartalma alapjan az

VILS.

VIL6.

VIIL

IX.

X.

Al
XI.1.

Xl.2.

XI.3.

érintett szolgdltatasra jogosult a ra vonatkozo jogszabalyi el6irasok
szerint koteles elszamolni a biztositotdl szarmazo bevételét, illetve
ahhoz kapcsolodo esetleges adokotelezettségeit.

A 2014. januar 1-jétdl, vagy azt kdvetd idéponttdl létrejott, a ha-
talyos torvényi kovetelményeknek megfeleld nyugdijbiztositasi
szerzédéshez kapcsoldddan a maganszemély szerz6do a targyévi
Osszevont addalapja utan fizetendd, mas kedvezményekkel csok-
kentett személyi jovedelemaddja terhére rendelkezhet akként, hogy
az dltala medfizetett biztositasi dij 20 szazaléka, maximum 130 ezer
forint atutaldsra ker(ljon a nyugdijbiztositasi szerzédésére. Részle-
tes tajékoztatd az érintettek szamara a biztositas megk&téskor kerdl
atadasra.

Az elébbiekben ismertetett szabdlyok a jovében valtozhatnak, ezért
felhivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében is kdvesse a
jogszabalyvaltozasokat, kllondsen a személyi jovedelemadordl
sz0106 torvény, az egészségligyi hozzajarulasrol szolo torvény, vala-
mint az adézas rendjérdl szolo torvény rendelkezéseinek esetleges
valtozasat. Az aktudlis szabalyokrdl tarsasagunk honlapjan is folya-
matosan tajékozédhat.

Az dltalanos forgalmi add megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerz6dés-
bol eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karositdé eseményt
megelézé allapot visszadllitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar ko-
vetkezményeinek megszintetéséhez szilkséges, dltalanos forgalmi
ado (afa) koteles szolgdltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi koltség) utan az afa Osszegének megfelelé 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az
afa 0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve,
hogy a jogosultnak az afa 0sszege jogszabaly alapjan az allami kolt-
ségvetésbdl nem téril meg.

Késedelmi kamat

A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult
a Polgari Torvénykonyvrdl szolé térvényben (tovabbiakban: Ptk.)
meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vallalko-
zasnak minésil, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes megfi-
zetése esetén jogosult a Ptk-ban meghatarozott késedelmi kamatot
és koltséget felszamitani.

A befizetett biztositasi dij elszamolasanak sorrendje

Amennyiben a szerz6dének a szerzédésébdl/szerzddései-
b6l adédéan kiegyenlitetlen tartozasa all fenn tarsasagunkkal
szemben, és a szerz6d6 altal befizetett 6sszeg valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a szerz6dd altal
befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerz6désekre
iranyado szabalyozas szerint térténik meg, mig ilyen szabalyo-
zas hianyaban elsGsorban az alabbi sorrendben: t6ketartozas
(dijtartozas), késedelmi kamat, adminisztracios dij.

Amennyiben a szerz6ddnek egy biztositasi szerzédését illets-
en tobb dijtartozasa van a biztosito felé (pl. tébb dijrészlettel
tartozik), és a befizetett dij nem fedezi valamennyi tartozasat,
akkor a teljesitést a régebben lejart dijtartozasra szamolja el a
biztosito.

A biztositaskodzvetit

A biztositasi szerz6dés kozvetitéje lehet fliggé vagy fliggetlen bizto-
sitaskozvetits.

A flggé biztositaskozvetitd (igynok) a biztositasi szerz6dést a biz-
tositoval fenndllé munkaviszonya vagy a biztositdé megbizasa alap-
jan kozvetiti. Fliggd biztositaskdzvetité a tobbes Uigynok is, aki egy-
idejlleg tobb biztositéval fennalld jogviszonya alapjan a biztositok
egymassal versengd termékeit kdzvetiti. A fliggd biztositaskdzvetitd
kozvetitdi tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a bizto-
sité felelSs.

Fliggetlen biztositaskdzvetité az alkusz, aki az Uigyfél megbizasabdl
jar el, és a biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti.
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Xl

Xl.1.

Xl.2.

XI.3.

A flggetlen biztositaskozvetitdé a biztositaskdzvetitSi tevékenysége
soran a biztositasi szakmai szabdlyok megszegésével vagy elmu-
lasztasaval esetlegesen okozott karokért ondlléan felel. Ez a fele-
I6ssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevé-
kenységére is.

A flggetlen biztositaskozvetité a biztositd nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki
kdvetelmenyei és hatalyossaganak feltétele

A biztositasi szerz8dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az
aldbbiakban meghatarozott médon és formaban tehetik meg, azok
csak ilyen alakban érvényesek:

— abiztositd cimére megkuldétt és alairt postai levél,

— a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett faxszamra elkildott és
alairassal ellatott faxkildemény,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési
cimre megkuldétt szkennelt és alairassal ellatott okirat,

— a biztosité altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési
cimre megkuldétt nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé
Ugyfél az elektronikus kommunikaciéhoz elézetesen hozzajaru-
lasat adta, és a nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elekt-
ronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité barmely lgyfélszolgalatan személyesen vagy mas
altal leadott, alairt okirat,

— a biztosité altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett
nyilatkozat, azon jognyilatkozatok kivételével, amelyek tekinte-
tében a telefonon toérténd jognyilatkozattételt a biztositd csak
klilon szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén teszi lehet6vé,

— egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatko-
z6 jognyilatkozatok tekintetében, kllon szolgdltatasi szerzédés
megkotése esetén, a biztosito altal mikddtetett internetes szer-
z6déskezelé és Ugyfélszolgdlati rendszerben (Szerzédéseim
rendszer) megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt nyilat-
kozat,

— egyes, a biztositd altal meghatarozott szerz6désekre vonatko-
z6 jognyilatkozatok tekintetében, kllon szolgdltatasi szerzédés
megkotése esetén a biztositd telefonos Ugyfélszolgalata utjan
megtett es a biztositd altal hangfelvételen rogzitett szobeli nyi-
latkozat

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerzédések és
nyilatkozattipusok esetében fentiektél eltéréen hatdrozhatja meg,
illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzé-
désre vonatkozé altalanos, vagy kilonos szerzédési feltételek, vagy
a felek kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé
rendelkezéseket a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos és
kilonos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosité valamelyik
szervezeti egységének tudomasara jut.

A szerz8d§ felek a biztositasi szerz6dés felmondasat tartalmazé
nyilatkozatukat irasban koételesek megtenni. irdsban megtett nyi-
latkozatnak tekinthet6 a nyilatkozd személy részérél aldirt azon
nyilatkozat is, melyet postai uton, faxon, vagy elektronikus uton to-
vabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosité altal
megadott elérhetSségekre.

Hatalyos: 2016. szeptember 1-jétél

Xil.4.

Xill.

XI.1.

Xl.2.

XIV.

Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek
kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak at-
vételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biz-
tosito dltal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen helyre koltdzott” vagy
"nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni
tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy
annak képviselbje aldirdsaval elismerte.

Egyeéb rendelkezések

Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a bizto-
sitasi Gizletagban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal szé-
les korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott Iétrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés
valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6désbe nem
foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Iranyadd jog, joghatdsag kikbtése

A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem dlla-
podnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a magyar
jog szabdlyai az iranyadok.

Amennyiben a szerz6d6 fél a biztositasi szerzédés létrejéttének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakoéhellyel, szék-
hellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel, gy a szerz6désbdl
eredd jogvitak rendezésére kizarélag a magyar birésagok jogo-
sultak.

XV. Jelen Ugyféltajékoztaténak a Polgari Térvénykdnyv

rendelkezéseitdl lenyegesen eltérd rendelkezesel

XIV.1. A befizetett dij elszamolasanak sorrendje (X. pont)

Amennyiben a Szerzddé altal a Biztositd részére befizetett 6sszeg
valamennyi fenndllé tartozas kiegyenlitésére nem elégséges, Ugy a
befizetett dij elszamolasa az egyes biztositasi szerzédésekre irany-
ado szabalyozas szerint, annak hidnydban jelen Ugyféltajékoztato-
ban foglaltak szerint torténik meg.

Amennyiben szerzédének egy biztositasi szerz6dését illetéen tobb
dijtartozdsa van a biztosité felé ugy a befizetett dij elszamolasa a
jelen Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint torténik meg.

XIV.2. Egyéb rendelkezések (XIIl. pont)

Nem vdlik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges ko-
rébbi szerzédéses/lizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi
Uzletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai dltal széles kdrben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyUttmUkodés reményében:

e

Erdés Mihaly

elndk-vezérigazgatd ?

llics Laszlo
vezérigazgato-helyettes
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Terméktajekoztatd szemelyi kolcsdtnhoz kapcsolodo
hitelfedezeti biztositasrol

A CIB Bank Zrt. (bank) arra térekszik, hogy tgyfeleit biztositasi védelemben ré-
szesitse, ezért a személyi kdlcsont felvevd, hitelfedezeti biztositast is valaszto
lgyfelei Biztositotti nyilatkozata alapjan személybiztositasi védelemben része-
slilnek a Generali Biztosité Zrt-nél (biztositd). A biztositas Iényeges jellemzdird|
a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

1.

A biztositas biztositottja a bankkal kététt Személyi kdlcson szer-
z6désben adosként megijeldlt, a kdlcsdnszerz6dés megkotésének
idépontjaban 18-65 év kozotti természetes személy, aki a Bizto-
sitotti nyilatkozat alairdsaval és az alairt nyilatkozatnak a bankhoz
torténd atadasaval/visszakuldésével hozzajarul ahhoz, hogy a bank
és a biztosito kozott létrejott biztositasi szerzédés hatalya rea is ki-
terjedjen. A Biztositotti nyilatkozatot alairé személy csak abban az
esetben valhat biztositotta, amennyiben a Biztositotti nyilatkozat
alairasat megel6zéen legaldbb 3 hénapos munkaviszonnyal rendel-
kezett.

A biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje a Biztositotti nyilatko-
zat értelmében a CIB Bank Zrt.

A biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonatkozasaban
a biztositasi szerz6désnek az adott biztositottra vonatkozé hataly-
balépése id6épontjaban, a munkanélkiliségi kockazat tekintetében
pedig a varakozasi id6 eltelte utan kezdédik meg. A biztositasi szer-
z6dés a kolcson folydsitasanak napjat kdvetd nap 0. érajakor, de
legkorabban a Biztositotti nyilatkozat szerz6d6 altali nyilvantartasba
vételét kdvetd napon lép hatalyba.

A biztosité kockazatviselése megsziinik

a) abank és a biztosité kdzotti biztositasi szerz6dés megsziinése
esetén a felmondasi id6 elteltével;

b) a bank és a biztositott kdzott 1étrejott személyi kdlcsdn szerzé-
dés megszlinését kdvetd nap 0. érdjakor;

c) a Biztositotti nyilatkozat visszavondsa esetén (a tovabbiakban:
visszavonasrol szol6 nyilatkozat), annak az elszamolasi id6-
szaknak a végén, amelyben a visszavonasrdél szél6 nyilatkozat
a bankhoz megérkezik;

d) abiztositott haldla, I. vagy Il. csoportos rokkantsaga esetén, ha
a biztositd szolgaltatast nyujtott; a biztositasi esemény bekd-
vetkezésekor;

e) ha a biztositott a 65. életévét betoltdtte, annak a naptari évnek
a végén, amelyben a biztositott 65. életévét betdltotte.

A személyi kdlcsdnhdz kapcsolddé hitelfedezeti biztositas kereté-
ben, a valasztott szolgaltatasok fliggvényében a biztosité az alabbi
szolgaltatasokat nyUjtja a kedvezményezett (bank) részére:

a) a biztositott haldla, baleseti haldla és I. vagy Il. csoportos rok-
kantsaga esetén a biztositasi esemény idépontjaban fennallé
kintlévéséget,

b) a biztositott sajat egészségi allapotromlasa miatti, 60 napot
meghaladé folyamatos keresSképtelensége vagy 60 napot
meghaladé folyamatos munkanélkiilisége esetén a keresékép-
telenség vagy munkanélkiliség tartama alatt esedékessé valo
torlesztérészleteket. A keres6képtelenség és a munkanélkdli-
ség els6 60 napjara a biztositd nem teljesit szolgaltatast (6n-
rész).

A biztosité a biztositasi szerz6dés részét képezd ,Hitelfedezeti vé-
delem élet-, baleset- és egészségbiztositasi, munkanélkiliségi biz-
tositasi feltételek” alapjan mentesiilhet a szolgaltatasi kdtelezettség
aldl, illetve bizonyos eseményeket kizar a kockazatviselésbél (pl.
ongyilkossag, blincselekményben valé aktiv részvétel). A biztosité
mentesllésének eseteit, a kockazatviselésbdl kizart eseménye-
ket és a biztosito szolgaltatasa korlatozasanak eseteire vonatkozo
részletes tajékoztatast megtaldlja a biztositasi feltételek 6.1. és 6.2.
pontjaban.

A szolgaltatasi igényt annak érvényesitdje (a biztositott, a biztositott
képviselGje illetve orokdse, kdzeli hozzatartozoéja) a biztositasi ese-
ményt kdvetd 15 napon belll (kereséképtelenség, illetve munkanél-
kiliség esetén a 61. keres6képtelen/munkanélkli napot kdveté 15
napon bellll) kételes irdsban bejelenteni a biztositénal. Karesemény
bejelentéséhez a biztosité honlapjan talalhatd szolgaltatasi igénybe-
jelentd kitoltése és a biztositohoz vald eljuttatdsa sziikséges:

— faxon a 06 1 451 3857-es szamra;

— postai Uton a Generali Biztositd Zrt., 7602 Pécs, Pf. 888 cimre
— személyesen a Biztosit6 Ugyfélszolgalati irodaiban.

A szolgdltatasi igény bejelentéséhez a szolgaltatasi igénybejelenté
nyomtatvany és a biztositasi feltételekben meghatarozott dokumen-
tumok csatolasa sziikséges. Amennyiben kareseménnyel, annak
bejelentésével kapcsolatban barmilyen kérdés merdil fel, a biztositod
Telefonos ligyfélszolgdlata hétk6znapokon 8 és 20 éra kdzott a +36
1 452 3333-as telefonszamon hivhatoé.

A biztosité a hozza bejelentett szolgdltatasi igényt az annak elbirala-
sédhoz szlikséges valamennyi (tehat az igénybejelentéskor leadott és
a biztosité altal utdbb kért) irat beérkezését kdveté 15 napon belll
biralja el, és a jogosnak mindsulé igényeket teljesiti a kedvezménye-
zett részére.




