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Kivonat a CIB Egészségor 2.0 Biztositotti tajékoztato lakossagi bankszamlahoz
dokumentum 2022. december 1-jén hatalyba Iépett médosulasairol

1.3
1.3.1.

Ellatasszervezés kérheto (a valasztott csomagtdl fiiggoen) az alabbiakra:
Jarobeteg szakellatas

1.3.1.2.A biztosito a Jarobeteg szakellatas koltségére vonatkozdan onrészt alkalmaz. Az 6nrész

mértéke a szakorvosi vizsgalat tipusatol fiiggetleniil egységesen 10 000 Ft, kivéve ez
alol a Hazivizit szolgaltatast, amelyre a jelen Biztositasi Feltételek 16.1.9. pontjaban
leirtak vonatkoznak.

1.3.1.3.Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast kovetéen tobb szakorvosi

vizsgalaton is részt vesz, minden egyes vizsgalat utan koteles megfizetni az 6nrészt.

1.3.1.4.Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az onrész megfizetése az egészségiigyi

1.3.1.5.

1.3.2.

szolgaltatonal torténik, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor.

A vizsgdlat koltségét az éves limit erejéig a biztosito finanszirozza, az dnrész fizetési
kotelezettség figyelembevételével.

Diagnosztikai vizsgalatok

1.3.2.2.A biztosité a Diagnosztikai vizsgalatok koltségére vonatkozoan onrészt alkalmaz. Az onrész

mértéke a diagnosztikai vizsgalat tipusatol fiiggetleniil egységesen 10 000 Ft.

1.3.2.3.Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast koévetden tobb diagnosztikai

vizsgalaton is részt vesz, minden egyes vizsgalat utan koteles megfizetni az 6nrészt.

1.3.2.4.Az oOnrész téritésére a biztositott koteles. Az Onrész megfizetése az egészségiigyi
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szolgaltatonal torténik, az egészségiigyi szolgaltatasigénybevételekor.

A vizsgdlat koltségét az éves limit erejéig a biztositd finanszirozza, az 6nrész fizetési
kotelezettség figyelembevételével.

Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatok

A biztositd a Nagyértéki diagnosztikai vizsgalatok koltségére vonatkozdan dnrészt alkalmaz.
Az 6nrész mértéke a nagyértékli diagnosztikai vizsgalat tipusatdl fuggetleniil egységesen 10
000 Ft.

Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast kdvetden tobb nagyérték( diagnosztikai
vizsgalaton is részt vesz, minden egyes vizsgalat utan koteles medfizetni az onrészt.

Az Onrész téritésére a biztositott koteles. Az Onrész medfizetése az egészségigyi
szolgaltatonal torténik, az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor.

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a biztositd finanszirozza, az 6nrész fizetési
kotelezettség figyelembevételével. A vizsgdlat utdn On nem fizet a vizsgélatot végzd
orvosnak, azt aszolgaltato és a biztositd rendezi egymas kozt.

Egynapos sebészeti ellatas

A biztositd az Egynapos sebészeti ellatas koltségére vonatkozoan onrészt alkalmaz. Az
Onrész mértéke az Egynapos sebészeti ellatas tipusatdl fliggetleniil egységesen 10 000
Ft.

Az Onrész téritésére a biztositott koteles. Az Onrész medfizetése az egészségiigyi
szolgaltatonal torténik, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor.

Az ellatas igénylése az 1.2. pontban leirtakkal azonos mddon, azonos telefonszam
felhivasaval torténik. Az ellatas koltségét az éves limit erejéig a biztosito finanszirozza, az
onrész fizetési kotelezettség figyelembevételével. Az ellatast kdvetden On nem fizet a
vizsgalatot végz6 orvosnak, azt a szolgaltatd és a biztositd rendezi egymas kozt.

Mikor és hogyan sziinik meg a biztositas?

Az Onre vonatkozo kockazatviselés megsziinik:

az Osszes biztositott vonatkozasaban a biztositasi fedezet megsziinik a Csoportos
biztositasi szerz6dés megszlinésének a napjan 24:00 dérakor.

Milyen ellatasokat NEM szervez meg, illetve nem térit a biztosit6?

A biztositd nem nyljt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt
szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a biztosito
sértené az Egyesiilt Nemzetek Szévetségének hatarozata szerinti barmely szankciot,
rendelkezést vagy rendeletet, vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag,
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illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankcioit,
torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a biztositora vonatkozo barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

10. Ha barmipanasza adodik a biztositassal kapcsolatban:

Panaszaval a biztositéhoz az alabbiak szerint fordulhat:
b) Irasbeli panasz bejelentése:
(i.) személyesen vagy meghatalmazott altal az igyfélforgalom szamara nyitva allé he-
lyiségben atadott irat utjan;
(ii.) postai Gton
(székhely: 1082 Budapest, Baross utca 1.
levelezési cim: 1380 Budapest, Pf.: 1076);
(iii.) telefaxon (+36-1) 486-4390);
(iv.) elektronikus levélben (e-mail cim: ugyfelszolgalat@union.hu).
A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre hasznalt formanyomtatvany elérhet6 a
biztositd honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank honlapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/ fogyasztovedelem/penzugyi-panasz.

Az ellatasszervezéssel kapcsolatos panaszokat a biztositott az ellatasszervezd részére kdzvetlendil
e-mailben is eljuttathatja és telefonon is megteheti.

A biztosité felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1013 Budapest, Krisztina korut 55.;
koézponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet,

ugy

a)a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP Postafidk: 777;

telefonszam: (+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz4dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a
Pénziigyi Békéltet6 Testilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172; Ugyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.)
Telefon: (+36-80) 203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat. A biztositasi szerz6désbél
ered6 igények kozvetlentl birdsagi Uton is érvényesitheték. A panasziigyintézés nem
helyettesiti a peres eljarast.

Kivonat a CIB Egészségor 2.0 Biztositotti feltételek lakossagi bankszamlahoz
dokumentum 2022. december 1-jén hatalyba Iépett modosulasairol

7.

7.1.

A Csatlakozasi nyilatkozat visszavonasa

Tavkozlo eszkoz Utjan torténd értékesités esetében a Biztositasi Szerzédéshez vald
csatlakozasrdl sz0l6, a szerz6d6 altal a szamlatulajdonosnak az altala megadott e-mail
cimre kiildott visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 14 napon beliil a biztositott az
alkuszhoz [CIB Biztositasi Alkusz Kft. (1027 Budapest, Medve utca 4-14., 2023. januar
1-jét6l 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.)] intézett irasbeli nyilatkozattal
Csatlakozasi nyilatkozatat indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkil, azonnali hatallyal
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visszavonhatja (elallds). Az elalldas jogat akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek
tekinteni, ha az irdsbeli nyilatkozatat a biztositott a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt
postara adja, vagy egyéb igazolhatd mdodon az alkusz altal megadott elérhetbségre,
cimre elkiildi. Ebben az esetben a szerz6d6 a biztositottra atharitott és a biztositott
altal mar megfizetett dijat a biztositott részére a visszavono nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott harminc napon beliil visszafizeti a szamlatulajdonos Csatlakozasi
nyilatkozaton megadott szamlaszamara. Amennyiben ez a szamlaszam id6kozben
megvaltozott vagy megszlint, akkor a biztositott kotelezettsége, hogy benyuljtasra
keriiljon a szamlatulajdonos azon nyilatkozata, hogy mely szamlaszamra keriiljon
visszafizetésre a dij. A biztositd kockazatviselése visszamendleges hatallyal a
kockazatviselés kezdetének idépontjara megsz(inik.

Kizart kockazatok

A biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt
szolgalta- tast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a
biztositd sértené az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti barmely
szankciot, rendelkezést vagy rendeletet, vagy az Europai Unio, Magyarorszag, az
Egyesiilt Kiralysag, illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargoit
vagy gazdasagi szankcidit, torvényeit vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a
biztositora vonatkozo barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasa A biztositasi dij maradéktalan megfizetése
ellenében a biztositd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja az itt meghatarozott feltételekkel:
Jardbetegszakellatas

A biztositd a Jardbeteg szakellatas koltségére vonatkozdan onrészt alkalmaz. Az 6nrész mértéke a
szakorvosi vizsgalat tipusatdl fiiggetlentl egységesen 10 000 Ft, kivéve ez aldl a Hazivizit
szolgaltatast, amelyre a jelen Biztositasi Feltételek 16.1.12. pontjaban leirtak vonatkoznak.
Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast kovetden tobb szakorvosi
vizsgalaton is részt vesz, minden egyes vizsgalat utan koteles megfizetni az
onrészt.

Az Onrész téritésére a biztositott koteles. Az dnrész megfizetése az egészségiigyi
szolgaltatonal torténik, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor.

A biztositd szolgaltatasa, hogy ellatasszervezG partnere révén megszervezi az igényelt
egészségligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztositottra vonatkozo szolgaltatasi
limit erejéig, az o6nrész fizetési kotelezettség figyelembevételével.

Diagnosztikai vizsgalatok

A biztosito a Diagnosztikai vizsgalatok koltségére vonatkozoan oOnrészt alkalmaz. Az
onrész mértéke a diagnosztikai vizsgalat tipusatdl fiiggetleniil egységesen 10 000 Ft.
Amennyiben abiztositott egyazon napon egymast kévetdoen tobb diagnosztikai vizsgalaton
is részt vesz, minden egyes vizsgalat utan koteles megfizetni az 6nrészt.

Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az onrész megfizetése az egészségiigyi
szolgaltatonal torténik, az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor.

A biztositd szolgaltatasa, hogy ellatasszervez6 partnere révén megszervezi az igényelt
egészségigyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztositottra vonatkozd
szolgaltatasi limit erejéig, az onrész fizetési kotelezettség figyelembevételével.
Nagyértékii diagnosztika

A biztositd a Nagyérték( diagnosztikai vizsgalatok koltségére vonatkozoan onrészt
alkamaz. Az 6nrész mértéke a nagyértékli diagnosztikai vizsgalat tipusatdl fliggetlendl
egységesen 10 000 Ft.

Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast kovetGen tobb nagyértékii
diagnosztikai vizsgalaton is részt vesz, minden egyes vizsgdlat utan kételes megfizetni

az onrészt.

Az Onrész téritésére a biztositott kdteles. Az Onrész medfizetése az egészségiigyi
szolgaltatonal torténik, az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor.

A biztosit6 szolgaltatasa, hogy ellatasszervezd partnere révén megszervezi az igényelt
egészséguigyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztositottra vonatkozo
szolgaltatasi limit erejéig, az 6nrész fizetési kotelezettség figye- lembevételével.
Egynapos sebészeti ellatas



16.4.1.

16.4.2.
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19.1.8.

28.
28.1.

28.6.
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A biztosité az Egynapos sebészeti ellatas koltségére vonatkozdan onrészt alkalmaz. Az
onrész mértéke az Egynapos sebészeti ellatas tipusatdl fliggetlenil egységesen 10 000
Ft.

Az Onrész téritésére a biztositott koteles. Az Gnrész megfizetése az egészségligyi szolgalta-
tonal torténik, az egészségigyi szolgaltatas igénybevételekor.

A biztositd szolgaltatasa, hogy ellatasszervez6 partnere révén megszervezi az igényelt
egész- ségligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a biztositottra vonatkozo
szolgaltatasi limit erejéig, az onrész fizetési kotelezettség figyelembevételével.

Aszolgaltatasigénybevételének folyamata

Az ellatasszervezOvel szerz6dott szolgaltatd esetén a szolgaltatas koltségeit a rendelkezés-
re allo éves limit erejéig megtériti a biztositd az ellatasszervezon keresztiil kdzvetlendl a
szolgaltaténak, figyelembe véve a biztositottnak a jelen biztositasi feltételek 16.1., 16.2.,
16.3. és 16.4. pontjaban meghatarozott Onrészfizetési kotelezettségét. A biztositd
teljesitéséhez szilkséges az egészségligyi szolgaltatd altal elkészitett, a biztositott
elldtdsara vonatkozd Egészségiigyi dokumentacid, melyet a szolgaltatd killd meg az
ellatasszervezl részére.

Vitas kérdések rendezése
A biztositd, az altala alkalmazott vagy megbi- zott tigynok vagy — adott termék kapcsan —
altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszokat a biztosito
részére kell bejelenteni. A panasz bejelentésének maodjai:
(b) Irasbeli panasz:
(i.) személyesen vagy meghatalmazott altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyi-
ségben atadott irat Utjan;
(ii.) postai Gton
(székhely: 1081 Budapest, Baross utca 1.,
levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076);
(ii.) telefaxon ((+36-1) 486-4390); (iv.)elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen.
A biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina korut
55.; kdzponti telefonszama: +36 (80) 203 776)

Jogok érvényesitésének egyébforumai
A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet elérhetdsége:
- székhely:
1013 Budapest, Krisztina korat 55.,
- levelezési cime:
1525 Budapest BKKP Pf.: 172,
— telefon: (+36-1) 489-9100,
- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
- lgyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztdvédelmi K6zponthoz a fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértése esetén fordulhat:
- székhelye:
1013 Budapest, Krisztina korut 55,
- lgyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
- levelezési cime: 1534 Budapest, Pf.:777,
— telefon: +36-80-203-776,
- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol ill. a Ptk. rendelkezéseitol

30.1.5. A biztositd nem nyuijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuijt szolgalta-
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tast, amennyiben ezen fedezet nydijtasaval, illetve kar kifizetésével a biztositd sértené az
Egyesiilt Nemzetek Szovetségének hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést
vagy rendeletet, vagy az Europai Unio, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag, illetve az
Egyestilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargdit vagy gazdasagi szankcidit, torvényeit
vagy rendeleteit (amennyiben ezek nem sértik a biztositora vonatkozé barmely
szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).



