A biztositasi szerz6dés altalanos és kiilonos feltételei

CIB Balesetdr baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkez6 csoportos életbiztositdsi szerz6dés
Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei

A jelen szabalyzatban foglalt Altalanos Biztositdsi Feltételek a Kiildnds Biztositasi Feltételekkel egyiitt (a
tovabbiakban egylttesen: Biztositasi Feltételek) érvényesek az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest,
Fiastyuk utca 4-8., a tovabbiakban Biztositd), a CIB Bank Zrt. (1027 Budapest, Medve utca 4-14.,, a
tovabbiakban Bank vagy Szerz6d6) és a CIB Biztositasi Alkusz Kft. (1027 Budapest, Medve utca 4-14.)
kozott 2017. december 20. napjan létrejott CIB Baleset6r baleseti kiegészit6 biztositasokkal rendelkezé
csoportos életbiztositasi szerz6dés (tovdbbiakban Csoportos Biztositds) alapjan a 2017. december 20.
napjan vagy azt kévetéen a Csoportos Biztositashoz csatlakozoé Biztositottak biztositotti jogviszonyara.
Az Altalanos Biztositasi Feltételben, illetve az adott biztositdsi fedezetre vonatkozd Kiilonds Biztositasi
Feltételben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban Ptk.) rendelkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.
Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6dég,
Alkusz a Biztositott és a Biztosit6 a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas
kozott kialakitottak, a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejott biztositotti jogviszonyokban nem
irdnyaddak, tovabbi alkalmazasukat a Szerz6dd, Alkusz a Biztositott és a Biztosité kizarjdk. Ezen
tulmenden az életbiztositasi lizletdgban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokasok sem vdlnak a biztositotti jogviszony részévé, alkalmazasukat a
Szerz6dd, Alkusz a Biztositott és a Biztosito szintén kizarjak lizleti kapcsolatukban.

Altalanos Biztositasi Feltételek

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1 Szerz6d6: a CIB Bank Zrt.,, amely a Biztositéval a Csoportos Biztositast megkoti és az azzal
kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, illetve a FGbiztositottakat a Csoportos Biztositashoz
csatlakoztatja, valamint a Csoportos Biztositas dijat a Biztositdnak megfizeti és a F6biztositottaktdl
a rdjuk esé biztositasi dijat beszedi.

1.2. Biztositott: a F6biztositott és Csaladi Csomag valasztdsa esetén a vele egyltt biztositottd valé
Egyéb Biztositottak, akinek/akiknek az életével, baleseti eredet(i egészségi allapotaval kapcsolatos
biztositasi eseményre a biztositdsi jogviszony |étrejon. Egy Biztositott csak egy
bankszamlaszerz6dés vonatkozdsdban mindsilhet biztositottnak és tarthat igényt biztositdsi
szolgdltatasra. Eltéré rendelkezés hianydban Biztositott alatt a Fébiztositottat és az Egyéb
Biztositottat egyarant érteni kell.

Bankszamla: a Bank és a Fébiztositott, mint egyediili szamlatulajdonos kozott [étrejott szerzGdés
alapjan vezetett lakossagi (fogyasztoi) forint bankszamla.

1.3. Fobiztositott: az a 18 és 65 év kozotti természetes személy lehet, aki Bankszamldval rendelkezik,
annak fétulajdonosa és a Csoportos Biztositashoz Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik, és egyuttal
vallalja a rd, valamint Csaladi Csomag valasztasa esetén az Egyéb Biztositottakra esé biztositasi dij
megfizetését a Szerz6dG6 részére, és a dijfizetést folyamatosan, annak esedékessége szerint
teljesiti. Egy FGbiztositott a Csoportos Biztositashoz csak egy Bankszamlaszerz6désen keresztil
csatlakozhat és tarthat igényt biztositdsi szolgdltatdsra. Kizardlag olyan f6biztositott csatlakozhat
a csoportos biztositdshoz, aki egyedili szamlatulajdonosa a Bankszamldnak, azaz nincs a
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bankszamlanak tarstulajdonosa. A FGbiztositott életkordnak kiszamitasa: a Biztositotti Nyilatkozat
megtételének évébdl kivonva a Fébiztositott szliletési évét.

Egyéb Biztositott: Csaladi Csomag valasztasa esetén Egyéb Biztositotta valik a FSbiztositott 18 és
65 év kozotti hazastarsa, bejegyzett élettdrsa, illetve élettarsa, valamint 18. életéviiket el nem éré
gyermekeik, akik folott akar kialon-kiilon vagy egylttesen torvényes képviseletet gyakorolnak. Az
Egyéb Biztositottd valasnak nem feltétele, hogy az Egyéb Biztositott fentiek szerinti csaladi
kapcsolata a FGbiztositottal a Fdbiztositott Csoportos Biztositashoz vald csatlakozdsanak
id6pontjdban mar fennalljon. Figyelem! Az Egyéb Biztositott hazastarsra, bejegyzett élettarsra,
élettdrsra, valamint gyermekekre vonatkozé szolgaltatdsok teljesitésének feltétele, hogy az Egyéb
Biztositottal kapcsolatos biztositdsi esemény bekovetkezésének id6pontjdban az Egyéb Biztositott
a Fébiztositottal azonos bejelentett dllandé lakcimmel rendelkezzen. Egyéb Biztositott életkoranak
kiszamitasa: a Biztositotti Nyilatkozat megtételének évébdl kivonva az Egyéb Biztositott sziiletési
évét, amennyiben a fentiek szerinti csaladi kapcsolat a Fébiztositottal a Csoportos Biztositashoz
vald csatlakozasanak id6pontjaban mar fennall.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén az Egyéb Biztositott életkoranak kiszamitasa: a

biztositasi esemény évébdl kivonva az Egyéb Biztositott sziiletési évét.
A Biztositotti Nyilatkozatot tevé F6biztositottak, valamint Csaladi Csomag vdlasztdsa esetén a
hozza kapcsolddo Egyéb Biztositottak automatikusan, kiilon kockdazatelbiralas, orvosi vizsgdlat és
egészséglgyi nyilatkozattétel nélkil kertilnek biztositasi fedezetbe.

Kedvezményezett: a biztositdsi szolgaltatasra jogosult személy, aki lehet

a) a Biztositott, ha a szolgaltatas a Biztositott életében valik esedékessé, illetve

b) a FGbiztositott haldla esetére a FGbiztositott altal a Kedvezményezett jel6lé nyilatkozatban
megnevezett személy vagy személyek;

c) aFdbiztositott 6rokose, ha a szolgdltatas a Fébiztositott haldla miatt valik esedékessé, feltéve,
hogy a F6biztositott haldla esetére a Kedvezményezett-jelol6 nyilatkozatban nem neveztek
meg Kedvezményezettet;

d) az Egyéb Biztositott 6rokose, ha a szolgaltatds az Egyéb Biztositott haldla miatt valik
esedékessé.

Kedvezményezett kijelolésekor tobb Kedvezményezett esetében szazalékosan meg kell hatdrozni a

jogosultsaguk aranyat. Ennek hidnyaban a Biztositd a Kedvezményezettek részére egyenld

aranyban teljesiti a biztositdsi szolgaltatast.

Jelen Altalanos Biztositasi Feltétel alapjan a Fébiztositott dnalléan, a Szerz8d6 hozzéjaruldsa nélkiil
jogosult halaleseti kedvezményezettet jeldlni.

A Fébiztositott a biztositasi esemény bekovetkezéséig személyesen a Szerz6d6 bankfiokjaiban,
illetve postai Gton a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 16.3 pontja szerinti cimre megkiildott
irasbeli nyilatkozattal (Kedvezményezett-jel6l6 nyilatkozat) a haldla esetére Kedvezményezettet

jelolhet, illetve a Kedvezményezett kijeldlést barmikor visszavonhatja, vagy a kijelolt

Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg.

A Kedvezményezett kijelolése hatdlyat veszti, ha a FGbiztositott haldla esetére megnevezett
Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése el6tt meghal, vagy gazdalkodé szervezet
esetében jogutdd nélkiil megsziinik. Ebben az esetben Uj Kedvezményezettet kell kijel6Ini. Ennek
hidnyaban a Fébiztositott 6rokdsét kell Kedvezményezettnek tekinteni.

A Fébiztositott a Kedvezményezett kijel6lés megtétele el6tt koteles megszerezni a
Kedvezményezett hozzajaruld nyilatkozatat arrél, hogy a kedvezményezett jel6léshez szlikséges
személyes adatait a Szerz6dd, Alkusz és a Biztositd nyilvantartsa a Biztositd szolgaltatasi
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kotelezettségének teljesitése céljabdl akként, hogy a szolgdltatasi igény esetén a Biztositonak
atadja, és a Biztositd azokat e célbdl kezelje, valamint nyilvantartsa. A hozzajarulé nyilatkozat
megklildésétél a Szerz6dd, Alkusz, illetve a Biztosito eltekint.
Biztositd: az NN Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli,
valamint a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott biztositasi események bekdvetkezése
esetén a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozottak szerint a szolgdltatds teljesitésére
kotelezettséget vallal.

Alkusz: a CIB Biztositasi Alkusz Kft. fliggetlen biztositdskozvetit6, amely a Szerz6dével kotott
megbizasi szerz6dés alapjan, a Szerz6dé megbizasabdl eljarva részt vett a Csoportos Biztositas
megkotésében, a Szerz6d6 felhatalmazasa alapjan kozrem(ikddik a Csoportos Biztositasbdl eredd
jogainak és kotelezettségeinek teljesitésben és lebonyolitdsaban, beleértve a Fébiztositottak
csatlakoztatdsat és a Csoportos biztositassal kapcsolatban a Fébiztositott altal tett nyilatkozatok
atvételét.

2. A biztositasi esemény és a biztositdasi szolgdltatas

2.1

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

A Fébiztositott a Kiilonos Biztositasi Feltételek 22. pontjdban szereplé biztositdsi csomagok kozil
valaszthat. A Biztositd az aldbbi biztositasi kockazatokra nyujtja a Kilonos Biztositasi Feltételek 22.
pontjdban meghatarozott szolgaltatast:

Eletbiztositasi alapszolgaltatas
= A Biztositott barmely okbdl bekévetkezé haldla

Kiegészit6 balesetbiztositasi szolgdltatasok
= A Biztositott baleseti eredet(i haldla

= A Biztositott baleseti eredetli a Kiilonos Biztositasi Feltételek 19. pontjdban meghatarozott
rokkantsaga

= A Biztositotton baleset kovetkeztében az Eurdpai Unidé teriiletén végrehajtott moiitéti
beavatkozas

= A Biztositott baleseti csonttorése, csontrepedése
Jelen feltételek alkalmazasdban:

balesetnek mindgsiil az a hirtelen fellép6, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatds, amely a
Biztositott akaratatdl fliggetlenil a kockazatviselés ideje alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a
Biztositott a Kiilonos Biztositasi Feltételekben az egyes fedezeteknél meghatdrozott id6n belil a
meghatarozott karosodast szenvedi el. Nem mindgsiil balesetnek a megemelés, a randulas, a
habitudlis ficam, a patoldgias torés, a fert6z6 vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a
rovarcsipés, a fagyas, a kih(ilés, a napszuras, a nap altali égés, a héguta, a szilard, folyékony,
légnem(i anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés, illetve sériilés, a Biztositott elme vagy
tudatzavaraval Osszefiiggésben bekovetkez6 esemény, és az orvosi miihiba. Nem mindsiil
balesetnek a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhaszndlatanak soran, azzal
Osszefliggésben bekovetkezett esemény, a Biztositott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi
kisérletbdl eredé sériilése.

miitétnek mindsil a Biztositott szamdra karos baleseti kovetkezmények elkeriilésére vagy
mérséklésére orvosilag sziikségesnek tartott és szakorvos altal az Eurdpai Unid teriiletén végzett
eljaras, amelyet az orvosszakmai szabdlyok betartdsdval végeznek. A mitétet kdrhazban, illetve
orvosi rendel6ben kell elvégezni, s err6l miitéti leirdssal, kdrhazi zardjelentéssel vagy a
beavatkozds ambuldns napldban rogzitett dokumentdcidjaval kell rendelkezni.
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korhaznak mindsil a m(ikodési, hatdsagi engedéllyel rendelkez8, fekv6beteg-ellatast nyudjtéd
intézmény, amely allandd orvosi iranyitds, felligyelet alatt all. Jelen Biztositasi Feltételek
szempontjabél nem mindsiilnek kérhaznak még abban az esetben sem, ha azokban kdérhazi
fekvGbeteg-ellatast végeznek:

nappali kérhaz*

a szanatdriumok, rehabilitacids intézmények, rehabilitacids osztalyok,
pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztalyok,

gyogyflird6k, gydgyfiurdbSkérhazak, gydgyidilék,

elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,

geriatriai (idGskori) ellatok, szocialis otthonok,

alkohol- és kabitészer-elvond intézmények,

hospice tevékenységet? végzd intézmények,

apolasi intézetek, egyéb ,kronikus” fekvGbeteg-ellatast nyujtd intézetek illetve kérhazak fenti
jellegl szolgdltatast nyujto osztdlyai, osztalyrészei, feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen
jellegének megfelel§ szolgaltatasban részesiilt.

rendel6nek minGsil az a helyiség, amely a mindenkori illetékes hatdsagi elGirasoknak megfelel6
érvényes engedéllyel rendelkezik, és a biztositasi eseményként megjelolt mitét elvégzésére az
engedély alapjan jogosult.

csonttorés, csontrepedés a csontok folytonossaganak traumas (baleseti) eredetld megszakaddasa,
amely lehet teljes vagy részleges. A torés lehet csak repedés (fissura) vagy horpadas, betorés. Nem
mindsil baleseti eredet(i csonttorésnek, csontrepedésnek a nem adekvat traumadra
bekovetkez6 torés (Un. patoldgias torés) és a fogtorés, fogrepedés, illetve a fogak és fogpotlasok
sérilése.

tartés adathordozoé: olyan eszkdz, amely a F6biztositott szdmara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tdroldsat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését, ideértve, de nem kizarélagosan (i) a postai Uton
torténd értesitést, (ii) a Bankszamlakivonaton torténd értesitést, (iii) az F6biztositott altal
megadott email értesitési cimre torténd elektronikus levél kildést, (iv) a CIB Mobilbank vagy a
Fébiztositott altal megadott mobiltelefonszamra torténé SMS lzenet kildést, (v) a CIB Hazibank,
SWIFT rendszer, CIB Bank mobilalkalmazas vagy CIB Internet Bank szolgdltatds keretében a
FGbiztositott azonositasat kovetd értesitést, (vi) CIB internet alapu elektronikus Szolgaltatdasokban
|év6 postaladat.

A Szerz6d6 és a Biztositott koteles a Biztositd Biztositotti Nyilatkozatban kézolt kérdéseire adott,
a valdsagnak megfelel§ valaszokkal a kozlési kotelezettségének eleget tenni. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését. A
valdsagnak nem megfelel6 valaszok, illetve nyilatkozatok esetén a Szerz&dére és a Biztositottakra

! Nappali korhaz: olyan napkozbeni kezelést nyujto korhaz vagy korhazi osztaly, ahol a beteg csak napkdzben tartdzkodik és nem tolti bent az

¢éjszakat.

2 Hospice tevékenység: haldoklo egyén olyan gondozo (f6leg palliativ) ellatasa, amelynek célja nem pusztan a fajdalom csillapitasa, hanem a
hosszu lefolyasu, halalhoz vezetd betegségben szenvedd péciens testi, lelki dpolasa-gondozasa, életmindségének javitasa, szenvedéseinek
enyhitése és emberi méltosaganak halalig valo megérzése.
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egyarant vonatkoznak a Ptk.-ban foglalt, a kozlési kotelezettség megsértésére vonatkozd
el6irdsok, melyek kdvetkeztében a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége adott esetben nem all be.

A Biztositott a biztositdsi jogviszonydnak tartama alatt koteles a Szerz6dének a valtozast kovetd
5 munkanapon beliil, a Szerz6d6 pedig a Biztositonak 30 napon beliil bejelenteni a Csoportos
Biztositasban, Biztositotti Nyilatkozatban k6zolt, vagy egyéb lényeges adatok valtozasat. Lényeges
adat az, amire a Biztosito a csatlakozas soran rakérdez.

3. A biztositas tartama

3.1

3.2.

A Csoportos Biztositas a Biztositd, Szerz6d6 és az Alkusz kozott irdsban, hatarozatlan idGtartamra
jott létre. A Csoportos Biztositds, és azon beliil az egyes Biztositottak biztositasi jogviszonyanak
biztositasi id6szak a Csoportos Biztositds vonatkozdsdban a Csoportos biztositasi szerz6dés
megkotésének naptari év végéig tart, a FGbiztositott vonatkozdsdban a csatlakozas naptari évének
végéig tart (december 31. 24 6ra).

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogosult szerz6d6ként belépni.

4. Csatlakozas a Csoportos Biztositashoz

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Csoportos Biztositas a Biztosité és Szerz6d6 megallapodasaval és az Alkusz kozremikodésével
jott lére, a Szerz6d6 azon Ugyfelei javara, akik teljes mértékben megfelelnek a Biztositotti
feltételeknek, mint csoport ismérvnek, és a Csoportos Biztositdshoz a jelen feltételek szerint
csatlakoznak.

A Szerz6d6 lgyfelei a Csoportos Biztositdshoz kizdrdlag Fébiztositotti minGségben
csatlakozhatnak.

A Csoportos Biztositdshoz a FGbiztositottak az altaluk az aldbbiak szerint tett csatlakozdsra
vonatkozo szandéknyilatkozattal, a Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak.

Biztositotti Nyilatkozat a F6biztositott dltal tett szandéknyilatkozat, (tavértékesités keretében kotott
pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz6lé 2005. évi XXV. torvény szerint tavértékesités
keretében, tavkozl6 eszkoz utjan tett, bizonyithatd és azonosithatd mddon rogzitett nyilatkozat),
amellyel a F6biztositott a biztositotti jogviszonyra vonatkozé tdjékoztatds alapjan kéri a Csoportos
Biztositas hatalyanak ra, mint Fébiztositottra, valamint Csalddi csomag vélasztasa estén az Egyéb
Biztositottakra torténd kiterjesztését az altala valasztott biztositasi csomagban meghatdrozott
fedezetek vonatkozasaban.

A Biztositotti Nyilatkozat megtehet6 az Alkusz kézrem(kddésével:
- személyesen a Szerz6d6 bankfidkjaiban tett irdsbeli nyilatkozatként,
- vagy tavértékesités esetén
a) telefonos ligyfélszolgalat altal rogzitett nyilatkozatként,
b) vagy internetes fellileten, vagy mobilalkalmazason keresztiil tett nyilatkozatként.

A Szerz6d6 joghatalyosan kildhet értesitést a Fébiztositottnak. A Szerz6dd jogosult a jelen
Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.3. pontja szerinti Fébiztositottra vonatkozd feltételeket, az
ismérvek fenndlldsat, valamint a megadott adatok helyességét a Biztositotti Nyilatkozat megtétele
utan megvizsgalni.

A Szerzdd6 a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 4.4. pontja szerinti vizsgalat eredményétél
fliggéen a Fobiztositott altal a fentiek szerint megtett Biztositotti Nyilatkozat elfogadasardl vagy
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el nem fogadasardl annak megtételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a FGbiztositottat e-
mail cimére kiildott levélben tajékoztatja (visszaigazolas).

A Szerz6d6 a Fdbiztositott Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi szandékat nem
fogadja el, ha

4.6.1. nem teljesiiinek a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.3 pontja szerinti Fébiztositottra

vonatkozo feltételek, ismérvek vagy

4.6.2. aBiztositotti Nyilatkozatban elirds, téves, hibas adat szerepel.

A Fébiztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfelel6en és hidnytalanul kell megtennie.

5. A Biztositottakra vonatkozd kockazatviselés kezdete

A Biztosito adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselése a Fébiztositott Biztositotti
Nyilatkozatanak megtételét kéveté honap elsé napjanak 0:00 érakor kezdédik, feltéve, hogy a
Szerz6do a Fobiztositott csatlakozasi szandékat 4.5. pont szerint elfogadta.

6. A biztositasi dij

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Csoportos Biztositds dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve a szolgaltatasi
kotelezettségének ellenértéke, melyet a Bank mint a Csoportos Biztositas szerz6dGje koteles
megfizetni a Biztositénak. A Csoportos Biztositas folyamatos diju, havi dijfizetés(, a biztositasi dij
minden hénap 1. napjdn esedékes. A Bank a biztositasi dijat a Csoportos Biztositasi szerz6désben
meghatarozott id6pontban és mdédon fizeti meg a Biztositd részére.

A Bank, mint Szerz6dé a biztositasi dijat tovabbharitja a Fébiztositottra, melyet a FGbiztositott
csatlakozaskor kifejezetten elfogad.

A Fdébiztositott altal fizetendd6 elsé biztositdsi dij annak a hdnapnak az 1. napjan esedékes,
amelyben a Biztosité kockazatviselése megkezdddik, a tovabbi biztositasi dijak pedig az ezt
kovetd naptari honapok 1. napjan esedékesek, melyeket a Szerz6d6 mindaddig levon a
Bankszamlardl, amig a Biztosité kockazatviselése a FGbiztositott és az adott Egyéb Biztositottak
vonatkozdsaban a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 7. pontja szerint meg nem sziinik.

A Fébiztositott altal az atharitott biztositasi dij Szerz6d6 részére torténé megfizetése oly médon
torténik, hogy a Szerz6d6 havonta megterheli a Fdbiztositott Szerz6d6nél vezetett
Bankszamlajat a Fébiztositott altal valasztott a Kiilonos Biztositasi Feltételek 22. pont szerinti
biztositasi fedezetre és csomagra vonatkozé a Bankszamlara vonatkozé kondicids listaban
meghatdrozott biztositasi dij 0sszegével. A biztositasi dij terhelésének napja (Bankszamla
megterhelésének napja): minden hdnap 2. vagy 3. munkanapja.

A biztositasi dij a biztositasi tartam egészére fizetend6. A biztositasi dijfizetési kotelezettség annak
a hénapnak a végeéig terheli a FGbiztositottat, és fizetend6, amelyben a Fébiztositottra vonatkozd
kockazatviselés megszlinik. Amennyiben a biztositotti jogviszony a Fébiztositott vonatkozdsaban
bekovetkez6 biztositasi esemény miatt szlinik meg, a Biztositd annak a hdnapnak a végéig jard
dijat kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért. A biztositotti jogviszony megsziinésének
egyéb eseteiben a biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének a végéig fizetend6.

Az Egyéb Biztositottak vonatkozasaban a Csaladi Csomagra vonatkozd biztositasi dij
meghatarozasa fliggetlen az Egyéb Biztositottak szamatol.

A biztositds dija valtozo, a F6biztositott csatlakozasakor megallapitott dij a biztositds elsé naptari
évére érvényes. A Biztosito és a Szerz6do kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy a biztositas
dijat naptdri évente kozos megegyezéssel mdédositsa, azaz a biztositas dijat a Biztositd és a



Szerz6d6 naptdri évente egyoldaldan allapitja meg, és az igy megallapitott, a Fébiztositott részére
el6zetesen kozolt biztositasi dij mindig egy-egy naptari évre vonatkozik. A tovabbi egy-egy naptari
évre sz616 dijainak meghatarozasanal a Biztositd figyelembe veszi a Kbzponti Statisztikai Hivatal
altal kozétett, az el6z6 naptari évre vonatkozé fogyasztdi drindex alapjan megallapitott inflacié
mértékét és/vagy a biztositasi események bekovetkezési valdszinliségének valtozasat, kiilonosen,
de nem kizardlagosan, ha a vonatkozd torvényi szabalyozas valtozasabdl vagy egyéb okbdl
eredden a dijkalkulacional hasznalt statisztikdban Iényeges valtozas allna be.

A Szerz6d6 amennyiben a Biztositoval kozésen megallapodtak a kovetkez6 naptari évre
vonatkozd biztositasi dijrol, legkés6bb 60 nappal a naptari év vége el6tt értesiti a FGbiztositottat
a kovetkezd naptari évre vonatkozo biztositasi dijrol. A Szerz6d6 Tartds Adathordozon értesiti a
Fébiztositottat a mddositasrdl, valamint a mdédositasrdl tajékoztatast tesz k6zzé a honlapjan,
valamint a Bankfidkokban. A FGbiztositott jogosult arra, hogy a kovetkez6 naptari évre vonatkozo
Uj biztositasi dijat elutasitsa. A F6biztositott ezen jogat legkés6bb 30 nappal a targyi naptari év vége
el6tt a Szerz6d6 bankfidkdjaban személyesen megtett irdsbeli nyilatkozattal vagy legkésébb 30
nappal a targyi naptari év vége elStt postai Gton megkiildétt a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek
16.3. pontja szerinti cimre beérkezett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Amennyiben a
FGbiztositott az Uj biztositasi dijat irdsban elutasitja, akkor az egyuttal a Csoportos Biztositasi
szerz6désben vald részvételhez adott hozzajaruldsanak/nyilatkozatanak visszavonasat is jelenti,
amelynek kovetkezményeképpen a biztositasi fedezet mind a FG@biztositott, mind az Egyéb
Biztositottak vonatkozdsdban a targyi naptdri év végével megsz(inik.

7. Az egyes biztositottakra vonatkozo kockazatviselés megsziinése

7.1.

7.2.

7.3.

A Biztositd kockazatviselése adott Fébiztositott vonatkozasaban megsziinik
a) a Fébiztositott haldlaval, a halal id6pontjaban;

b) azon naptéri év december 31-én (24 érakor), amelyik évben a Fébiztositott a jelen Altaldnos
Biztositasi Feltételek 6.7 pontjaban meghatarozott feltételek szerint a kbvetkezd naptari évre
vonatkozd Uj biztositasi dijat elutasitja;

c) a Fdbiztositott a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 8.1 és 8.2 pontjaban meghatarozott
feltételek szerinti felmonddsa esetén;

d) a Csoportos Biztositds barmely okbdl torténé megsziinésével.

Amennyiben a Fébiztositott nem felel meg a jelen Altaldnos Biztositdsi Feltételek 1.3 pontja
szerinti FGébiztositotti feltételeknek, a Biztositd kockazatviselése adott FGbiztositott
vonatkozasaban megsz(nik:

a) érdekmulds esetén azon a napon 24 odrakor, mikor a FG@biztositott azon Bankszamla
szerz6dése, amelyen keresztlil a Csoportos Biztositdshoz csatlakozott, barmely okbdl
megsz(inik (7.4. pont);

b) azon naptari év december 31-én 24 drakor, amelyik évben a Fébiztositott eléri 65. életévét;

c) ha a F@biztositott Bankszamlajardl a ra vonatkozd, altala véllalt esedékes biztositasi dijat a
Szerz6d6 60 napig nem tudja levonni, akkor az esedékesség idGpontjara visszamend hatallyal.

A Biztosité kockazatviselése a Fébiztositotthoz kapcsolddd Egyéb Biztositottra vonatkozdan
megsz(inik:

a) haa Fdbiztositottra vonatkozé kockdzatviselés a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 1. pontja
szerinti 7.1 és 7.2 pontban meghatarozottak szerint megsz(inik;



7.4.

7.5.

8.
8.1.

8.2.

8.3.

b) azon naptari év december 31-én 24 drakor, amelyik évben az Egyéb Biztositott eléri a jelen
Altalanos Biztositasi Feltételek 1.4 pontjdban meghatarozottak szerinti életkorat, azaz
gyermek esetében a 18., hazastars, bejegyzett élettdrs, illetve élettars esetében a 665.
életévet;

c) az Egyéb Biztositott halalaval, a halal id6pontjaban.

Amennyiben a FGbiztositott Bankszdmla szerz6dése, amire tekintettel a Csoportos Biztositdshoz
csatlakozott, megszlinik, Ugy a F&biztositott, valamint az Egyéb Biztositottak biztositotti
jogviszonya és ezzel a Biztositdnak a Fébiztositott és az Egyéb Biztositottak vonatkozdsaban
fenndllé kockdazatviselése a Bankszamla szerz8dés megsz(inése napjan 24 6rakor megsziinik
(érdekmulas esete).

Amennyiben a dijfizetési késedelem tartama alatt (az elmaradt dij esedékességét kovets 60
napon beliil) biztositasi esemény kovetkezik be, a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatas
O0sszegébdl levonni a biztositasi esemény bekdvetkezéséig esedékessé valt 6sszes elmaradt dijat.

Felmondas

FGbiztositott a Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasra vonatkozé Biztositotti Nyilatkozat
megtétele utan a Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasrél szolé visszaigazolas
kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil személyesen a bankfiokban vagy jelen Altalanos
Biztositasi Feltételek 16.3 pontja szerinti cimre kiild6tt irdsbeli nyilatkozattal a biztositotti
hozzajaruld nyilatkozatat visszavonhatja, azaz a biztositotti jogviszonyat indoklas és dijfizetési
kotelezettség nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja (a tovabbiakban: Csatlakozast Kovet6
Felmondas). A Fébiztositott nem mondhat le az 6t megillet6 ezen felmondasi jogarol. A felmondas
jogdt akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha a felmondast tartalmazd irdsbeli
nyilatkozatat a F6biztositott a 30 napos hatdridd lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté
moaédon elkildi, vagy a bankfiékban személyesen atadja. A hatdridén tul elkiildott felmondas
Rendes Felmonddsnak mindsil. A Csatlakozast Kovet6 Felmondds esetén a Szerz6dd a
Fébiztositott altal mar megfizetett dijat a FGbiztositott részére a felmondas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll visszafizeti a Fébiztositott Bankszdmldjira. Csatlakozast Koévetd
Felmondds esetén a Biztositd kockazatviselése a Biztositott Csoportos Biztositashoz valé
csatlakozasat kéveté honap elsé napjanak 0.00 orajara (kockazatviselés kezdete) visszamend
hatallyal sz(inik meg.

A Fébiztositott a 8.1 pont szerinti 30 napos iddszakot kovetGen sajat, valamint a hozza
kapcsolodd Egyéb Biztositottak biztositotti jogviszonyat az személyesen a bankfiokban, vagy
jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 16.3 pontja szerinti cimre postai Gton megkiildve, barmikor
felmondhatja (a tovabbiakban: Rendes Felmondas). A Fébiztositott Rendes Felmondasa esetén a
Fébiztositott és az Egyéb Biztositottak biztositotti jogviszonya és ezzel a Biztosito kockazatviselése
megsziinik annak a honapnak az utolsé napjan 24 érakor, amelyik hénapban a Fébiztositott
Rendes Felmondasral sz6l6 irasbeli nyilatkozata rogzitésre keriil.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dést mind a Szerz6dG, mind a Biztositd jogosultak a folyd naptari év
végére 180 napos felmondasi id6vel a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(inése esetén a Biztositottak biztositotti jogviszonya és
ezzel a Biztositd kockazatviselése adott naptari év utolsé napjan 24 drakor megsz(inik.

A Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(inése esetén a Szerz6d6 koteles a megsziinés el6tt 30
nappal tajékoztatni a Fébiztositottakat a Csoportos Biztositasi Szerz6dés megsz(inésérdl.



9. A Biztosito teljesitése

9.1.

9.2.

9.3.

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén jelen Biztositasi Feltételekben
meghatdrozottak szerint koteles a szolgaltatas teljesitésére, amennyiben a Biztositdsi Feltételek
szerint a szolgaltatdsi kdtelezettsége fennall.

A Dbiztositasi esemény bekdvetkezését a Biztositottnak/Kedvezményezettnek a biztositasi
esemény bekovetkezését koveté 15 napon belil irasban kell bejelenteni a Biztositonal, a
szlikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak ellenGrzését. A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben a fenti
hatarid6t nem tartjdk be, és emiatt a Biztosito koételezettsége szempontjabol lényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak, tovabba akkor is mentesiil a Biztositd, ha a sziikséges
felvilagositdst nem adjak meg, vagy a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését nem teszik
lehetévé és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

A Csoportos Biztositas Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok
igénybevételéhez és elbirdlasahoz a jelen pontban felsorolt okmanyok bemutatdsa sziikséges,
amelyet a Biztositdé - a Szerz6ddvel elGzetesen egyeztetve - barmikor egyoldalian
megvaltoztathat, amelyrdl a valtoztatast megel6z6en 30 nappal irasban értesiti a Szerz6dét, a
Szerz6d6 pedig a Fébiztositottat oly mddon, hogy a honlapjan kozzéteszi. A F6biztositott a
maodositasokra vald tekintettel a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek 8.2. pontja szerinti Rendes
Felmondassal élhet. A Biztosité egyoldaltan kizardlag az alabbi alapos okok miatt mddosithat:
jogszabalyi elGirasok mdédosuldsa, az orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés, a Biztosito
szolgdltatas iranti igény elbiralasi folyamatanak valtozasa, a Biztositd nyilvantartasi
rendszerének mdédositasa.

Biztositasi esemény bekodvetkezésekor minden esetben
e A Biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalmu, kitoltott a bejelent6 és a
Kedvezményezett altal alairt igénybejelenté nyomtatvany.

e Idegen nyelvd iratok hivatalos magyar forditasa.

o A Kedvezményezett jogosultsagat igazold okiratok: jogerds hagyatékatadd végzés, jogerds
oroklési bizonyitvany, feltéve, hogy a Kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem
nevezték meg.

e Kiskoru- és gondnokolt kedvezményezett esetén a torvényes képvisel6 nyilatkozata, a gyamot
vagy a gondnokot kirendeld hatarozat és/vagy birdsagi itélet masolata.

e A Kedvezményezett alairasaval ellatott eredeti nyilatkozat a biztositasi 6sszeg rendeltetési
helyérdl (bankszamlaszam, vagy lakcim), ahova a biztositasi 6sszeg kifizethet6.

o Kifizetésnél a Pénzmosasi torvény szerinti azonositdé adatokat tartalmazd irat (személyi
igazolvany, vagy utlevél, vagy kartya formatumu vezet8i engedély és lakcimkartya) masolata
vagy személyes bemutatdsa.

e Teljes orvosi dokumentdcié: diagnodzis és feldllitasanak id6pontjat igazold iratok, orvosi leiras,
orvosi szakvélemény/lelet, zardjelentés, kérhazi igazolds, elszamolasi nyilatkozat, korabbi
orvosi iratok, miitéti leirds, ambulans (jarébeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet, apolasi
dokumentdcid, teljes kérhazi kérlap, szévettani lelet, kontrolleredmények.



9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

e Baleset, kozlekedési baleset esetén: a baleset korilményeinek rovid leirdsa; rendérségi
hatdrozat vagy birdsagi végzés masolata; munkahelyi baleset esetén a Munkabaleseti
jegyz6konyv masolata.

Halal és Baleseti halal esetén:
e Halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata.

e Halottvizsgalati bizonyitvany masolata.
e Boncjegyz6konyv masolata.

e Halaleseti vagy baleset utani orvosi jelentés masolata.

Baleseti rokkantsag esetén:
e A Dbiztositdsi eseménybdl  ered6  egészségkdrosodds  mértékét  megallapito
szakértBi/szakhatdsagi orvosi bizottsag szakvéleményének masolata.

e Megvaltozott munkaképességli személyek ellatasra vonatkozé hatarozat (masolat).

e Teljes orvosi dokumentdcié masolata.

Baleseti m(itét esetén:
e Eredeti kérhazi zardjelentés.

e Az elvégzett beavatkozas orvos altal igazolt (pecsét és alairas) WHO kddja.

e  MU(itéti leirds masolata.

Baleseti csonttorés, csontrepedés esetén:
e A toréstigazold rontgenfelvétel lelete.

A felsorolt okiratokon kivil a Biztositottnak/Kedvezményezettnek joga van egyéb okiratokat,
dokumentumokat is benyujtani a biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesitendd
szolgaltatas mértékének igazoldsara — a bizonyitds altalanos szabdlyai szerint, annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.

A Biztosito sziikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is beszerezhet adatokat.

A kilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositd a biztositasi eseményt
igazoldé dokumentumok hivatalos magyar nyelv( forditasat kérheti.

Az el64llo koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositdval szemben érvényesiti. Minden
olyan adatszerzés és tudakozddas koltségei, amelyek a haldl okdnak, a Biztositott halalat okozé
betegség idGpontjanak és lefolydsdnak, a halal kozelebbi korlilményeinek, vagy a Biztositott
egészségi allapotanak tisztazasahoz nem voltak sziikségesek, a Biztositot terhelik.

A Biztositd a biztositasi szolgaltatdsi 6sszeget valamennyi, a jelen Altaldnos Biztositasi Feltételek
9.3. pontjaban minden biztositasi esemény, tovabba az adott biztositasi esemény vonatkozasaban
meghatarozott dokumentumok egyiittes megléte esetén fizeti ki, az utolsé dokumentum Biztosité
székhelyére torténd beérkezésétél szamitott 30 napon belil. A benyujtott dokumentumokat a
Biztositd orvos szakértGje értékeli.



9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

Amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald korilménnyel kapcsolatban
hatésagi eljaras indult, be kell nydjtani az eljaras sordn keletkezett, illetve az eljaras anyaganak
részét képez6 iratokat, tovdbba az eljdrast befejez6 hatdrozatot (kilondsen az eljarast
megsziinteté hatdrozat, vagy a joger6s birdsagi hatdrozat). A bintetGeljarasban vagy a
szabalysértési eljarasban meghatdrozott jogerds hatarozatot csak abban az esetben kéri be a
Biztositd, ha az a szolgéltatasi igény bejelentésekor mar rendelkezésre all.

Amennyiben a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbdl hianyosan
nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt illetGleg a biztositasi eseményt a rendelkezésre allé
dokumentumok alapjan biralja el vagy elutasithatja.

A meg nem fizetett dijakat a Biztositd jogosult a biztositdsi szolgdltatas 6sszegébdl levonni.

A biztositasi eseményt az alabbi cimen lehet bejelenteni:

NN Biztosité Zartkorien M(ikod6 Részvénytarsasag
Szerz6déskezelés és Szolgaltatasi Osztadly 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

A Biztosito telefonszama, melyen a biztositasi szolgaltatas iranti igény jelezheté: 1433 (NN
TeleCenter)

A biztositasi esemény bejelentését a 9.2 és a 9.3 pontokban irtak szerint kell megtenni, a Biztositd

csak ezt kovet6en tudja megkezdeni a biztositasi szolgdltatas iranti igény elbiralasat.

10. Mentesiilés a teljesitési kotelezettség aldl

10.1. A Biztosité a biztositasi 6sszeg kifizetése alél mentesiil, amennyiben a Biztositott halalat a
Kedvezményezett szandékosan okozta.
10.2. A Biztosito kockazatviselése az adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi 6sszeg kifizetése

nélkiil szlinik meg abban az esetben, ha a Biztositott
a) szandékosan elkévetett sulyos biincselekménye folytan vagy azzal dsszefiiggésben, vagy

b) a kockazatviselés kezdetét6l szamitott két éven belil elkévetett o6ngyilkossag
kovetkeztében hal meg.

11. Kizarasok

11.1.

11.2.

11.3.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo
betegségekkel, koéros allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok
kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben alld biztositasi eseményekre, amennyiben arrdl a
Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

A kiegészit6 balesetbiztositasi fedezetek vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki arra az esetre (2020. junius 24. napjan vagy azt kovetSen csatlakozott Biztositottak
esetében a Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja), ha a biztositasi
eseményt a Biztositott, vagy a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozdja jogellenesen,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

A Biztositott stlyosan gondatlanul jar el a Kiilon6s Biztositasi Feltételek kiegészit6
balesetbiztositasi fedezetek vonatkozasaban kiilénésen, ha



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

a) a baleset bekodvetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban volt, vagy kabité hatasu szer
hatasa alatt allt, kivéve, ha a baleset igazoltan, ezen allapottdl fiiggetleniil harmadik
személy magatartasa miatt kévetkezett be;

b) a biztositasi esemény alkoholizmus és/vagy alkoholos befolyasoltsag kévetkeztében
tortént;

c) kabitdszer, kabité hatdsu anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve, ha ez utébbiakat
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kezelGorvos elGirasdra, az el6irasnak megfelel6en alkalmaztak;

d) olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy nem
rendelkezett érvényes vezet6i engedéllyel;

e) a baleset bekovetkeztekor legalabb kett6 kozlekedésrendészeti szabalyt szegett meg;

f) a baleset a Biztositott munkavégzése soran a munkavédelmi szabalyoknak a Biztositott
altali stlyos megsértése miatt kovetkezett be.

A jelen Altalanos Biztositasi Feltételek 11.2-11.3 pontjdban meghatarozott rendelkezéseket a

karmegelGzési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
Jelen feltételek alkalmazasaban:

(i) alkoholizmusnak mingsil a szesztartalmu italok rendszeres, tartds, mértéktelen fogyasztasa
kovetkeztében kialakulé jellegzetes szomatikus-pszichés, kdros elvaltozasok egyittese;
amikor a testi-lelki megbetegedés kdroki tényezdjeként az alkohol jelolheté meg.

(ii) alkoholos allapotnak tekintend6 az 1,5 ezreléket meghaladd véralkohol-koncentracié (0,70
mg/I-t meghaladd légalkohol-koncentracid), gépjarm(ivezetés kézben a 0,5 ezreléket
meghaladé mérték(i véralkohol-koncentracié (0,25 mg/l-t meghaladé |égalkohol-
koncentracio).

A Biztosité nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott haldla extrém sporttevékenység
végzése soran kovetkezik be.

Jelen feltételek alkalmazasaban kiilonosen veszélyes (extrém) sporttevékenységnek mingsil az
autoé- és motorsportverseny és -edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsauté (auto-
crash), sportbarlangdszat, szikla- és hegymaszas lll. foktdl, magashegyi expedicio, buvarkodas,
jetski, a motorcsénakkal vontatott sporteszk6zok hasznalata (ideértve az ejtGerny6t, a
paplanerny6t és a vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, tengeri kajak, kitesurf, bungee
jumping és rocky jumping, canyoning, bazisugras, ejtéerny6zés, vadaszat, valamint a motor
nélkili 1égi jarmd, a segédmotoros vitorlazo repiil6gép, a sarkanyreplild, a hélégballon
hasznalata, mdreplilés, az egyszemélyes, félkezes és nyilt tengeri vitorlazas, falmaszas, valamint a
harci és kiizd8sportok. Hegymaszasnak mindsiil a hegyvidéken torténd turdzas, ha annak sordn a
biztositott a kijelolt turistautrdl letér, vagy az Utviszonyok specialis felszerelés hasznalatat
indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsdkany stb.). Hegymaszasnak mingsil tovabba a
Klettersteig (via ferrata) tipusu Utvonalakon, valamint a 3500 méteres magassag felett végzett
turazas.

A Biztosito nem viseli a kockazatot, amennyiben a Biztositott haldla, balesete gépi erével hajtott
szarazfoldi, vizi vagy légi jarmiivel orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen valo részvétel
kovetkeztében vagy ilyen versenyre valo felkésziilés (edzés) soran kdvetkezett be.

A Biztositd a teljes kockazatot viseli, ha a Biztositott halala, balesete a szervezett légi utas- vagy
aruforgalom keretében végrehajtott olyan légi Uton vagy korrepllésen vald részvétel
kovetkezménye, amelyen a Biztositott a légi forgalomban engedélyezett légi jarm(i utasaként,



személyzeteként, vagy az el6bbi jarmlre vezetdi engedéllyel rendelkez8, hivatasszerlen
tevékenykedd vezet6ként vett részt.

A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott haldla, balesete olyan egyéb jellegii repiil6
tevékenység (kiilon6sen, de nem kizardlagosan az ejt6erny@s ugras, sarkanyrepiilés, egyéb
sportrepiilés, mez6gazdasagi repiilés stb.) soran kovetkezik be.

A 2020. junius 24. napjan vagy azt kovetSen csatlakozott biztositottak esetében az el6z6
bekezdés helyett a kbvetkez6 rendelkezés alkalmazandd: A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha
a Biztositott haldla, balesete egyéb jellegii repiil6 tevékenység (az ejtGernyds ugras,
sarkanyrepiilés, sikléerny6zés, sportrepiilés, mezégazdasagi repiilés, motor nélkiili vagy
segédmotoros vitorlazo repiilégéppel torténd repiilés) soran kovetkezik be.

11.8. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény — fliggetlendil
annak bekdvetkezési helyétdl — kozvetleniil sszefiiggésben all:

e harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;
o felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal;

e munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajkkal, kivéve a hatdlyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en elére bejelentett és lebonyolitott tiintetésen,
felvonuldson, sztrdjkon valo jogszerl részvételt, ha a Biztositott a karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettségének eleget tett;

o radioaktiv, illetve ionizal6 sugarzassal, kivéve az orvosilag elGirt terapias célu sugarkezelést.

Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek mindsil a haboru, polgarhabord, hatarvillongas,
forradalom, zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott célu
hadicselekményei (pl. csak |égi csapds vagy csak tengeri akcié), kommandd tdmadas,
terrorcselekmény.

11.9. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:

e aKiilonos Biztositasi Feltételek 20.4 pontjaban meghatarozott nem téritett miitétekre,
e ha a miitétre az Eurdpai Unio teriiletén kiviil keriil sor,
e aKiil6nos Biztositasi Feltételek 21.3 pontjaban meghatarozott torésekre, sériilésekre.

11.10. Ajelen pontban meghatdrozott, kockazatviselésbdl kizart esetek bekévetkezése esetén a Biztositd
szolgaltatast nem nyujt.

12. KarmegelGzési és karenyhitési kotelezettség

12.1. A kiegészit6 baleseti fedezetek vonatkozdsaban a Biztositott a biztositasi esemény megelGzése
érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani.

12.2. A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd adott utasitdsai szerint, ezek
hidnyaban az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartds kbvetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni.

12.3. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegése esetére a jelen Altalanos Biztositasi
Feltételek 11.2-11.3. pontjaban meghatarozottak az irdnyaddak.

13. Eléviilés

13.1. A biztositasbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott két év alatt eléviilnek.



13.2.

Az eléviilési id6 alatt ki nem fizetett szolgaltatast a Biztositd kamatmentes letétként kezeli.

14. A panaszok bejelentése

14.1.

14.2.

A Biztositott, a Kedvezményezett, valamint aki a Csoportos Biztositasi szerz6déshez torténd
csatlakozas irant nyilatkozatot tett, tovabba a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a
jelen pontban a tovabbiakban egylittesen igyfél) esetleges szobeli (személyesen, telefonon) vagy
irdsbeli (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levélben) a Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszukkal az
NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésagahoz (cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.,
levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN
TeleCenter), faxszam: +36-1-267-4833) fordulhatnak. A fogyaszténak® min8siil§ tigyfél a panasz
Biztositod dltali elutasitasa esetén, illetve ha a Biztositott a Biztositd valaszaval nem ért egyet, az
aldbbi szervezetekhez fordulhat: a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény
szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet (lgyfélszolgalati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf.
777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljardsat kezdeményezheti
(Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim altalanos lgyekben: Pénzigyi
Békéltet6 Testlilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, Ggyfélkapun keresztlil: www.magyarorszag.hu) vagy a polgari
rendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat. A fogyaszténak nem mindsilé ligyfél a panasz
Biztositd dltali elutasitdsa esetén, illetve ha az Ugyfél a Biztositd valaszdval nem ért egyet,
panaszaval a polgari perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat. A Biztositd
panaszkezelési eljardsara vonatkozd részletes szabdlyokat a Biztositd Panaszkezelési szabalyzata
tartalmazza, amely megtaldlhaté a Biztositdé mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat
hatalyba lépésekor a www.nn.hu).

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az ligyfél kozotti telefonos kommunikacidt
a Biztosité hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megérzi. A Biztositd a panaszt és az
arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti hatésagnak
kérésére bemutatja.

15. Adatkezelési tajékoztato

15.1.

15.2.

15.3.

A Biztositd, mint AdatkezelS (a tovabbiakban Adatkezel6 vagy Biztositd), tiszteletben tartja a
szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szdmara szerz6déses ajanlatot
tevd és a Biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy (a tovabbiakban tgyfél vagy érintett)
személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, és mindent megtesz a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok
elGirasainak betartasa érdekében.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet
arrél, hogy hogyan haszndlja fel az Adatkezel6 a Csoportos Biztositdsi szerz6dés megkotése,
fenntartasa és teljesitése soran birtokdba keril6 személyes adataikat, és hogy milyen jogaik
vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatdlyos jogszabdlyokkal, igy kiilén6sen az alabbiakkal:

Fogyaszto az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaro természetes személy.
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15.4.

15.5.

eaz informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban Info tv.);

*Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél (a
tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi rendelet)

*a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)

*a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban Bit.)

*a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szél6
2017. évi LIIl. térvény (Pmt.)

eaz Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szold 2017. évi LIl. torvény (Kit.)

Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6

Adatkezel6: NN Biztosito Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam:
01-10-041574)

Telefonszam:

1433

E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Ugyfélszolgalat: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

E-mail cim: adatvedelem@nn.hu

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kore és az adatkezelés id6tartama
15.5.1. Csoportos Biztositasi szerz8dés létrejotte, fenntartasa, teljesitése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a Csoportos Biztositasi szerz6dés megkotése/létrejotte, nyilvantartasa,
fenntartasa, az tgyfelet terheld kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség
teljesitése és a Csoportos Biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése
— kozvetlenil vagy a jelen Biztositasi Feltételek 15.7. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozdin keresztil.

az Biztositd és a Szerz6dd kozott létrejott Csoportos Biztositasi szerz6dés
teljesitése

Csoportos Biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez a Szerz6dd6 altal megadott
adatok (Biztositas ajanlatszdma; Biztositott neve; Biztositott anyja neve;
Azonositd okmany tipusa; Azonosité okmany szama; Biztositott sziiletési hely;
Biztositott szlletési datum; Biztositott allandé lakcim; Biztositott
telefonszama; Biztositasi csomag; Biztositasi 6sszeg; Fedezet; Kockazatviselés
kezdete; Kockazatviselés vége Ertékesités napja; Bruttd havidij), hangfajl,
valamint a Csoportos Biztositasi szerz6dés tartama és a szolgaltatds irdnti
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igény elbiralasa, teljesitése soran az ligyfél altal szolgdltatott adatok, melyek
biztositasi titoknak min&suinek.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: a Csoportos Biztositasi szerz6dés az adott

Id6tartama:

Biztositott vonatkozasaban nem teljesiil, vagy a Biztositd nem tud a csoportos
biztositasi szerz6dés szerint szolgdltatni és /vagy a csoportos biztositasi
szerz6dés megszUnik.

a csoportos biztositdsi szerz6dés fennalldasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de maximum a Csoportos Biztositdsi szerz6dés megsziinését
kovetd 10 évig.

15.5.2. Binugyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a Csoportos Biztositasi szerzédés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény
megitélése annak megdllapitasa érdekében, hogy a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a vonatkozd Csoportos Biztositasi szerz6dés alapjan fennall-e,
igy pl. a biztositott balesete bekdvetkezésének koriilményei, a biztositott
sulyos gondatlansaga, szandékossaga a baleset bekovetkeztében fennillt-e,
fennallnak-e a Biztositd mentesiilésének korlilményei. — kdzvetlenil vagy a
jelen Biztositasi Feltételek 15.7. pontjdban felsorolt adatfeldolgozéin
keresztul.

a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme

a Csoportos Biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas/biztositasi esemény
megitéléséhez (mentesilés, vagy kizart kockazatok, sulyos gondatlansag,
szandékossag) sziikséges adatok, amelyek a blinlgyi személyes adatokat
tartalmazé dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rendérségi jegyz6konyv,
hatarozat, birésadg hatarozata, szakért6i vélemény)

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztositd nem tudja a biztositasi eseményt

Id6tartama:

elbiralni és nem tud a Csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgaltatni.

a csoportos biztositasi szerz6dés fennalldsanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinését
kovetd 10 évig.

15.5.3. Egészségligyi adatok

Adatkezelés célja

Jogalapja:

a biztositasi ajanlat Ggyfél altali megtétele, a biztositasi kockazat Biztositd
altali megitélése, az Ugyfelet terhel6 kozlési- és valtozas-bejelentési
kotelezettség teljesitése, a biztositasi szolgdltatas iranti igény elbiralasa és
teljesitése— kozvetlenil vagy a jelen Biztositasi Feltételek 15.7. pontjdban
felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

az érintett onkéntes, konkrét, megfelel6 tdjékoztatdson alapuld és
egyértelm hozzajarulasa, melyet a jelen tdjékoztaté megismerése utana ad
meg.

Ha az érintett hozzajaruldsat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli az
Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az



Kezelt adatok kore:

adatkezelés masik jogalapja a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése,
védelme tekintettel arra, hogy a Csoportos Biztositasi szerzédések
(életbiztositasi és a hozzakothetd baleset/betegségcsoportos biztositasi
szerz6dések) természetes velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A
biztositasi szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
elGterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefliggh, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolédo személyes adatok kezelésérél és védelmérél szold 1997. évi XLVII.
torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatok: (i) a
csoportos biztositasi szerz6dés megkotéséhez, tovdbba a kockazat Biztositd
altali megitéléshez sziikséges adatok, amelyeket a biztositdsi ajanlat, illetve a
részét képezd egészségligyi igényfelmérés, a személyes orvosi vizsgalat,
tovabba az Ggyfélr6l késziilt egyéb egészségligyi dokumentacio tartalmaz; (ii)
a szolgdltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgalat,
valamint az tgyfélrél késziilt egyéb egészségligyi dokumentdcio tartalmaz

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: a Biztosité nem tud a csoportos biztositasi

Id6tartama:

szerz6dés szerint szolgaltatni; a jogi igények nem el6terjeszthetéek, nem
érvényesithet6ek, illetve a jogi igények védelme sériil.

a csoportos biztositasi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inését
kovetd 10 évig.

Amennyiben a Csoportos Biztositasi szerz6désben kiskoru személyes adatai szerepelnek, ugy azok
kezelésére a kiskoru torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval keril sor.

15.5.4. Egészségligyi adatok elhunyt biztositott esetében

Adatkezelés célja

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

a biztositasi szolgdltatas irdnti igény elbirdlasa és teljesitése— kdzvetleniil vagy
a jelen Biztositasi Feltételek 15.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin
keresztdil.

a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése, emellett a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme

Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés soran nem adott
irasbeli hozzdjarulast az egészségligyi adatai kezelése céljabdl, azonban a
szolgaltatas teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitak
el6terjesztése, megolddsa/eldontése érdekében (mint a jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges ezen adatok kezelése a
Biztositd részérdl.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefliggd, az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL.
torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatdrozott egészségligyi adatok: a
szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket, a személyes orvosi vizsgalat,
valamint az ligyfélrél késziilt egyéb egészségiigyi dokumentacidé tartalmaz



Az adatszolgaltatas elmaraddsdnak kdvetkezménye: a Biztosité nem tud a biztositasi szerz6dés
szerint szolgdltatni; a jogi igények nem elGterjeszthet6ek, nem
érvényesithetGek, illetve a jogi igények védelme séril.

Az érintett kozeli hozzatartozéjanak tiltakozasa, torlési kérelme az adatkezelés ellen: a Biztosité az
adatokat nem torli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja
szerint, mert az adatkezelés jogalapja a jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése.

Id6tartama: a csoportos biztositdsi szerz6dés fennallasanak ideje alatt, valamint azon
id6tartam alatt, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de maximum a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inését
kovetd 10 évig.

15.5.5. Pénzmosasi Uigyfél-atvilagitas szerz6d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy,
képviselS esetében

Adatkezelés célja: a Pmt-ben el8irt lgyfél-atvilagitds elvégzése — kozvetleniil vagy a jelen
Biztositasi Feltételek 15.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely Pmt-n alapul

Kezelt adatok kore: az Ugyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, valamint az Ugyfél
személyazonositdé okmany masolata és a lakcimkartya személyazonositot
nem tartalmazo oldaldanak masolata.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak kdvetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem kerdl sor.

Id6tartama: A kifizetés teljesitését kovet6 8 évig, kivéve a Pmt 56-59§-aiban
meghatarozott eseteket.

15.5.6. EU és ENSZ pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozd szankcids listakon vald
ellendrzés szerz8d6, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képviselS esetében

Adatkezelés célja: az Egyesllt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid dltal elrendelt vagyoni
korlatozé és szankcids el6irdsok betartdasa céljabdl a biztositoi tigyfélkor
személyes adatainak szankcids listak ellenében torténd szlirése — kdzvetlendl
vagy a jelen Tajékoztatd 15.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztdl.

Jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, amely Kit.-en és a
Pmt.-n alapul

Kezelt adatok kore: az lGgyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kilonosen neve, sziiletési
datuma, lakcime, Ugyfélazonositéd szama (NN/partnerbank),
okmanyazonosité szama.

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem keril sor.

Id6tartama: Az Ugyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kovetd 8 évig,
kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatdrozott eseteket.

15.5.7. EU és ENSZ pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozd szankcids listakon vald
ellendrzés biztositott esetében




Adatkezelés célja: az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurépai Unié, Amerikai Egyesiilt Allamok
Kilfoldi Eszkozoket Ellendrzé Hivatala és az egyéb nemzetkozi szervezetek és
hatdsagok, valamint a helyi és a kilonb6z6 orszagos szintl illetékes
hatdsagok altal elrendelt vagyoni korlatozd és szankcids elGirasok betartdsa
céljabdl a biztositdi tgyfélkor személyes adatainak szankcios listak ellenében
torténd szlirése — kozvetlenil vagy jelen Tajékoztatd 15.7. pontjaban felsorolt
adatfeldolgozéin keresztil.

Jogalapja: jogos érdek a biztositottak esetében, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK
Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus lekiizdése érdekében egyes
személyekkel és szervezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozo
intézkedésekrdl, aminek valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a
Kit. szabalyait alkalmazza az Adatkezel§ a biztositottak sz(irésére is.

Kezelt adatok kore: biztositott neve, sziletési datuma, lakcime, (igyfélazonositd szama
(NN/partnerbank)

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak kovetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem keriil sor.

IdStartama: a biztositottal fennalld jogviszony tartama alatt és a megsz(inését kovetd 8
évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatarozott eseteket.

15.5.8. Tovabb pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekre vonatkozd szankcids listdkon vald
ellenérzés szerz6d6, biztositott, kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képvisel6
esetében

Adatkezelés célja:  Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilféldi Eszkdzdket Ellendrzd Hivatala és az egyéb
nemzetkozi szervezetek és hatdsdgok, valamint a helyi és a kilonbozé
orszagos szintl illetékes hatdsdgok altal elrendelt vagyoni korlatozd és
szankciés elGirasok betartdsa céljabdl a biztositéi Ugyfélkor személyes
adatainak szankcids listak ellenében torténé szlirése — kozvetlenil vagy a
jelen Tajékoztatd 15.7. pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztil.

Jogalapja: jogos érdek, amely alapja a TANACS 2580/2001/EK Rendelete (2001.
december 27.) a terrorizmus lekilizdése érdekében egyes személyekkel és
szervezetekkel szemben hozott kiilénleges korlatozd intézkedésekrdl, aminek
valé megfelelés érdekében analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmazza
az Adatkezel6.

Kezelt adatok kore: az lGgyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositd ezen célra
rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kilénosen neve, sziiletési
datuma, lakcime, Ugyfélazonosité szama (NN/partnerbank),
okmanyazonosité szama,

biztositott esetében: neve, sziiletési ddtuma, lakcime, ligyfélazonositd szama
(NN/partnerbank)

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem keril sor.

Id6tartama: Az Ugyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kovetd 8 évig,
kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban meghatdrozott eseteket.

15.5.9. Kimutatasok, elemzések készitése, hatdsagi megkeresés (nyilatkozattétel, addellenérzés)
esetén az utalds bizonyitasa




Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

kimutatasok, elemzések készitése, hatdsdgi megkeresés esetén az utalds
bizonyitasa.

az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, emellett a
jogszabalyi kotelezettségnek vald megfelelés nyilatkozattétel, addellendrzés
kapcsan adatszolgaltatds, amely a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény
169.§ (1)—(3) bekezdésein alapul.

név, lakcim, bankszamlaszam, szdmla 0Osszeg, addszam, vallalkozéi
nyilvantartdsi szam

Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezménye: a szolgdltatas teljesitésére nem kerdl sor.

Id6tartama:

az Uzleti évr6l készitett beszamold elkészitését kovets 8 év.

15.5.10. Panaszkezelés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatds

Id6tartama:

15.5.11. A biztositdi

szerzGdéskezeléssel, biztositdsi szolgaltatassal, valamint a Biztositd és a
megbizott biztositaskozvetité tevékenységével kapcsolatos panaszok
kezelése és nyilvantartdsa.

az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit. 159.§-
an alapul, valamint a szerz6dés teljesitése.

Név, nem, csaladi dllapot, lakcim, levelezési cim, telefonszdm, anyja neve, e-
mail cim, személyi igazolvany szam, addszam, sziiletési hely, sziiletési id6,
foglalkozas kdd, sport, hobbi, jovedelem, bankszamlaszam, biztositasi
szerz6désével kapcsolatos adatok, egészségligyi adatok, panasszal
kapcsolatos adatok

elmaraddsanak kovetkezménye: A Biztositd nem tudja megvalaszolni a
panaszt.

a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését koveté 10 évig, nem ugyfél
esetében a valaszaddstdl szamitott 5 évig.

kontrolkornyezet hatékonysaganak tesztelése, belsd ellenbrzési tevékenység

végrehaijtasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

A biztositdi kontrolkornyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellendrzési
tevékenység végrehajtdsa.

Az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely a Bit.-en
alapul.

biztositasi jogviszony létrejottéhez az ligyfél dltal megadott adatok, valamint
a biztositdsi jogviszony tartama és a szolgdltatds iranti igény elbirdlasa,
teljesitése soran az Ugyfél dltal szolgaltatott adatok, melyek biztositasi
titoknak mindsulnek.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezménye: jogszabalyi kovetelményeknek vald

Id6tartama:

megfelelés elmaradasa

A belsé ellendri vizsgalat lezardsat kdvet6 7 év.

15.5.12. Jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja:

Jogi igények érvényesitése hozzajarulds visszavonasa, torlési kérelem esetén.



Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

Az AdatkezelS jogos érdeke, a biztositasi szerz6désekbél eredd polgari jogi
(vagy épp blintet6jogi) kovetelések, jogiigények érvényesitése. Az Adatkezeld
altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsGbbséget az

érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

név, szlletési név, anyja neve, sziiletési helye, ideje, lakcim, telefonszam, e-
mail cim, addazazonositd jel, addészam, személyazonosité okmany szama,
masolata, bankszamlaszam, egészségiligyi adatok, biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos adatok, elektronikus alairas.

a csoportos biztositasi szerz6dés, megszlinésétdl szamitott 10 év, nem lgyfél
esetén 5 év

15.5.13. Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Id6tartama:

A szabdlyoktdl valé eltérés gyanuja esetén, visszaélések kivizsgalasa,
incidensek kezelése, a vizsgalatok lefolytatasdhoz kapcsolédd adatok
megébrzése.

Az Adatkezel6 jogos érdeke, amely az, hogy a visszaéléseket, incidenseket
felelGs biztositoként kivizsgdlja, tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a
biztositdé kockdzat kezel6 rendszerének, amit a Bit. el6irdsai szerint
m(ikodtetnie kell. Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan
nem élveznek els6bbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d6 érdekei és
alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és
sziikségtelenill hatranyosan.

név, szlletési hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim,
személyigazolvany szam, szerzGdésszam, a biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos adatok, hangfelvétel, a hangfelvétel datuma és pontos id6pontja.

a csoportos biztositasi szerz6dés megsz(inését kdvet6 10 év.

15.5.14. Pénzugyi Békéltet6 Testilet el6tti pénzigyi fogyasztdi jogvitdk, perek, peren kivili

eljarasok nyilvantartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Pénzligyi Békéltet6 Testilet el6tti pénziigyi fogyasztdi jogvitak, peres és
nemperes eljdrasok nyilvantartasa.

az Adatkezel6 jogos érdeke, amely, az, hogy bels6 nyilvantartdst vezessen a
jogvitakrél annak érdekében, hogy Felligyeleti, csoportszintl, vezetGi
riportokat készitsen, nyomon kovesse az Uigyek alakuldsat. Az Adatkezel6 altal
elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek els6bbséget az
érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az
adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

a kérelmez6/érintett fél neve, biztositasi szerz6dés tipusa, a kérelemben,
illetve a Biztositd valasziratdban szerepeld adatok, ligy leirdsa, ligyszam

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak kovetkezménye: a Biztosité nem tud adatot szolgdltatni.

Id6tartam:

a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinését kdvet6 10 év, illetve az adott
Ugy jogerds lezarasat kovet6 5 év.

15.5.15. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa




15.6.

15.7.

Adatkezelés célja: Adatvédelmi incidensek nyilvantartdsa.

Jogalapja: az AdatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, amely az Altalanos
adatvédelmi rendeleten alapul.

Kezelt adatok kore: a bejelenté neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama,
szerz6désszama, lgyfélszama

Az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezménye: a Biztosité nem tud megfelelni az Altalanos
adatvédelmi rendelet kdvetelményeinek.

Id6tartam: az adatvédelmi incidens bekovetkezésétél szamitott 10 év

Profilalkotas, automatikus dontéshozatal

15.6.1. Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd
jellemzGk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

15.6.2. Automatikus dontéshozatal olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

15.6.3. A profilalkotas és automatikus dontéshozatal esetei, az alkalmazott logika, az adatkezelés
jelent&sége és varhaté kovetkezményei:

Profilalkotds és automatikus dontéshozatal Biztositotti csatlakozas esetén

15.6.4. Tekintettel arra, hogy a Biztosité a Biztositottak, mint érintettek csatlakozasa esetén
kockazatelbirdlast nem végez, igy a jelen Biztositasi Feltételekben meghatdrozott biztositotti
kovetelményeknek megfelel6 személyek automatikusan biztositottd valnak. Az tgyfélre
vonatkozd kovetkezmény az, hogy a megtett csatlakozdsi nyilatkozat elfogadasra kerdil
emberi beavatkozas nélkil. Jogalapja a szerz6dés teljesitése.

A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozé igénybevétele)

15.7.1. A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, illetve az
adatfeldolgozast végz6 szolgaltatdk székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes
adatokhoz a Biztositd azon munkavallaléi férhetnek hozza, akiknek munkakori
kotelezettségiik teljesitése érdekében sziikséges a hozzaférés.

15.7.2. A Biztositd — adminisztraciés feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési
miveletek elvégzése céljabdl az Altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatdrozottak
szerint az altala megbizott adatfeldolgozdt vesz igénybe, amelynek soran kiszervezett
tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is. Amennyiben az
adatfeldolgozds az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokban torténik, lgy az
érintettek személyes adatait kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasa alapjan, vagy a
hatdlyos jogszabalyok altal megkovetelt egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek)
megfelel6en tovabbithato.

15.7.3. A Biztosito altal megbizott fliggd biztositaskdzvetitbk is adatfeldolgozénak minésiilnek.

15.7.4. A Biztosité a bels6 levelezd informatikai rendszere felh&szolgaltatas keretében torténd
kialakitasa és m(kodtetése céljabodl az Ugyfél személyes és egészségi allapotdval 6sszefliggd



15.7.5.

15.7.6.

15.7.7.

15.7.8.

adatait az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekekében a szolgaltatast végz6
adatfeldolgozd, mint kiszervezett tevékenységet végz6 részére tovabbitja.

A Biztosité altal igénybevett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzdk listajat
a Biztositd mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatadlyba |épésekor a
www.nn.hu) teszi kozzé, illetve az alabbi linken is elérheté:
https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo lista.pdf

A Biztosité megbizasabdl eljaré fligg6 biztositaskdzvetits (Ugynok és tobbes ligyndk) a jelen
Biztositasi Feltételek 15.5. pontjdban meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a
Biztositoval fenndllé jogviszonya megszlinéséig kezelheti az ligyfelek biztositasi titoknak
minGsiilé adatait. A biztositdskdzvetit6é jogosult az lgyfél biztositdsi titkdt megismerni és
azt adatfeldolgozéként kezelni. A biztositasi jogviszony fennallasa alatt a
biztositaskozvetité személyében beallt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult az
lgyfél adatait a jelen fejezetben meghatarozott célbdl a vele biztositaskozvetitdi
jogviszonyban allé mas biztositaskozvetit6 részére atadni.

A Biztositd a pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozd szankcios listakon
valo ellenérzés érdekében az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595
AS) tarsasagot, mint adatfeldolgozot veszi igénybe.

Az Ggyfél biztositasi titoknak mingsiilé adatainak tovabbitasa és a titoktartasi kotelezettség
aléli mentestilés szabalyai a jelen Biztositasi Feltételek 15.11.2.-15.11.5. pontjaiban
talalhatok

A Biztositd a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak
mindsulé adatait a viszontbiztositd szamara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok
és szolgdltatasok pénzigyi, technikai és egészségi elbirdldsa soran viszontbiztositoi
javaslatot kérjen. Az adatdtadasban érintett viszontbiztositok a kovetkezék:

NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 'S-Gravenhage, 2595 AK)
Swiss Re Europe S.A. (Soodring 6 and 33 8134 Adliswil)

RGA International Reinsurance Company Ltd (Suite 9, The Cubes Offices Beacon South
Quarter Dublin, 18)

Zurich Insurance Company Ltd (Austrasse 46 Zurich, 8045)
AlG Global Benefits Network (Pleinlaan 11, Boulevard de la Plaine B-1050 Brussels)

15.8. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag)
Az érintettnek jogaban all:

15.8.1.

Személyes adataihoz hozzaférni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tGl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikkben meghatarozott adatokrol.

(2) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezsé személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékld dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.


https://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

(3) A masolatigénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsagait.
15.8.2. Személyes adatainak helyesbitését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitése.

15.8.3. Személyes adatai torlését kérni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maédon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés ellen alapjan tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kinaldsaval kapcsolatosan kerilt
sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
15.8.4. Adatkezelés korlatozasat kérni

(1) Azérintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



d) az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

15.8.5. Adathordozhatdsag jogdval élni

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éaltala egy Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a hozzajarulason, vagy a szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

(2) Azadatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok Adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

(3) A jog gyakorlasa nem sértheti torlésre vonatkozdé szabdlyokat. Az emlitett jog nem
alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.
Nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

15.8.6. Hozzdajarulasat visszavonni

(1) Azérintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

15.8.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kozérdekd, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

(2) Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(3) Ha aszemélyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

(4) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

15.8.8. Tiltakozni és beavatkozast kérni automatikus déntéshozatal kapcsan



(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen
- ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Ezen jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
a) az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

(3) Az (a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az AdatkezelS részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be az aldbb meghatarozott
elérhet6ségekre.

15.8.9. A személyes adatokkal 6sszefliggs jogok érvényesitése az érintett halalat kovetGen

(1) Az érintett haldlat kovet6 ot éven belil a 15.8.1.-15.8.4. és 15.8.7-15.8.8. pontban
meghatdrozott, az elhaltat életében megilleté jogokat az érintett altal arra (lgyintézési
rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd ereji magdnokiratban foglalt, az
Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel6nél tébb nyilatkozatot tett, a
kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen
nyilatkozat hidnydban a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez vald jogot
és tiltakozdshoz vald jogot, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes
volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megsz(int —torléshez valé jogot és
adatkezelés korlatozasahoz valo jogot, az elhaltat életében megillet6 jogokat érvényesiteni az
érintett haldlat kovet6 6t éven belll.

(2) Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kodzeli hozzatartozo jogosult, aki
ezen jogosultsagat elsGként gyakorolja.

(3) Kozeli hozzatartozdonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a
nevel8sziild és a testvér.

(4) Az elhunyt kozeli hozzatartozdja ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti
anyakonyvi kivonata, sajat szlletési anyakdnyvi kivonata, hazassagi anyakonyvi kivonat
masolataval).

15.8.10. Biztositasi titokkal 6sszefliggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kévetben érintd
jogok

(1) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a csoportos biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. Az
elhunyt 6rokose ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul 6roklési bizonyitvany, hagyatékatado
végzés).

15.8.11. K6z0s szabalyok

(1) Az érintett a jogainak gyakorlasa sordn az Adatkezel6hoz. vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz
fordulhat az aldbbi elérhetGségeken



e e-mailben: adatvedelem@nn.hu
e postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre

(2) Felhivjuk szives a figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak
személyazonossaganak igazoldsa utan ad tdjékoztatdst, mely sordan meg kell adni a nevét,
sziletési datumat, lakcimét, e-mail cimét és telefonszamat.

(3) Az Adatkezel6 a hozzajarulds visszavondsa, tiltakozds, korlatozas és torlés kérése esetén a
hozzajarulds megaddsdnak a tényét elkiilonitetten, korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak
érdekében, hogy a megadasat bizonyitani tudja az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 17. cikk (3)
bekezdés e) pontja alapjan.

(4) Az Adatkezel6 az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem
nélkil, de legfeljebb 1 hdnapon belll tajékoztatni az érintette a megtett intézkedésekrél.
Sziikség esetén ezen a hatdrid6 2 hdénappal meghosszabbithatd, amelyrdl az AdatkezelS 1
hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

(5) Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22.,
77.,79., 82. cikk rendelkezési vonatkoznak.

15.9. Jogorvoslati lehet6ségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)
15.9.1. Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos
adatvédelmi rendeletet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
panasszal fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag elérhetbsége:
e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., 1530 Budapest, Pf.: 5.
e honlap: www.naih.hu

15.9.2. Azérintett jogosult az AdatkezelGvel, illetve az adatfeldolgozéval szemben birdsagi eljarast
inditani, ha megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altaldnos adatvédelmi
rendeletet

Az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes birdsag:
e név: Févarosi Torvényszéknél
e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

15.9.3. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztosité Zrt. vonatkozasaban
kozvetlenil az adatvédelmi tisztviselGjéhez is fordulhat a fentebbi elérhetéségeken.

15.10. Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

15.10.1. A jelen Biztositasi Feltételek 15.5.1. pontjdban meghatdrozott célbdl a Biztosité a
Szerz6d6t6l a szerz6dés teljesitése érdekében az ott meghatarozott adatokat veszi at.

15.11. Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa
15.11.1.A biztositasi titok és a titoktartasi kotelezettség
(1) Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére 4ll6 adat, amely a Biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité Ulgyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi
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(2)

(3)

(4)

kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a Biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztositd, a biztositaskdzvetité és a viszontbiztositd az Ugyfél altal barmilyen formaban
megadott személyes adatot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozd személyes adatot is
— biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a biztositaskozvetité és a viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval, a
biztositaskozvetitével kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A szerz8dd a biztositott biztositasi titoknak mingsiilé adatait kizardlag a csoportos biztositasi
szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéshez és jogai gyakorlasahoz sziikséges mértékben
kezelheti a biztositott jogviszony fennallasa alatt, és a megsz(inését kdvetSen addig, amig abbdl
igény érvényesithetd, de legfeljebb 10 évig.

15.11.2.A biztositasi titoknak mingsiilé Ugyféladatok kiadasa

(1)

a)

b)

c)

Biztositasi titoknak mindsilé adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha

a Biztositd, a biztositaskozvetitd, viszontbiztositdé (ligyfele vagy annak képviselGje a
kiszolgaltathatd biztositdsi titokkdrt pontosan megjelélve erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad, vagy

a Bit. alapjan a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn,

a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitdsi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

15.11.3.A Biztosité titoktartasi kotelezettség aldli mentesiilése a Bit. alapjan

(1)
a)
b)

c)

d)
e)

f)

A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Fellgyelettel,
az elGkészit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

blntet6lgyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben, a birdsag altal
kirendelt szakértGvel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtoval, a
cs6deljarasban eljaré vagyonfelligyelével, a felszamoldsi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyon- felligyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasdban eljard f6hitelezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyon- felligyel6vel, birésaggal,

a hagyatéki Ggyben eljard kozjegyz6vel, tovdbba az altala kirendelt szakértével,
a kovetkez6kben meghatarozott esetekben az adéhatésaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészséglgyrdl szélo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi dllamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informdacidgydjtésre
felhatalmazott szervvel,



k)

o)
p)
a)

(2)

(3)

(4)

(5)

a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozdsdval, valamint egyittbiztositas esetén a
kockazatvallalé Biztositoval,

az allomanyatruhazas keretében ataddsra kerll6 csoportos biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében - az erre iranyuld megallapodds rendelkezései szerint - az atvevé Biztositdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok elldtdsdahoz sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszagbeli Biztositéval,
biztositaskozvetitbvel,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal,
a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatésaggal

szemben, ha az a)-j) és q pontokban megjel6lt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositdsi szerz6dés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjelolt
szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megijeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjel6lése is.

Az addhatésaggal szemben a biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha csoportos biztositasi szerz6désbél eredd
addkotelezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az itt meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed. Az itt meghatarozott adatok atadasat a Biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrdl szoldé 2013. évi CCXXXVIL. térvényben (tovabbiakban:Hpt.) meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatdsbdl eredd koveteléshez kapcsolddd
csoportos biztositdsi szerz6dés vonatkozdsdban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyaror- szag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott
a nemzetkozi adoligyi megfelelés el6mozditdsardl és a FATCA szabdlyozdas végrehajtasardl szolé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes térvények modositasardl
szOlo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adod- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi egyltt- miikodés egyes szabalyairdl szélo
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében meriil ki.



(6)

(7)

(8)

a)

b)

(9)

(10)
(11)

a)

b)

(12)

(13)

a)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd
adatszolgaltatas az Aktv . 43/H.§-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan
az Aktv. 43/B és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito,
biztositaskozvetits, a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tanacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold torvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd, a viszontbiztositdé a nemzetbiztonsdgi szolgalat, az el6készité
eljarast folytaté szerv, a nyomozd hatdsdg, az lgyészség, tovabba a birdsdag adatkérésére,
illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irdsban tdjékoztatast adni, ha
adat merl fel arra vonatkozdan, hogy a biztositasi Ggylet

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Biintetd Torvény- konyvrél szold 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kdabitdszerrel visszaéléssel, (] pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel, illetve

a Buntet6 Torvénykonyvrél szold 2012. évi C. torvény szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljards soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a magyar biinild6z6 szerv —nemzetkozi kotelezettség- vallalas alapjan kiilfoldi blnild6z6 szerv
irasbeli meg- keresésének teljesitése céljabdl —irdsban kér biztositasi titoknak mingsiil§ adatot
a Biztositétdl, valamint

a pénzigyi informacids egységként mikod6 hatdsdag a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LI, térvényben
meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbol irdsban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a
Biztositdtdl, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité a csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozds elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd
kotelezettségét teljesiti.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozdssal visszatartani az informaciét a kdzérdek( adatok
nyilvdnossagara és a kdozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Info tv.-ben meghatarozott
— adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast
vezet.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy lizleti adata



b)

c)

(14)

nem allapithaté meg,

fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozds székhelye (f6iroddja) szerinti fellgyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megdllapodasban foglaltaknak, a jogalkotas
megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindésilé adatok atadasa,

a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szol6 torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a Biztositd, a biztositaskdzvetits és a viszontbiztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

15.11.4.A veszélykozosség védelme céljabdl torténd adatatadas

(1)

(2)
(3)

b)

(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

A biztosité (e pont alkalmazasdban: megkeres6 biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a
megodvasa érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljdbol megkereséssel
fordulhat mas biztositdhoz (e pont alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal —
a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

A megkeresett biztositd az adatokat koteles atadni a megkeresd biztositénak.

A megkeres6 biztositd az élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban:
biztositasi szerz6dés) teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a Szerz6d6, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonositd adatait;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
életbiztositasi dgazathoz tartozd biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozd adatokat; a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és a megkeresett
biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adat- kezelés (5) bekezdésben
meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras jogerGs befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditdsdra az adat megismerését kovet6 egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meg- hatarozott megkeresés, és a megkeresés



15.12.

15.13.
15.14.

tényérdl, tovabbd az abban szereplé adatok korérdl, a megkereséssel érintett ligyfelet a
biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti.

(10) Ha az Ugyfél a személyes adatihoz hozzaférést kér és a megkeress biztosité — a (5)—(7)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

(11) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomadsara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

(12) A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a
felelGs.

(13) A megkeres6 biztositd felelGs az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.
15.11.5. Harmadik orszag; masik tagallam
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik

orszagbeli Biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) haa Biztosito ligyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha— az adatalany hozzajaruldsdnak hianyaban az adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba vald tovabbitdsdra vonatkozd elGirasoknak megfelel

(2) A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak mdsik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a
belfoldre torténd adat- tovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Adatbiztonsag

Az adatkezel§ és az adatfeldolgozék gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagardl,
megtesznek minden olyan adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megdvjak a jogosulatlan
hozzaféréstdl, illetve az elveszéstél, és kialakitjdk az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok
védelmének érvényre juttatasahoz szilkségesek. Az egyes szolgaltatasok érdekében igénybevett
harmadik személyek (adatfeldolgozdk) kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni és
gondoskodni azok védelméral.

A Szerz6d6 képviseletében eljaro biztositaskozvetit6é Alkusz adatkezel6nek mindsiil.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabdlyokat a Biztositdo barmikor egyoldalian
megvaltoztathatja, amennyiben arra jogszabaly modositas miatt sziikség van. A Biztosito a
valtozasrdl a valtoztatast megel6z6en 30 nappal, vagy ha a jogszabaly mddositas hatalybalépése
ezt nem teszi lehet6vé, akkor a jogszabdly hatdlybalépést kévetd 30 napon beliil irdsban értesiti
a Szerz6dé6t, a Szerz6d6 pedig a Fébiztositottat oly mdédon, hogy a mddositasra vonatkozé

figyelemfelhivast és a mddositott Biztositasi Feltételt a honlapjan kozzéteszi.

16. Egyéb rendelkezések

16.1.

A Biztositdé a hozzd eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles
joghatdlyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattak el székhelyére, ide nem értve a tavértékesités
soran megtett Biztositotti Nyilatkozatot, és a Biztositott altal a jelen Biztositasi Feltételekben
meghatdrozott esetekben a Banknal, illetve az Alkusznal megtett egyéb nyilatkozatokat,



16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

16.6.

16.7.

melyeket a Bankkal, illetve az Alkusszal valé kozlés pillanataban a Biztositoval is kézoltnek kell
tekinteni.

A Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a Csoportos Biztositasi szerz6désben
bekovetkezett, Biztositottakat érint6 valtozasokrdl kételes a Fébiztositottat tdjékoztatni.

A Biztositd altal a Banknak, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak a Biztosité altal ismert utolso
cimére levélben elkiildott jognyilatkozata abban az id6pontban tekinthet6 megérkezettnek,
amikor azt a cimzettnek kézbesitették.

irasbeli nyilatkozatok megkiildésének postai cime: A Fébiztositottnak a Szerz6d6hoéz intézett
irdsbeli nyilatkozatait a CIB Biztositasi Alkusz Kft. (1027 Budapest, Medve utca 4-14. ) cimére kell
megkildenie.

A Biztositd a kockazati életbiztositasra tekintettel t6ke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.

2017. janudr 1-jét6l hatdlyos addszabalyok alapjan a Fébiztositott Csoportos Biztositdshoz vald
csatlakozasaval létrejott biztositasi jogviszony esetében adémentes az élet- és balesetbiztositasboél
szarmazo halaleseti és baleseti szolgaltatasi 6sszeg.

Jelen tdjékoztatas a Biztositottat, Kedvezményezettet nem mentesiti az aldl, hogy a mindenkori
hatalyos addtorvények rendelkezéseirdl a télik elvarhaté médon maguk is tajékozdédjanak.

Az addzassal kapcsolatos szabalyok a biztositasi szerz6dés tartama alatt megvaltozhatnak. Az
addjogszabalyok valtozasardl a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat
hatalyba Iépésekor a www.nn.hu/ado) keresztil ad tajékoztatast, irdsos értesitést nem kild. A
jogszabalyi valtozasokat a Biztositott, Kedvezményezett kiséri figyelemmel.

A jelen biztositds nem visszavasarolhato és dijmentesen nem leszallithaté. A biztositdsra tovabba
kotvénykoélcsén sem nyujthato.

A Biztositd a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérél szo6l6 jelentését a mindenkor hivatalos
honlapjan (jelen szabdlyzat hatdlyba Iépésekor a www.nn.hu) teszi kbzzé évente.
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Kuilonos Biztositasi Feltételek

A jelen kilonos biztositasi feltételek (tovabbiakban: Kiilonos Biztositdsi Feltételek) vonatkoznak az NN
Biztosito Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., a tovabbiakban: Biztositd), a CIB Bank Zrt. (1027
Budapest, Medve u 4-14., a tovabbiakban: Szerz6d6 vagy Bank) és a CIB Biztositasi Alkusz Kft. (1027
Budapest, Medve utca 4-14.) kozott 2017. december 20. napjan létrejott CIB Balesetér baleseti
kiegészits biztositasokkal rendelkezé csoportos életbiztositasi szerz6dés (tovabbiakban: Csoportos
Biztositas) alapjan a 2017. december 20. napjan vagy azt kévetéen a csoportos biztositasi szerz6déshez
csatlakozo Biztositottak biztositotti jogviszonydra.

A jelen Kiildnds Biztositasi Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az Altaldnos Biztositasi
Feltételek, a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.) rendelkezései,
valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabdlyok az iranyaddak.

Az alapbiztositas szolgaltatasa
Kockazati életbiztositds

17. A biztositas szolgaltatasa

17.1. Ha a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt (barmely okbdl) meghal, a Biztosité 100 000
forintot fizet ki a Kedvezményezett részére, és a biztositas az adott Biztositottra vonatkozéan a
haldl idépontjaval megsziinik, ide nem értve a FGbiztositott halalat, mely esetben a Biztosité
kockazatviselése az Altalanos Biztositasi Feltételek 7.3. a) pontja értelmében az Egyéb
Biztositottak vonatkozasdban is megsz(inik.

17.2. Jelen biztositds esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a halaleset
bekovetkezésének id6pontja.

Kiegészit6 balesetbiztositasi szolgaltatasok
Baleseti haldlra sz6l6 kiegészit6 biztositas

18. A biztositas szolgaltatasa

18.1. A Biztosité a Fdbiztositott altal a Biztositotti nyilatkozatban meghatarozott biztositasi
csomagban meghatarozott baleseti haldlra sz616 biztositasi 6sszeget fizeti ki, amennyiben a
Biztositott a biztositas tartama alatt bekovetkez6 baleset kovetkeztében a baleset
bekovetkezésétdl szamitva 1 (egy) éven beliil meghal, feltéve, hogy a haldl a balesettel ok-
okozati Osszefiiggésben Aall. A biztositas az adott Biztositottra vonatkozéan a halal id6pontjaval
megsziinik, ide nem értve a Fébiztositott halalat, mely esetben a Biztosito kockazatviselése az
Altalanos Biztositasi Feltételek 7.3. a) pontja értelmében az Egyéb Biztositottak vonatkozasiban
is megsz(inik.

18.2. Amennyiben a Biztositott ugyanazon balesetbdl kifolydlag mar részesedett a Baleseti rokkantsagra
sz0l6 biztositas szolgdltatasdban, a kifizetendd biztositasi 6sszegbél az ezen biztositasra fizetett
Osszeget a Biztosité levonja.

18.3. Jelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a haldleset
bekovetkezésének id6pontja.

18.4. Jelen biztositas vonatkozasaban a balesetnek és az elhalalozasnak is a biztositasi tartamon beliil
kell bekévetkeznie.



Baleseti rokkantsagra sz6l6 kiegészit6 biztositds
19. A biztositas szolgaltatasa

19.1. A Biztositd a Fdbiztositott altal a Biztositotti Nyilatkozatban meghatarozott biztositasi
csomagban meghatdarozott biztositasi 6sszeg alabbi tablazatban meghatarozott szazalékat fizeti
ki a Biztositott biztositas tartama alatt bekovetkez6 balesettel ok-okozati 6sszefiiggésben allg,
a baleset id6pontjatdl szamitott 1 (egy) éven beliil kialakult, az alabbi tabldzatban tételesen
meghatarozott sulyos és maradandd egészségkarosodasa — melynél az adott Biztositott allapota
végleges és allapotjavulds mar nem varhaté — esetén. A kifizetés egy balesetbdl kifolyéan a 100%-
ot nem haladhatja meg. A Biztositonak kizdrdlag az alabbi tablazatban tételesen meghatarozott
sulyos és maradandd egészségkarosoddsa esetén keletkezhet szolgaltatasi kotelezettsége.

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a baleset id6pontjaban aktudlis baleseti
rokkantsagra sz6l6 biztositasi 6sszegnek az alabbi tablazatban tételesen meghatdrozott
maradandd egészségkarosoddsnal a szolgdltatds alapjaként meghatarozott szazalékat fizeti ki a
Kedvezményezettnek.

Amennyiben egy balesetbdl eredéen a Biztositott tobb, az aldbbi tdblazatban tételesen
meghatdrozott maradando egészségkdrosodast is elszenved, akkor a Biztosité ezek koziil csak
egyre nyujt szolgaltatast az ezekhez rendelt, a szolgaltatas alapjat képez6 szdzalékos értékek
koziil a legmagasabbra.

Amennyiben a szolgdltatast kovetGen ugyanazon balesetbdl kifolyélag tovabbi, a jelen pontban
meghatdarozott baleseti eredetli maradandd egészségkarosodast allapitanak meg és az ehhez
tartoz6 az alabbi tablazatban meghatdrozott szolgaltatas alapjat képez6 szazalékos érték
magasabb, mint ami alapjdn a Biztositd szolgdltatast nyujtott, a Biztosité tovabbi
szolgdltatasanak alapja a két szazalékos érték kozotti kilonbozet.

Maradando egészségkdrosodds leirdsa A szolgdltatds alapja
1. Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
2. Az egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
3. Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 75%
4. Az egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
5.A beszédképesség teljes elvesztése 75%
6.A testfelllet legaldbb

— 40%-anak harmadfoku égése 100%

—30%-4anak harmadfoku égése 75%

—20%-4anak harmadfoku égése 50%
7. Kiterjedt csonthidny a koponyan

— nagysaga legaldbb 6 cm2 40%

— nagysaga 3-6 cm2 20%

— nagysaga kisebb, mint 3 cm2 10%

8. Részleges allkapocs-eltavolitds az arccsont legalabb felének csonkoldsaval 40%
9. Csigolyak torése, amely legalabb 35%-ot meghaladd

0ssz-szervezeti egészségkarosodast okoz 50%
10.Teljes és tartds bénultsag nyaktdl lefelé 100%
11. Mindkét fels6 végtag teljes mikodSképtelensége vagy elvesztése 100%
12. Mindkét alkar teljes miikod6képtelensége vagy elvesztése 100%
13. Mindkét kéz teljes miikodSképtelensége vagy elvesztése 100%
14. Egy also és egy felsd végtag teljes miikodSképtelensége elvesztése 100%

15. Egy felsé végtag teljes miikodGképtelensége vagy elvesztése 50%



16. Egy alkar teljes m(ikod6képtelensége vagy elvesztése 50%

17. Egy kéz teljes mikoddképtelensége vagy elvesztése 50%
18.A valliziilet komplett merevsége (mozgdasterjedelme kisebb, mint 10 fok) 50%
jobb

bal

bal kezeseknél a szazalékok forditva értend6k

19. A kényokiziilet komplett merevsége
(mozgésterjedelme kisebb, mint 10 fok)

— kedvez6 helyzetben (15 fokban a derékszog koril) 25%
— kedvezétlen helyzetben 40%
20. Medialis ideg teljes bénultsaga 45%
21. Radialis ideg teljes bénultsaga az alkaron 30%
22. Radialis ideg teljes bénultsaga a kézen 20%
23. Ulnaris ideg teljes bénultsaga 30%

24. Csukléiziilet komplett merevsége
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)

— kedvez6 helyzetben (egyenes szogben és lefelé forditasban) 20%
— kedvezétlen helyzetben (behajlott, illetve tulfeszitett allapotban
vagy felfelé forditott allapotban) 30%

25. Hivelykujj teljes elvesztése vagy komplett merevsége 20%
(mozgésterjedelme kisebb, mint 10 fok)
26. Hlvelykujj részleges (koréomperc) elvesztése 10%
27. Mutatdujj teljes elvesztése 15%
28. Mutatdujj két ujjpercének elvesztése 10%
29. Hivelykujj és egy masik ujj (nem a mutatoujj) elvesztése 25%
30. Két ujj (nem a hiivelykujj és a mutatdujj) egylittes elvesztése 10%
31. Harom ujj (nem a hiivelykujj és a mutatdujj) egylittes elvesztése 20%
32. Négy ujj (hiivelykujj is) egyittes elvesztése 45%
33. Négy ujj (nem a hivelykujj) egylittes elvesztése 40%
34. K6zépso ujj elvesztése 10%
35. Mindkét alsé végtag teljes mikoddképtelensége vagy elvesztése 100%
36. Egy alsé végtag teljes mikdddképtelensége vagy elvesztése 50%
37. Egy alsé végtag részleges elvesztése

— bokaiziilet alatti csonkolassal 40%

— labkozépcsonti csonkoldssal 35%

— [3bt6csonti csonkolassal 30%
38. Ischiadicus ideg (lil6ideg) teljes bénultsaga 30%
39. A csipGizilet komplett merevsége (kétoldali) 100%
(mozgasterjedelme kisebb, mint 10 fok)
40. A csipdiziilet komplett merevsége (egyoldali) 50%
(mozgésterjedelme kisebb, mint 10 fok)
41. A térdiziilet komplett merevsége (kétoldali) 100%
(mozgésterjedelme kisebb, mint 10 fok)
42. A térdiziilet komplett merevsége (egyoldali) 50%

(mozgésterjedelme kisebb, mint 10 fok)

43. Als6 végtag megrovidilése
— legalabb 5 cm-rel 30%
—3-5cm-rel 20%
—1-3 cm-rel 10%

20%
35%
35%
25%
15%
25%

15%

25%
15%

10%
10%
10%
20%
10%
15%
40%
35%
10%



44. Labujjak (0sszes) elvesztése 25%
45. 3-4 labujj elvesztése

—azl. ujjat beleértve 20%

—az . ujj kivételével 10%

46. I. |abujj elvesztése vagy teljes merevsége 10%
19.2. lJelen biztositas esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a baleset id6pontja.

Baleseti m(itéti téritésre sz6106 kiegészitd biztositds

20. A biztositas szolgaltatasa

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

A Biztosito a Biztositotti nyilatkozatban meghatdarozott biztositasi ccomagban meghatarozott
biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek, ha a Biztositotton a biztositds tartamadn
beliil bekovetkezett balesetbdl eredd sériilés kovetkeztében a balesettdl szamitott 1 (egy) éven
beliil, szakorvos altal sziikségesnek tartott és szakorvos altal Kérhazban, illetve Rendel6ben
elvégzett a balesettel ok-okozati 6sszefiiggésbe allé M(itétet hajtanak végre.

Nem minGsil biztositasi eseménynek az a mtét,

o amelyre a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett baleset miatt keriil sor,

e amelyet az Eurdpai Unid teriiletén kiviil végeznek el.

A Biztositd a téritett miitétek listdjat els6sorban az orvosi dokumentumokban szereplé WHO-
kod alapjan hatarozza meg. Amennyiben az orvosi dokumentumokban feltiintetett WHO-kod
nem felel meg a dokumentumokban leirt orvosi beavatkozasnak, Ggy a Biztosité orvosa jogosult
a WHO-kdédot meghatdrozni, figyelembe véve a

o muitét alapjaul szolgald koros allapotot,

o a mUtétrdl készilt zardjelentést,

az abban feltlintetett, elvégzett m(téti eljarast,

a ,m(téti leiras”-t,

az esetlegesen késziilt szovettani lelet eredményét,
e a m(té intézmény- és a m(itétet végz6 orvos miitéti

kompetenciajat.
A zardjelentésen feltiintetett m(itéti kodot csak abban az esetben fogadja el a Biztositd, ha az a
fentiek alapjan orvos-szakmai szempontbdl indokolt, a m(itét megtorténte pedig kétséget kizardan
igazolt.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi esetekre (a tovabbiakban nem téritett mdtétek
listaja):
e abdr, a bér fliggelékeinek a bér alatti szovetek és a korom sérilésének ellatasa

implantalt anyagok eltavolitdsa
e non-invasiv (testbe valé behatolds nélkili) repositio (helyreallitas)

e csonttorés gipsszel vald rogzitése

tiikrozéssel jaré (endoscopos, laparascopos, arthroscopos és bronchoscopos) beavatkozasok



20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

o fogdszati beavatkozasok
e egyéb non-invasiv (testbe vald behatolds nélkili) ellatasok
e diagnosztikus célu beavatkozasok

A Biztositd fenntartja a jogot arra, hogy a Kilénos Biztositasi Feltételek 20.4 pontjaban
maghatarozott nem téritett mutétek listajat évente fellilvizsgdlja és egyoldalian, indokolasi
kotelezettség nélkil — a Szerz6ddével elGzetesen egyeztetve — bGvitse vagy szlkitse a
kockdazatkdzosség védelme esetén, tovabba azért, hogy a biztositasi szolgaltatas Iépést tartson az
orvostechnika és az orvostudomany fejlédésével. Minden médositas alkalmaval, legalabb 30
nappal a mddositas el6tt, a Biztositd irasban tajékoztatja a Szerz6dé6t, a Szerz6d6 pedig a
FObiztositottat a valtozasok tényérdl oly médon, hogy a Szerz6d6 a nem téritett mitétek 20.4
pontban meghatdrozottak szerinti listdjat a mddositott Biztositasi Feltételekben a honlapjan
kdzzéteszi. A Fébiztositott a médositasokra valé tekintettel az Altalanos Biztositasi Feltételek 8.2
pontja szerinti felmondassal élhet.

Ugyanazon baleset miatt sziikségessé valo, azonos vagy eltér6 id6pontban elvégzett mitétek
esetén a Biztositd csak egyszer teljesit szolgdltatast — fliggetleniil attdl, hogy a tébb m(itétet mi
tette sziikségessé (példaul sz6védmény fellépése, az el6z6 m(itét sikertelensége stb.).

Az egy biztositasi éven belil teljesitett kifizetések az adott Biztositott személyre vonatkozdéan nem
haladhatjdk meg a biztositdsi 6sszeg kétszeresét.

Jelen biztositds esetén a biztositasi esemény bekévetkezésének id6pontja a Biztosito altal
téritett miitét elvégzésének napja.

Jelen kiegészitd biztositas vonatkozasaban a balesetnek és a miitétnek is a biztositasi tartamon
beliil kell bekévetkeznie.

Baleseti csonttorésre, csontrepedésre sz6l6 biztositas

21. A biztositas szolgaltatasa

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

A Biztosito Biztositotti Nyilatkozatban meghatarozott biztositasi csomagban meghatarozott
biztositasi Osszeget fizeti ki a Biztositott baleseti eredetii csonttérése, csontrepedése esetén,
feltéve, hogy adott Biztositottat ért balesettel ok-okozati Osszefiiggésben all és a baleset a
biztositasi tartam alatt kovetkezett be.

Nem minGsll biztositasi eseménynek az a csonttdrés vagy csontrepedés, amely az adott
Biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdete el6tt tortént baleset miatt kdvetkezik be.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kovetkez6 esetekre:

o fogtorés, fogrepedés, illetve a fogak és fogpotldsok sériilése,

e patoldgids torés.

Egyetlen baleset miatt bekovetkezett csonttorés, csontrepedés esetén a Biztosito a torések
szamatdl fliggetlenil egyszeri — a biztositasi 6sszeggel megegyez6 — kifizetést teljesit.

Jelen biztositds esetén a biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a Biztositd altal
téritett csonttorés, csontrepedés diagnosztizalasnak idépontja.

Jelen biztositas vonatkozasaban a balesetnek és a csonttorésnek, csontrepedésnek is a
biztositasi tartamon beliil kell bek6vetkeznie.



22. Avalaszthato élet-és balesetbiztositasi csomagok és a csomagokhoz kapcsolédé biztositasi 6sszegek

CIB CIB CIB Baleset6r [CIB Baleset6r
Baleset6r [Baleset6r Plusz Csaladi Plusz
Csaladi
Baleseti halal 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag (a 5 000 000 Ft 10 000 000 Ft

maradandé
egészségkarosodas és a
hozza rendelt térités
fokatol fliggéen
maximum)

Baleseti mitéti térités 50 000 Ft 100 000 Ft
Baleseti csonttorés, 5 000 Ft 10 000 Ft
csontrepedés

Barmely oku halal 100 000 Ft 100 000 Ft

22.1. Csaladi Csomag esetén a valasztott biztositdsi csomag a Fébiztositott mellett a vele egyitt
biztositotta valo Egyéb Biztositottakra is személyenként érvényes.

23. A Polgari Torvénykonyvtdl lényegesen, valamint a Biztosito és a Szerz6d6 korabbi biztositasi
szerzGdésétdl eltéré szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezéseit, amelyek a Polgari
Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseitdl, valamint a Biztosito és a Szerz6d6
korabbi biztositasi szerz6désétdl |ényegesen eltérnek.

23.1. A Biztositasi Feltételek bevezets része alapjan a felek kizarnak minden olyan szokast és
gyakorlatot, amelynek alkalmazdsdban a szerz6dés alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott, a
Biztositod, és az Alkusz a kordbbi (zleti kapcsolatukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott
kialakitottak, tovabba az életbiztositasi lizletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles

korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem valnak a biztositotti jogviszony részévé.

23.2. Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 1.5. pontjdban meghatdrozottak szerint a Fébiztositott a Bank
mint Szerz6dd kifejezett hozzajaruldasa nélkiil a Biztositotti Nyilatkozatban jelolhet halala
esetére Kedvezményezettet, illetve a Kedvezményezett kijel6lést barmikor visszavonhatja, vagy
a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg a biztositasi esemény

bekovetkezéséig (Kedvezményezett-jel6ls nyilatkozat).

23.3. Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 2.2 pontjaban meghatarozott fogalmak a jelen Biztositasi
Feltételek alapjan létrejové biztositasi jogviszonyok vonatkozdsidban keriiltek meghatdrozasra,
ezért eltérhetnek a Ptk.-ban, illetve egyéb jogszabdlyokban meghatdrozottaktél, valamint a
Biztositd korabbi gyakorlatatdl.

23.4. A jelen Biztositasi Feltételek 3.1. pontja alapjan a biztositasi idGszak egy naptari év.

23.5. Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 3.2. pontja alapjdn a Biztositott a Csoportos Biztositasi
szerz8désbe nem jogosult szerz6d6ként belépni.

23.6. Az Altalanos Biztositasi Feltételek 4.4. és 4.5. pontja alapjn a Szerz6d6 jogosult az az Altalanos
Biztositasi Feltételek 1. pontja szerinti FGbiztositottra vonatkozo feltételeket, az ismérvek
fennalldsat, valamint a megadott adatok helyességét a Biztositotti Nyilatkozat megtétele utan

megvizsgalni. A Szerz6d6 a vizsgdlat eredményétdl fliggGen a Fobiztositott altal a fentiek szerint



23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

23.12.
23.13.

megtett Biztositotti Nyilatkozat elfogadasardl vagy el nem fogaddsardl annak megtételétdl
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a FGbiztositottat e-mail cimére kiildott levélben tajékoztatja.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 5. pontja alapjan a Biztosité kockazatviselése a Biztositott
Biztositotti Nyilatkozatanak megtételét koveté honap elsé napjanak 0.00 6ratdl kezddodik,
feltéve, hogy a Szerz6d6 a FGbiztositott csatlakozasi szandékat 4.5. pont szerint elfogadta.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 6. pontjaban meghatarozott, Fébiztositott altal a Szerzédé
részére torténd biztositasi dij megfizetésére vonatkozé szabalyok:

e A Bank, mint szerz6dd a biztositasi dijat tovabbharitja FGbiztositottra, melyet a FGbiztositott
csatlakozaskor kifejezetten elfogad.

o A Fdbiztositott altal fizetendd els6 biztositasi dij annak a honapnak az 1. napjan esedékes,
amelyben a Biztosité kockazatviselése megkezdddik, a tovabbi biztositdsi dijak pedig az ezt
kovetd naptari hénapok 1. napjan esedékesek, melyeket a Szerz6d6 mindaddig levon a
bankszamlardl, amig a Biztositd kockazatviselése a Fd@biztositott és az adott Egyéb
Biztositottak vonatkozasaban az Altalanos Biztositasi Feltételek 7. pontja szerint meg nem
szlinik.

o A Fébiztositott altal az atharitott biztositasi dij Szerz6d6 részére torténé megfizetése oly
madon torténik, hogy a Szerz6d6 havonta megterheli a Fébiztositott Szerz6donél vezetett
Bankszamlajat a Fébiztositott altal valasztott a Kiilonos Biztositasi Feltételek 22. pont
szerinti biztositasi fedezetre és csomagra vonatkozé biztositasi dij 6sszegével. A biztositasi
dij terhelésének napja (Bankszamla megterhelésének napja): minden hénap 2. vagy 3.
munkanapja.

o A biztositasi dijfizetési kotelezettség annak a honapnak a végéig terheli a Fébiztositottat,
amelyben a Fdbiztositottra vonatkozo kockazatviselés megsziinik.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 7.4 pontjaban meghatarozottak szerint sz(inik meg a Biztosité
kockazatviselése érdekmuilas esetén.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 8.1. és 8.2 pontja alapjdn a Fébiztositott a sajat, valamint a
hozzd kapcsolédé Egyéb Biztositottak biztositasi jogviszonyat személyesen vagy irasbeli
nyilatkozattal barmikor felmondhatja (Csatlakozast Kévet6 Felmondas és Rendes Felmondas).
A jelen Biztositasi Feltételek 7.5. pontja alapjan amennyiben a dijfizetési késedelem tartama alatt
(az elmaradt dij esedékességét kdvet6 60 napon beliil) biztositasi esemény kévetkezik be, a
Biztositd jogosult a biztositasi szolgdltatds Osszegébdl levonni a biztositasi esemény
bekovetkezéséig esedékessé valt 6sszes elmaradt dijat.

Az Altalanos Biztositasi Feltételek 11. pontjdban a kockazatkizarasok kore béviilt.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 11.2 -11.3 pontjai alapjan a kiegészité balesetbiztositasi
fedezetek esetében nem mentesiilési ok, hanem kizart kockazatnak mindsiil, amennyiben a



biztositasi eseményt a Biztositott, vagy a vele ko6zos hdaztartidsban él6 hozzatartozéja
jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartdssal okozta.

23.14. Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 13.1. pontja alapjan a biztositasi jogviszonybdl eredd igények
az esedékességiiktol szamitott két év alatt eléviilnek.

23.15. Az Altaldnos Biztositasi Feltételek 16.1 pontja alapjan a Biztositasi Feltételekben meghatarozott
esetekben a Banknal megtett egyéb nyilatkozatokat a Bankkal, illetve az Alkusszal valé kozlés
pillanataban a Biztositoval is k6zoltnek kell tekinteni.

23.16. A jelen Biztositasi Feltételek 16.2 pontja alapjan a Biztositd altal a Banknak, a Biztositottnak vagy
egyéb jogosultnak a Biztositd altal ismert utolsé cimére levélben elkildott jognyilatkozata abban
az id6épontban tekintheté megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek kézbesitették.

Budapest, 2020. junius 24.
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Hatalyos: 2020. junius 24-t6l
Biztositasi Ugyfél-tajékoztato
a ,,CIB Balesetdr” baleseti kiegészitd biztositasokkal rendelkezé csoportos életbiztositasi szerz6désral
Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni a ,,CIB Baleset6r” baleseti kiegészits biztositasokkal
rendelkezd csoportos életbiztositasi szerz8dés Altalanos és Killonds Biztositasi Feltételeit és az alabbi
tajékoztatdt, amelyek egyiittesen képezik az Ugyfél-tajékoztatot.

A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6d6: CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban Szerz6dd) 1027 Budapest, Medve utca 4-14.
Biztosito: NN Biztositd Zrt. (a tovabbiakban Biztositd) székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk

utca 4-8.; levelezési cime:1364 Budapest, Pf. 247; telefonszama: 1433 (NN
TeleCenter)

Az a 18 és 65 év kozotti természetes személy, aki a Banknal lakosségi forint
bankszamla szerz6déssel rendelkezik, annak f6tulajdonosa és a Csoportos
Biztositashoz Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik és egyuttal vallalja a r3,
Fébiztositot |valamint Csaladi Csomag valasztasa esetén az Egyéb Biztositottakra esé

t biztositasi dij megfizetését a Szerz6d6 részére, és a dijfizetést folyamatosan,
annak esedékessége szerint teljesiti. Egy F6biztositott a Csoportos Biztositashoz
csak egy Bankszamlaszerz6désen keresztiil csatlakozhat és tarthat igényt
biztositasi szolgaltatdsra.

. , Hazastars,
Biztosit . . et o .
bejegyzett : , A Biztosito téritésének feltétele az
ott: , o Eletkor: 18-65 év . ) , ) ,
élettdrs illetve Egyéb Biztositott hdzastarsa, bejegyzett
Eevéb élettars élettarsra, élettarsra valamint
.gy , Gyermek, akik gyermekekre vonatkozdan, hogy az
Biztositott(a|,.. .. C e Lo L
k) (Csaladi folott akar kiilon- Egyéb Biztositott a FGbiztositottal
kiilon vagy . . azonos bejelentett allandé lakcimmel
csomag) N Eletkor: maximum 18 A ,
egylttesen &y rendelkezzen, amikor az Egyéb
torvényes Biztositottal kapcsolatos biztositasi
képviseletet esemény bekovetkezik.
gyakorolnak

Kedvezményezett:  |A Biztositott, ha a szolgaltatds a Biztositott életében valik esedékessé. A
Fébiztositott haldla esetén a Fébiztositott altal a Kedvezményezett jel6l6
nyilatkozatban a F6biztositott haldla esetére megnevezett személy(ek), ennek
hidnyaban az 6rokose. Egyéb Biztositott esetén az Egyéb Biztositott 6rokose, ha
a szolgdltatas az Egyéb Biztositott halala miatt valik esedékessé.




A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok

CIB CciB ciB P
ciB " .. | Balesetor
.. | Baleset6r | Balesetor g
Balesetdr ‘g Csaladi
Csaladi Plusz
Plusz
Baleseti Halal 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft
Baleseti maradando
egészségkarosodas (az egyes
megnevezett 5.000.000 Ft 10.000.000 Ft
egészségkarosodasokhoz
hozzarendelt szolgaltatas
mértékétdl fliggden maximum)
Baleseti m(itéti térités 50.000 Ft 100.000 Ft
Baleseti csor\ttores, 5000 Ft 10.000 Ft
csontrepedés
Barmely oku halal 100.000 Ft 100.000 Ft

A biztositasi szolgaltatas havi dija és dijfizetése

A biztositas dija naptari

évente valtozd, a Biztosito és a Szerz6dd kifejezetten fenntartja a jogot arra,

hogy a biztositas dijat naptari évente k6zos megegyezéssel egyoldaliian médositsa az Altaldnos és
Kiil6nos Biztositasi Feltételek 6.7 pontja szerint.

Fedezet tipusa CIB CiB CIB CIB
Balesetdr Baleset6r | Balesetdr Balesetdr
Csaladi Plusz Csaladi Plusz
Biztositas havi dija 600 Ft 1200 Ft 1150 Ft 2300 Ft
Mddja: A Szerz6dd6 az atharitott biztositasi dijat minden hénap 2.
vagy 3. munkanapjan terheli a F6biztositott
bankszamlajan.
Fébiztositott altali Rendszeressége: | Havi
dijfizetés Dij Az els6 biztositasi dij annak a hdnapnak az 1. napjan
esedékessége: esedékes, amelyben a Biztosité kockdzatviselése
megkezd&dik, a tovabbi dijak pedig az ezt kovetd naptari
hénapok 1. napjan esedékesek.

A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivaldk

Kockazatviselés
kezdete:

A Biztositott Csoportos Biztositashoz valé csatlakozasat kbvet6 hdnap els6
napjanak 0:00 drdja, feltéve, hogy a Szerz6d6 a Fébiztositott csatlakozasi
szandékat elfogadta. A Szerz6d6 jogosult FGbiztositottra vonatkozd
feltételeket, az ismérvek fennallasat, valamint a megadott adatok helyességét
a Biztositotti Nyilatkozat megtétele utan megvizsgalni. A Szerz6d6 a
Biztositotti Nyilatkozat elfogaddasardl vagy el nem fogadasardl annak
megtételétél szamitott 5 (6t) munkanapon belill a Fébiztositottat e-mail
cimére kiildott levélben tajékoztatja (visszaigazolas).

Biztositasi id6szak és
a biztositas
idGtartama:

A Csoportos Biztositas hatarozatlan id6tartamra jott létre, és azon belil az
egyes Biztositottak biztositasi jogviszonyanak biztositasi tartama biztositasi
id6szakokra oszlik. A biztositasi id6szak egy naptari év. Az elsé biztositasi
id6szak a FGbiztositott vonatkozasaban a csatlakozas naptari évének végéig
tart (december 31. 24 6ra).




A Biztositotti
Nyilatkozat
visszavonasa
Fébiztositott daltal:

A Fébiztositott a biztositotti hozzajaruld nyilatkozatdt a Csoportos
Biztositashoz valé csatlakozdsrél sz616 visszaigazolas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil személyesen a bankfiékban vagy postai uton tett
irasbeli nyilatkozattal indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkil felmondhatja
(Csatlakozast kovet6 felmondas).

A Fébiztositott az el6z6 30 napos idGszakot kévetGen a biztositotti
jogviszonyat személyesen a bankfidkban vagy postai Uton tett irasbeli
nyilatkozattal barmikor felmondhatja (Rendes Felmondas).

Biztositds
megsz(inése:

A Fébiztositott Bankszamlajardl a ra vonatkozo, altala vallalt esedékes
biztositasi dijat a Szerz6d6 60 napig nem tudja levonni; a Csoportos Biztositas
tartamdanak megsziinésével, tovabba az Altaldnos és Kiilonds Biztositdsi
Feltételek 7. pontja szerint.

A Biztosito
teljesitésének
hatdrideje:

Az elbiradlashoz sziikséges valamennyi okmany Biztositd székhelyére vald
beérkezését kovetd 30 naptari napon beldl.

Legfontosabb
kizarasok,
mentesiilések:

A Biztosito nem teljesit kifizetést, ha
¢ a bekovetkezett biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt mar
meglévo betegség kévetkezménye;
¢ a balesetbiztositdsi esemény a Biztositott szandékos magatartasa, stilyos
blincselekménye, ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete, sulyos
gondatlansag miatt kovetkezik be;
e nem szervezett légi forgalom keretében torténé repiil6tevékenység (pl.
ejtéernyds ugras, sarkanyrepiilés) soran tortént a biztositasi esemény.
A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a nem téritett miitétekre,
tovabba az Eurdpai Unid teriiletén kiviil elvégzett miitétekre.
A tovabbi kizarasokat és mentesiiléseket az Altalanos és Kiilonos Biztositasi
Feltételek 10., 11., 20 és 21. pontjai tartalmazzak.

Biztositasi esemény
bejelentése:

A Biztositott/Kedvezményezett koteles a biztositasi eseményt a
bekovetkezését kbvetS 15 napon beliil bejelenteni a Biztositonak az alabbi
cimen, illetve telefonszamon:

NN Biztosité Zrt., Eletbiztositasi Szolgaltatasok

Cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Telefon: 1433 (NN TeleCenter)

Elévilési id6:

A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje: 2 év.

Adatkezelési és
adattovabbitasi
szabalyok

Az Altaldnos és Kiilonds Biztositasi Feltételek 15. pontja szerint.

Adodzasi szabalyok

Az Altaldnos és Kiilonds Biztositasi Feltételek 16.5 pontja szerint

Biztositaskozvetitd

CIB Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1027 Budapest, Medve utca 4-14.)
Fellgyeleti engedély szam: 11/44/2001; BiztositaskozvetitSi nyilvantartasi
szam:204121400442

Szerz6d48/Biztositd/
Biztositaskozvetitd
fellgyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank

Jogorvoslati
lehetdségek

Panaszbejelentés
A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszokat




. irasban, telefonon vagy személyesen az alabbi elérhet6ségen lehet

bejelenteni:

NN Biztosité Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésaga

(cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.

247, e-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu, telefon: 1433 (NN TeleCenter),

faxszam: 06-1-267-4833)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai amennyiben a biztosito altal a

panaszara adott valaszaval nem ért egyet

a) aMagyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.)

szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének
kivizsgaldsara irdnyulé panasz esetén az MNB tv. szerint
fogyasztonak mindsulé lgyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz fordulhat (lgyfélszolgalati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777; telefon: helyi tarifaval
hivhaté kék szam 06-80 203-776, web: felugyelet.mnb.hu; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerzOdésszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénziigyi
Békéltet6 Testilet el6tt kezdeményezhet eljarast (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.
172; Telefon: 06-80-203-776; e-mail: Ggyfelszolgalat@mnb.hu) vagy
a polgdri perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A fogyasztdnak nem mindsild Ggyfél a panasz Biztosité altali elutasitasa
esetén, illetve ha az lgyfél a Biztositd valaszdval nem ért egyet, panaszaval a
polgari perrendtartds szabdlyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A Biztositd panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a
Biztositd Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely megtaldlhaté a
www.nn.hu honlapon.
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