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SZOLGALTATASI TABLAZAT
a CIB Utazési Védelem biztositasrdl a MasterCard Business és
Visa Business kartya birtokosok részére

Minden CIB Bank Zrt. dltal kibocsatott MasterCard Business és Visa
Business logoval elldtott kdrtya birtokosénak automatikus utazdsi baleset-
biztositdsat az AIG Europe Limited magyarorszdqi fidktelepén keresztil
nyditia. R

Biztositdsi szolgéltatdsok tablézata

Szolgdltatasok Biztosftdsi 8sszegek (HUF)

Baleseti Haldl 4000 000
Temetési koltségek Magyarorszag hatdrain kivil 500 000
Baleseti haldl légi katasziréta esetén 2 000 000
Baleseti maradando felies és részleges rokkantsag 4000 000
Rokkantsag esetén - Atképzési koltségek 500 000
Rokkantség esetén - Kerekesszék kéltsége 500 000
Strg8sségi orvosi kéliségek baleset esetén 9 000 000
Siirg8sségi orvosi kéliségek belegséq esetén 7 000 000
Fogdszati kéltségek 125 000
Limit / fog 25000
Poggyészbiztosftas 300 000
Limit / csomag 150 000
Limit / targy 100 000
Limit/ kozmetikumok és piperecikkek 15 000
Poggydszkésés (6-8 éra kdzoti késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 4rdt meghaladd késés esetén) 100 000
Jératkésés (4 6rét meghaladé késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgdltatdsok
Stirg8sséqgi gydgydszati széllitds illetve hazaszéllités 25 000 000
Holttest hazaszéllitésa 100%
Koporsé kéliségeinek megtéritése 100%
Ugyvédi kéliségek 2 000 000
Ovadékel8leg 1000 000
[3 u’~ AR [Jll:Jln 3 3000 000
Siirg8sséqi utazési kéltségek csalédtag részére (1£8), Eurépdban 300 000
sz4lls kéltség, max. 5 nap / limit/éj 30 000
Sirg8sséqi utazési kéltségek csalédtag részére (1£6), Eurépdn kivil 500 000
szllds koltség, max. 5 nap / limit / & 35 000
Siirg8sséqi utazdsi kdltségek helyettesitd részére (1£6), Eurépdban 400 000
Siirg8sséqgi utazdsi kéltségek helyettesitd részére (1£6), Eurépén kivil 600 000
Emberrablés vélisagdij 5 000 000

. . 100 000/kéresemény
Jogtalan bankkartya ferhelés Max. 400 000 Fi/év

* Jelen utazédsi biztositds magdéncéld utazdsra nem vehetd igénybe.
(Business bankkartya birtokos magdncély utazdsra kiegészitd utazdsi
balesetbiztositast kathet sajét maga részére)

* Egy utozds tartama nem haladhatia meg a 60 napot.

* A fenti tdbldzatban felsorolt biztositdsi szolgdltatdsok nem érvényesek,
ha a Biztositott személy fizikai munkavégzés célidbél tesz utazést
Magyarorszag hatérain kivil.

* Ha a biztositott t6bb bankkéryéval rendelkezik, kizérélag egy - a legma-
gasabb fedezetet ny0itd - bankkdrtydhoz csatlakozé szolgdltatésra jogosult.

* Azon kdértyabirtokosok esetében, akik targyév januér 1.-ig betéltik 65
életéviket, a Bank a mindenkori biztositdsi dij kétszeresét fizeti.
Amennyiben a kdrtyabirtokos betélti a 75. életévét, a biztositési fedezet
megszinik.



SZOLGALTATAS| TABLAZAT
a CIB Utazési Védelem biztositasrél a CirrusMaestro véllalati és
CIB Kompakt kértya birtokosok részére
Minden CIB Bank Zrt. dltal kibocsdtott CirrusMaestro vdllalati és CIB
Kompakt logoval ellatott kdrtya birtokosdnak énkéntes utazasi balesetbiz-
tositasat az AlG Europe Limited magyarorszdgi fidktelepén keresztil nyuit-
ja.

Biztositdsi szolgéltatdsok tablazata

Stolgéltatasok Blztosnt;:l_sllu c;s;szegek
Baleseti Haldl 4000 000
Temetési kdltségek Magyarorszag hatdrain kivil 500 000
Baleseti haldl 1égi katasziréfa esetén 2 000 000
Baleseti maradands telies és részleges rokkantsg 4000 000
Rokkantsdg esetén - Atképzési koltségek 500 000
Rokkantsdg esetén - Kerekesszék kélisége 500 000
Surgsségi orvosi kdliségek baleset esetén 9 000 000
Strgésségi orvosi kdliségek betegség esetén 7 000 000
Fogdszati kéltségek 125 000
Limit / fog 25 000
Poggydszbiztositds 300 000
Limit / csomag 150 000
Limit / térgy 100 000
Limit/ kozmetikumok és piperecikkek 15 000
Poggydszkésés (6-8 éra kdzatti késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 érét meghaladd késés esetén) 100 000
Jératkésés (4 6rat meghaladé késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgéhatésok
Surgésségi gydgydszati szdllitds illetve hazaszéllités 25 000 000
Holttest hazaszéllitésa 100%
Koporsé kéltségeinek megtéritése 100%
Ugyvédi kéltségek 2 000 000
Ovadékeldleg 1 000 000
Személyi feleldsségbiztositas 3000 000
Surgésségi utazési koltségek csalddiag részére (116), Eurdpdban 300 000
sz4llés kdltség, max. 5 nap / limit/é] 30 000
Strg8sséqi utazési koltségek csalddiag részére (116), Eurdpan kivil 500 000
szllés kdltség, max. 5 nap / limit / & 35000
Sirg8sségi utazdsi kdltségek helyettesitd részére (1£6), Eurdpéban 400 000
Sirg8sségi utazdsi kdliségek helyettesitd részére (1£6), Eurépén kivil 600 000
Emberrablds valtsagdij 5000 000
100 000/kdresemény
Jogtalan bankkdrtya terhelés Max. 400 000 Fiév

o Jelen utazdsi biztositds magdncéld utazdsra nem vehetd igénybe.
(Business bankkértya birtokos magdncélé utazdsra kiegészité utazdsi
balesetbiztositast kéthet sajat maga részére)

* Egy utazds tartama nem haladhatjo meg a 60 napot.

o A fenti tdbldzatban felsorolt biztositdsi szolgdltatdsok nem érvényesek, ha
a Biztositott személy fizikai munkavégzés céljGhdl tesz utazdst
Magyarorszdg hatdrain kivil.

* Ha a biztositott t6bb bankkdrtyéval rendelkezik, kizarélag egy - a legma-
gasabb fedezetet nyjtd - bankkdrtydhoz csatlakozé szolgdltatésra jogosult.

o Azon kértyabirtokosok esetében, akik térgyév janudr 1.-ig betéltik 65
életéviket, a Bank a mindenkori biztositdsi dij kétszeresét fizeti.
Amennyiben a kdrtyabirtokos betélti a 75. életévét, a biztositési fedezet
megszinik.



SZOLGALTATASI TABLAZAT
a CIB Utazési Védelem biztositasrél a MasterCard Gold
Kértyabirtokosok részére
Minden CIB Bank Zrt. éltal kibocsétott MasterCard Gold logoval ellétott
kdrtya birtokosdnak automatikus utazési balesetbiztositdsat az AIG Europe
Limited magyarorszdgi fidktelepén keresztil nyditja.

Biztositdsi szolgdltatdsok téblézata

S Biztositasi dsszegek
Szolgdltatasok (HUF)
Baleseti Haldl 8 000 000
Temetési kéltségek Magyarorszag hatérain kivil 500 000
Baleseti haldl légi katasziréfa esetén 2 000 000
Baleseti maradands teljes és részleges rokkantsag 8 000 000
Rokkantség esetén - Atképzési kaltségek 500 000
Rokkantség esetén - Kerekesszék koltsége 500 000
Siirg8sségi orvosi kéltségek baleset esetén 10 000 000
Siirg8sségi orvosi kéliségek belegséq esetén 10 000 000
Fogédszati kélségek 125 000
Limit / fog 25 000
Poggyészbiztosttés 300 000
Limit / csomag 150 000
Limit / térgy 100 000
Limit/ kozmetikumok és piperecikkek 15 000
Pogqyészkésés (6-8 6ra kdzott késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 érat meghaladd késés esetén) 100 000
Jaratkésés (4 érét meghaladd késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgélatdsok
Siirg8sségi gydgydszati széllitds illetve hazaszéllités 30 000 000
Holttest hazaszéllitésa 100%
Koporsé kéliségeinek megtéritése 100%
Ugyvédi kdltségek 4 000 000
Ovadékelbleg 3000 000
Személyi felelsségbiztosita 4 000 000
Sirg8sségi utazdsi kéltségek csalédtag részére (1f6), Eurépdban 300 000
szllés koltség, max. 5 nap / limit/éj 30 000
Stirg8sségi utazdsi kéltségek csalédtag részére (1£6), Eurépdn kivil 500 000
szllds koltség, max. 5 nap / limit / éj 35 000
Siirg8sséqi utazdsi kéltségek helyettesitd részére (16), Eurépaban 400 000
Sirg8sséqi utazési koltségek helyettesité részére (118), Eurépdn kivil 600 000
Emberrablés valisagdij 5 000 000
Jogtalan bankkértya ferhelés 100 000/kéresemény
Max. 400 000 Ft/év

* A fenti tdblézatban felsorolt biztositdsi szolgdltatdsok nem érvényesek, ha
a Biztositott személy fizikai munkavégzés céligbdl tesz utazdst
Magyarorszég hatérain kivil.

¢ Egy utazés tartama nem haladhatio meg a 60 napot.

* Ha a biztositott t6bb bankkértyéval rendelkezik, kizérélag egy - a legma-
gasabb fedezetet nyUjté - bankkartydhoz csatlakozé szolgdltatasra jogo-
sult.

* Azon kértyabirtokosok esetében, akik tdrgyév janudr 1.-ig betdltik 65
életéviket, a Bank a mindenkori biztositési dij kétszeresét fizeti.
Amennyiben a kartyabirtokos betélti a 75. életévét, a biztositdsi fedezet
megszinik.



SZOLGALTATASI TABLAZAT

a CIB Utazési Védelem biztositdsrél a MasterCard Standard,
Visa Electron, Visa Inspire, CirrusMaestro, Visa Classic,
MasterCard Electronic, MasterCard unembossed kdartyabirtokosok

részére

Minden CIB Bank Zrt. 4ltal kibocsatott MasterCard Standard, Visa
Electron, Visa Inspire, CirrusMaestro, Visa Classic, MasterCard
Electronic és Mastercard Unembossed kértya birtokosdnak dnkéntes
utazdsi balesetbiztositdsat az AIG Europe Limited magyarorszdgi fidk-

telepén keresztdl nydjtja.

Biztositdsi szolgéltatdsok tablazata

Biztositdsi dsszegek
Szolgéltatasok (HUF)

Baleseti Halél 3000 000
Temetési kéltségek Magyarorszag hatdrain kivol 500 000
Baleseti maradands telies és részleges rokkantsag 4000 000
Rokkantsdg esetén - Atképzési kéliségek 500 000
Rokkantség esetén - Kerekesszék kéltsége 500 000
Strg8sségi orvosi kdltségek baleset esetén 9 000 000
Stirg8sségi orvosi kdltségek betegség esetén 7 000 000
Fogdszati kéltségek 125 000
Limit / fog 25000
Poggyészbiztositas 250 000
Limit / csomag 150 000
Limit / targy 100 000
Limit/ kozmetikumok és piperecikkek 15 000
Poggydszkésés (6-8 6ra kdzotti késés esetén) 50 000
Poggydszkésés (8 orét meghaladd késés esetén) 100 000
Jaratkésés (4 6rat meghaladé késés esetén) 100 000
Asszisztencia Szolgéltatésok
Stirg8sségi gydaydszati szdllftds illetve hazaszéllités 20 000 000
Holttest hazaszéllitésa 100%
Koporsé kéliségeinek megtéritése 100%
Ugyvédi koltségek 1000 000
Ovadékeléleg 1000 000
Személyi felelGsségbiztosftas 1000 000
Stirg8sségi utazdsi kéltségek csalddtag részére (16), Eurépdban 300 000
szdllés koltség, max. 5 nap / limit/é] 30 000
Siirg8sséqi utazési kdliségek csaladtag részére (198), Eurépén kivil 500 000
szdllés kdltség, max. 5 nap / limit / & 35000
Jogtalan bankkartya terhelés 100000/ kéresemény

Max. 400 000 Fi/év

*  Afenti tébldzatban felsorolt biztositasi szolgdltatdsok akkor érvényesek,
ha a biztositott személy — nem munkavégzés célidbdl — utazdst tesz

Magyarorszég hatérain kivil.

* Egy utazds tartama nem haladhatia meg a 60 napot.
* Ha a biztositott tdbb bankkartydval rendelkezik, kizérélag egy - a legma-
gasabb fedezetet nyGijté - bankkartydhoz csatlakozé szolgéltatésra jogo-

sult.

e Azon kértyabirtokosok esetében, akik targyév januér 1.-ig betéltik 65
életéviket, a Bank a mindenkori biztositdsi dij kétszeresét fizeti.
Amennyiben a kdrtyabirtokos betélti a 75. életévét, a biztositasi fedezet

megszinik.



Hatélyos: a 2012. augusztus 01-181 Iétrej&tt biztositotti csatlakozésokra ( a feltétel egyben
tartalmazza a 2013. januér 28-an napjén kelt médositdsokat)

Utazasi Balesetbiztositas Altalénos és Kilonss feltételei
CIB Utazési Védelemrél

PREAMBULUM

Az AlG Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepe (tovabbiakban:
Biztositd) a jelen biztositési feltételek alapjdn arra véllal kétele-
zettséget, hogy a biztosités dija ellenében a biztositdsi kétvényben
meghatdrozott kockdzatok ellen, a szerz8désben megjeldlt bizto-
sitdsi dsszeq erejéig biztositdsi védelmet nyiijt.

A biztositdsi szerz8dés keretében, a Szerz&dé ajdnlata alapjén a
feltételekben meghatdrozott biztositdsi eseményekre (kockdzatvi-
selésekre) kdthetd biztosités.

A biztositdsi feltételekre és a feltételekben nem rendezett kérdések-
ben a hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadéak.

A kérokat kizdrélag az AIG Europe Limited Magyarorszdgi
Fidktelepe vagy a Travel Guard rendezheti, illetve vizsgdlhatja ki.
Amennyiben a Biztositottnak kulféldi Otja sordn egészséglgyi
ellatdsra vagy jogsegélyszolgdlatra van sziksége, minden egyes
esetben koteles felvenni a kapcsolatot az asszisztencia tarsasdg-
gal. Az elbzetes |dvdhagyds nélkil igénybevett szolgdltatdsok
esetében — kivéve, ha a Biztositott egészséquigyi dllapota ezt iga-
zoltan nem teszi lehetévé - a Biztositd kotelezettsége barmely kar
vonatkozdsdban maximum 150 USD-nak megfeleld forintdsz-
szegre korlatozodik.

ALTALANOS FELTETELEK

1. FEJEZET
FOGALOM MEGHATAROZASOK

Biztosité: A biztositdst az AIG Europe Limited nydjtja. AngliGban
és Walesben bejegyezte a Registrar of Companies.
Cégjegyzékszdma: 01486260. Székhelye: AIG Building, 58
Fenchurch Street, London EC3M 4AB, Egyesult Kirdlység. Az AIG
Europe Limited Magyarorszdgi Fidktelepének székhelye a 1133
Budapest, Vdaci 0t 76., és nyilvantartdsba vette a Févérosi
Torvényszék Cégbirésdga a 01-17-000387 cégjegyzékszédmon.
Telefonszdm: +36 1 801 0801. Az AIG Europe Limited az egye-
sUlt kirdlysdgbeli Financial Services Authority engedélye alapjan
mOkodik.

Travel Guard (Asszisztencia szolgdlat): A Biztosité képviseletében
eljaré jogi személy (Europ Assistance Magyarorszég Kft.,, 1134
Budapest, Dévai u. 26-28.), amely a Biztositéval kététt szerzédés
alapjdn, a feltételekben meghatérozott asszisztencia szolgdltatd-
sokat nyuijtja.



Szerzéd4: CIB Bank Zrt, 1024 Budapest, Medve u. 4-14.

Biztositott személy: A jelen feltételek alkalmazédsdban
Biztositottnak az a 14. életévét betdltott, de 75 év alatti fékértya-
birtokos vagy tdrskdrtyabirtokos minéstl, aki a Szerzédé dltal
kibocsdtott érvényes VISA vagy MasterCard bankkdartyéval ren-
delkezik, és akinek a jelen feltételek szerinti kockézatait a
Biztosité atvdllalja.

Nem lehet biztositott a kilfdldén szolgdlatot teljesité személy, a
kulfoldre munkavéllalds célidbdl utazd személy- figgetlendl attdl,
hogy rendelkezik-e a célorszdgba sz6l6 munkavéllaldsi enge-
déllyel vagy sem- kivéve, ha az utazdsi célként megjeldlt orszdg
eltér a kolféldi munkavdllalds, illetve szolgdlatteljesités helyétdl.

Devizakilféldi személyek a biztositdsi szolgdltatdsok igénybe
vételére ugyanigy jogosultak, mint a devizabelféldi személyek,
kivéve a sirgdsségi gydgydszati kdltségeket baleset és betegség
esetén, mely fedezetek a devizakilféldi személyek dllampolgdr-
sdga szerinti orszdg(ok)ban nem érvényesek.

Devizakilféldi: az a természetes személy, aki az illetékes magyar
hatésdg dltal kiadott, érvényes személyazonosité igazolvannyal,
kulfaldi dllampolgérsdga (ideértve az EGT orszdg dllampolgdrsé-
gét) miatt nem rendelkezhet.

Ugyfél: Az a természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiség-
gel nem rendelkezd tarsas véllalkozds, szervezet, egyéni vallalko-
z6, aki a Bankndl lakossdgi- vagy vallalati bankszédmlaval vagy
hitelkdrtydra vonatkozé hitelkeret szerzédéssel rendelkezik, és a
Banktél a kartyabirtokos részére a bankkartyét igényli.

Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositdsi esemény beko-
vetkeztekor a szerzédés szerint jaré biztositdsi szolgdltatds(ok)
igénybevételére jogosult. A Biztositott baleseti haldla esetére ked-
vezményezettet jellhet. Amennyiben a Biztositott irdsban eltéré-
en nem rendelkezett, kedvezményezett(ek)nek a Biztositott réks-
se(i)t kell tekinteni. Minden egyéb szolgdltatds esetében a kedvez-
ményezett maga a Biztositott, amennyiben utébbi irdsban ettdl
eltéréen nem rendelkezik. A Biztositott az eredetileg kijeldlt ked-
vezményezett helyett a Biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal
bdrmikor mds kedvezményezettet nevezhet meg. A Biztositott nyi-
latkozata a Biztositéval szemben akkortdl hatélyos, amikor a nyi-
latkozat a Biztosité tudomésara jut.

Hdézastérs: Az a személy, aki a fébiztositott térvényes hdzastdrsa
vagy élettérsa.



Eltartott gyermek: a Biztositott azon gyermeke, aki az aldbbi fel-
tételeknek megfelel:

* az elsé életévének 3. honapjdt mér betdlidtte, de a 18. élet-
évét illetve felsGoktatdsi intézményben nappali tagozaton
tanulmdnyokat folytaté gyermek esetében 21. életévét még
nem toltét be,

* vérségi, 6rokbefogadott vagy mostoha,

* nem hdzas,

* 6ndllé keresettel nem rendelkezik.

Kézeli hozzétartozé: A Polgéri Térvénykdnyvben hozzdtartozéi
min&ségben meghatdrozott személyek kére.

Bennfekvd beteg: Az a személy, aki bennfekvéként legaldbb 24
6ran keresztUl folyamatosan kérhézi elldtdsban részesil.

Orvos: Az - a Biztositottél vagy annak kézeli hozzétartozoitdl
eltéré személy -, aki a jogszabdlyban meghatérozott vizsgdkkal
és engedéllyel rendelkezik az igény alapjdul szolgdld biztositdsi
esemény gydagyitdsdra.

Kérhaz: Az a létesitmény, amely mindenben megfelel az aldbbi
kovetelményeknek:

o kérhdzi mikédésre vonatkozd engedéllyel rendelkezik (ha
az ilyen engedély hatéségi eléirds),

* elsésorban a kérhdzban t6rténd kezeléssel, bennfekvd
betegek elldtdsaval foglalkozik,

* a betegdpoldst napi 24 6rdn &t, szakképzett személyzettel létia el,

* engedéllyel rendelkezé orvost foglalkoztat,

* biztositja a diagnosztizdlés és a magas szintl orvosi bea-
vatkozdsok szervezett szolgdltatdsat,

* elsédlegesen nem rendelSintézet, szanatérium, vagy reha-
bilitdcids intézet, vagy hasonlé létesitmény, és nem foglal-
kozik alkohol vagy kdbitészer figg8séqi terdpidval,

* nem lakdsa a Biztositottnak.

Gybgyaszati kéltségek: Magyarorszdg hatdrain kivil felmerdld,
kérhdzi operéciéval, érzéstelenitéssel és egyéb orvosi kezeléssel,
illetve orvos dltal el8irt kezeléssel kapcsolatos szikséges koltségek.

Gybgyaszati kezelés: Orvosi tandcsadds, kezelés, konzultécié.

Biztositdsi esemény idépontja:
a) betegség tekintetében a diagnézis elsd napja,
b) baleset tekintetében a baleset napja.

Baleset: Olyan esemény, amely a Biztositott akaratdn kivil, hirte-
len fellépd kilsé behatds kdvetkezménye, amely kézvetlentl és
minden egyéb oktél figgetlensl a Biztositott haldldt, maradandé
rokkantségdt vagy a szerz6désben meghatdrozott egyéb testi
sérilését okozza.



Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi dllapotdban bekdvet-
kezo egészségkdrosodés feltéve, hogy:
ez a véltozés a biztositési idészakon beltl, a biztosités id6-
hatdlya alatt kovetkezik be,
* oz adott betegség nem tartozik a kizarasok kérébe,
* nem mdr meglévd barmely betegség.

HdborG: A héborl (akdr kinyilvénitottdk a hadidllapotot, akér
nem) vagy egyéb harci cselekmények, ideértve azt az esetet is,
amikor barmely szuverén dllam katonai erét alkalmaz valamely
gazdasdaqi, fldrajzi, nemzeti, politikai, faji, valldsi vagy mds cél
érdekében.

Polgérhdbord: Ugyanazon orszdg éllampolgérainak két vagy
t6bb csoportosuldsa kézotti fegyveres konfliktus, amelyben a
szembendllé felek eltérd etnikai, valldsi vagy ideoldgiai csopor-
tokhoz tartoznak. Ebbe a meghatdrozdsba tartozik: a fegyveres
felkelés, a forradalom, a l4zadés, a zendilés, a puccs és a statd-
rium, valamint ezen események kévetkezményei.

2. FEJEZET
2.1. A biziosités targya és a biztositdsi védelem hatdlyba lépése

A Biztositd a jelen biztositdsi feltételek alapjén arra véllal kétele-
zettséget, hogy a Bank dltal kibocsdtott MasterCard Gold,
MasterCard Business és Visa Business, CIB Prémium Gold (Tensi
kedvezményrendszerrel), CIB MasterCard Gold (Tensi kedvez-
ményrendszerrel), MasterCard Business Gold megfizetett bank-
kértya éves dijdban foglalt (Automatikusan kapcsolédsé CIB
Utazdsi Védelem) - illetve az MasterCard Standard, Visa Classic,
Visa Electron, Visa Inspire, MasterCard Electronic, MasterCard
Unembossed, CIB Kompakt Véllalati és CirrusMaestro bankkér-
tydk esetében a kartydhoz énkéntesen kapcsolédéd (Onkéntesen
vélaszthaté CIB Utazési Védelem) CIB Utazdsi Védelemben fog-
lalt biztositési dij ellenében, a jelen feltételek szerinti biztositési
események bekovetkezése esetén, a szolgdltatdsi tdblézatban
megjeldlt biztositdsi 6sszegek erejéig biztositdsi védelmet nydit.

A csoportos biztositdsi keretszerzédés a Bank és a Biztosité megdl-
lapoddsaval j6n Iétre, a Bank azon Ggyfelei javéra, akik a szerzé-
déshez a jelen feltételek szerint csatlakoznak. A Bank Ugyfelei a
csoportos biztositdsi szerzédéshez kizarédlag biztositotti minéségben
csatlakozhatnak. Oket nem illeti meg a szerz6déi mindség.

A jelen feltételek szerinti biztositdsi védelem az Automatikusan
kapcsol6dd CIB Utazdsi Védelem esetén a bankkartya igénylést
kéveté nap 0.00 6rdjokor, az Onkéntesen _vdlaszthaté CIB
Utazdsi Védelem esetén az éves biztositasi dij Ugyfél dltali meg-
fizetését kovetéen nap 0.00 érdjakor 1ép hatdlyba.

Onkéntesen vdlaszthaté CIB Utazési Védelem esetében amennyi-
ben a kdrtyabirtokos a bankkdrtya szerzédés aldirdséval egyide-
j0leg igényli a CIB Utazdsi Védelmet, Ogy oz a biztositési fedezet
hatdlyba 1épéstdl szdmitott 1 évig érvényes. Amennyiben utdlag
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igényli a bankkdrtyabirtokos az CIB Utazési Védelmet, Ugy a kar-
tyaforduld hénapjénak utolsé nap 24.00 6rdig érvényes az
Utazdsi Védelem. Az Ugyfél a CIB Utazdsi Védelmet a biztositési
évforduléra — a kértyafordulé hénapjdnak utolsé napja - a
Bankhoz irdsban intézett felmonddssal felmondhatja, a felmon-
dési id6 azonban 30 napnél nem lehet révidebb.

Az Ugyfél irasbeli felmondésénak hignydban a kartyafordulkor
oz Utazdsi Védelem automatikusan meghosszabbitdsra kerdl.

Onkéntesen vdlaszthaté CIB Utazdési Védelem esetében a Bank a
biztositds dijét dthdritja az Ugyfélre, melyet az Ugyfél koteles
medfizetni. Az Gthdritott dijot az Ugyfél évente oly médon fizeti,
hogy a dij a biztositds igénylésekor, illetve a biztositdsi évfordulé-
kor, azaz a kdrtyafordulé napjdn automatikusan levonésra keril
az Ugyfél szamlajardl.

A csoportos biztositdsi szerz6déshez a biztositottak az dltgluk tett
Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak, kivéve véllalati Ugyfélre
vonatkozé Automatikusan kapcesolédéd CIB Utazdsi Védelem ese-
tében, mely esetben nincs kulén Biztositotti Nyilatkozat, azaz a
bankkdartya igényl8lap Ugyfél dltali aléirdséval, vagy pedig tavér-
tékesités esetén a bankkdrtya igényléssel térténik a Biztositottak
csatlakozdsa a biztositdsi szerzédéshez.

A Biztositotti Nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza az
Ugyfél és a Biztositott arra vonatkozd hozzdjdruld nyilatkozatdt,
hogy a Bank és a Biztositd kozdtt létrejdtt csoportos biztositdsi
keretszerz6dés hatdlya rd is kiterjedjen, és amely tartalmazza
tovébbd a Biztositott jogaira és kételezettségeire vonatkozd tdjé-
koztatdst, igy kilondsen a hatésdgokra, intézményekre vonatko-
26 titoktartési  kotelezettség aldli felmentést, valamint a
Biztositottnak a Kedvezményezett megjel6lésére vonatkozd hoz-
zGjdruldsat. A Biztositotti Nyilatkozat a csoportos biztositdsi keret-
szerz8dés részét képezi.

Amennyiben a lakossdgi bankszédmla esetében a bankszdmldnak
t6bb tulajdonosa van 6ndll6 rendelkezési joggal, bdrmelyik
bankszémla tulajdonos Ugyfél megteheti o Biztositofti
Nyilatkozatot.

Amennyiben a lakossdgi bankszédmla esetében a bankszdmldnak
t6bb tulajdonosa van egyittes rendelkezési joggal, az dsszes
bankszémla tulajdonos  Ugyfél csak egyitt teheti meg a
Biztositotti Nyilatkozatot.

Biztositotti Nyilatkozatnak mindsil az Ugyfélnek a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl
sz616 2005. évi XXV. térvény szerint tavértékesités keretében, tdv-
kozls eszkdz Utjdn tett, bizonyithatd és azonosithaté médon rég-
zitett nyilatkozata — amely szerint az Ugyfél a szerzédésre vonat-
kozé tdjékoztatds alapjdn egyértelmGen kijelenti, hogy a CIB
Utazdsi Védelemre a sajdt nevében vagy a Biztositott részére
igényt tart (tovabbiakban: tavkdzl6 eszkdz Gtjdn tett Biztositotti
Nyilatkozat). A Bank a biztositési védelem létrejéttének igazoldsa-
ként irdsbeli visszaigazoldst kild az Ugyfél részére.

Amennyiben a tévkozld eszkéz Otjdn tett Biztositotti Nyilatkozatot
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az Ugyfél teszi meg a Biztositott javara, az Ugyfél koételes a
Biztositott részére a Visszaigazolé levelet a kézhezvételtdl szédmi-
tott olyan idében &tadni, hogy a Biztositott élhessen a 2.4. pont-
ban meghatérozott felmondds jogéval.

Az Ugyfél visel minden abbdl eredd kért vagy kockdazatot, mely
abbdl szarmazik, hogy nem fteljesitette az el6bbiekben meghatd-
rozott kotelezettségét.

2.2. A Bitosité kockézatviselésének terileti és id8beli hatélya

A Biztosité jelen feltételek szerinti kockdzatviselése kizdrélag a
Magyar Kéztdrsasdg terileti hatdrain kivili utazds idejére szdl,
feltéve, hogy a Biztositott — nem fizikai jellegi munkavégzés cél-
jabdl — tesz utazdst a Magyar Kéztdrsasdg hatdrain kivil és az
utazds idétartama a hatvan (60) egymdst kdveté napot nem
haladja meg. A Biztosité kockdzatviselése akkor veszi kezdetét,
amikor a Biztositott személy elhagyja az orszdg hatdrdt, és tart
egészen addig, mig vissza nem tér. Az utazds megkezdését kove-
t6 hatvanadik (60.) nap 24. érdjakor a Biztosité kockdzatviselés
akkor is megszUnik, ha a Biztositott ezen hataridén bell nem tér
vissza Magyarorszdgra.

A biztositési fedezetek csak azon biztositési eseményekre vonatkoz-
nak, melyek a fent nevezett kartydk (ide értve az elvesztésik esetén
kibocsdtandé pétkartydkat, illetve a lejaratuk esetén kibocsatandd
potkértydkat, illetve a lejératuk esetén kibocsdtandd megqujitott
bankkdrtyékat is) érvényesséqi ideje alatt kdvetkeznek be.

2.3. A biztosités megszinése
Barmely Biztositott biztositésa megszinik:

a) a Biztositott haldlakor az elhaldlozdsénak napjdval,

b) Automatikusan kapcsolédé CIB Utazdsi Védelem esetén a
bankkdrtya érvényesséqgi idejének lejaratakor a hénap utolséd
napjan  24.00 érakor, kivéve, ha kibocsatdsra kerGl 0f
bankkartya, .

¢) a 2.4 pontban foglaltak szerint felmondéssal az Onkéntesen

vélaszthaté CIB Utazdsi Védelem esetén, amennyiben a

Biztositott tavkozlé eszkdz Gtjdn tett Biztositotti Nyilatkozattal

csatlakozott a csoportos biztositési szerzédéshez

a Szerz8d6 és a Biztositott (Ugyfél) kozott étrejott bankszdm-

la, hitelkértya -szerzédés megszinésekor, a megszinés

napjan 24.00 érakor,

a Szerz8d4 és a Biztositott kdzatt [étrejott bankkdrtya szerz8dés

megszinésekor, a a megszinés napjdn 24.00 6rakor

f) a Biztositott 75. életévének betdltésekor, a betdltés napjan
24.00 érakor,

g) Onkéntesen vélaszthaté CIB Utazdsi Védelem esetén, ha az
Ugyfél az d&théritott dijot nem fizeti meg a Banknak, a
kértyaforduld napjén 24.00 érakor,

h) Onkéntesen vdlaszthaté CIB Utazdsi Védelem esetén, ha az
Ugyfél vagy a Biztositott visszavonija a Biztositotti Nyilatkozatdt,
a kértyaforduld napjan 24:00 érdig.
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Amennyiben az Ugyfél vonja vissza a Biztositottra vonatkozd
Biztositotti Nyilatkozatot, koteles errdl a Biztositottat elézetesen
tajékoztatni. A Biztosité ebben az esetben gy tekinti, hogy a
Biztositott a visszavonéshoz hozzéjérult. Az Ugyfél visel minden
kért vagy kockdzatot, mely abbél szdrmazik, hogy a Biztositott a
hozzdjdruldsat nem adta meg, vagy abbdl, hogy az Ugyfél nem
tajékoztatta a Biztositottat, hogy rd vonatkozéan a biztositési
védelem megsz{nt vagy meg fog szinni.

Az Ugyfélnek a biztositasi dij (illetve annak id8ardnyos része) a
biztositési fedezet megsz(inésének eqyik fentebb irt esetében sem
|Gr vissza, tekintettel arra, hogy a biztositési dija éves dij, és dij-
visszatéritésre a Szerz8d8 sem jogosult.

2.4. Tavkézl eszkdz 0fjan tett csatlakozés felmonddsa

2.4.1. A tavkozld eszkdz Otjdn igényelt dnkéntesen vdalaszhatd
CIB Utazési Védelmet az Ugyfél a Strgdsségi Asszisztencia kdr-
tya és a jelen biztositési feltételek kézhezvételétdl szédmitott 14
napon beltl, indokldsi kételezettség nélkil azonnali hatdllyal fel-
mondhatja.

2.4.2 A felmonddsi jogot hatéridében érvényesitettnek kell tekin-
teni, ha arra vonatkozé nyilatkozatdt az Ugyfél a 14 napos hatér-
id6 lejérta elétt postdra adja a Szerzédé levelezési cimére.(CIB
Bank Zrt., Bankkdrtya osztdly, 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-
8.)

2.4.3. A felmonddsra nyitva éll6 hatdridé elétt a Biztositd kocké-
zatviselése csak abban az esetben kezdédik meg a jelen szerzg-
dési feltételek szerinti id8pontban, ha az Ugyfél a biztositasi fede-
zet azonnali hatdlyba 1épéséhez a tdvkozlé eszkdzon tett ajdnlat-
tétel sordn kifejezetten hozzdjarul.

2.4.4. Ha az Ugyfél a fentiek szerint hozzdjdrult ahhoz, hogy a
Biztosité kockézatviselése akdr mar a felmondésra nyitva é4lld
hataridd lejérta elétt is megkezdédjék, utdbb azonban — a 14
napos hataridén belil - felmondja a CIB Utazési Védelmet, Gqgy
a Biztosité a biztositdsi dijat a felmondds kézhezvételétdl szami-
tott legkésébb 30 napon belil kételes visszafizetni a
Szerz8ddnek.

2.4.5. A biztositdsi fedezet megszinése nem érinti a megszinés
elétt bekdvetkezett biztositdsi eseményekkel kapcsolatos, folya-
matban 1évé vagy figgd kdarok elbirdlésat, kivéve, ha a Biztositott
a tavkozls eszkozon tett nyilatkozatdban nem jérult hozzd a biz-
tositdsi fedezet azonnali hatélyba [épéséhez, és a biztositdsi ese-
mény a felmondésra nyitva éllé hatdridd alatt kdvetkezett be.

2.5. A Biztositott karenyhitési kdtelezettsége

A Biztositott kételes minden téle telhetét megtenni a biztositési
esemény elkerUlése vagy enyhitése érdekében. A Biztosité nem
tériti meg a kdrnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott, hogy a
Biztositott e kotelezettségének nem tett eleget.



2.6. A Biztosité mentesilése

A Biztosité mentesul a szolgdltatdsi kotelezettség aldl és a jelen
szerzédés, illetve az azon alapulé minden igény érvénytelenné
valik, amennyiben:

a) a Biztositott karmegel&zési, illetve kdrenyhitési kdtelezettsé-
gének felréhatbéan nem tett eleget,

b) bizonyitdst nyer, hogy a biztositési esemény a Biztositott
szdndékosan elkdvetett blincselekménye folytdn, azzal
bsszefiiggésben kdvetkezett be, vagy azt a Biztosftott stlyo-
san gondatlan magatartésa idézte el8.

A biztositési esemény akkor mindsul silyosan gondatlan
magatartés éltal okozottnak, ha az a Biztositott

* alkoholos befolyésoltsdgéval (0,8 ezrelék folstti véralko-
holszint) kdzvetlen okozati 8sszefiggésben kdvetkezett be,

* jogositvany nélkil, vagy ittas gépjdrmivezetése kdzben
kovetkezett be,

* kdbitd, vagy béddité hatdst anyag haszndlatéval kapcsolatos
befolydsoltséga alatt, vagy azzal dsszefiggésben tortént.

2.7. lJognyilatkozatok

A Biztosité nyilatkozatait irésban juttatja el a biztositdsi szerz8dés-
ben érdekelt személyeknek, az éltaluk megadott és a Biztositd
dltal ismert utolsd értesitési cimre.

A Biztositd a szerz8déskétéskor vagy azt kdvetden hozzd eljuttatott
jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor kételes joghatd-
lyosnak tekinteni, ha azokat irésban juttatték el hozzd. A nyilatko-
zat akkor hatdlyos, ha az a Biztosité kdzpontjdba megérkezett.

2.8. Elévilés

Jelen feltételekbdl szdrmazé biztositési igények a kdresemény
bekovetkezésétdl szamitott 2 év utdn évilnek el.

2. 9. Tajékoztatds személyes adatok kezelésérdl
Jogszabdlyi héttér

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté kdvetkeztetés,
amely egy meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba
hozhat6. A személyes adat biztositdsi titoknak mindsal.

A Biztosité személyes adatokat a biztositési szerzédés létrejottével,
nyilvéntartésaval és a biztositdsi szolgdltatds teljesitésével ssze-
figgésben kezel. Az adatszolgéltatds dnkéntes, de a biztositdsi
ajdnlatban régzitett egyes személyes adatok kézlése nélkildzhe-
tetlen a biztositdsi szerz6dés létrejottéhez. Az adatkezelés céljdval
Ssszefiggésben a tudomésdra jutott adatokat a Biztosité a bizto-
sitokrol és a biztositdsi tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény
értelmében az Ogyfél kildn hozzdjdruldsa nélkil kezelheti. Az
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adatkezelés idétartama: a Biztositd a személyes adatokat a bizto-
sitdsi jogviszony fenndllésa alatt, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztosité a tevékenysége sordn a tudomdséra jutott, biztositési
titoknak minésulé adatokat csak akkor hozhatja harmadik sze-
mély tudomdséra, ha a titoktartasi kételezettsége aldl az Ugyféliél
vagy annak térvényes képviselbjétél a kiszolgdltathatéd titokkort
pontosan megjeldlve irasban felmentést kapott.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Biztositd dltal az Eurdpai
Unién kivili orszdgba térténé adattovdbbitds abban az esetben,
ha az Ugyfél ahhoz irdsban hozzdjdrult, és az adott orszdgban a
magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlnek,
valamint az adott dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok éltal
tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal.

A biztositdsi titok megtartdsanak kételezettsége nem dll fenn

a) a feladatkérében eljgré6 Magyar Nemzeti Bankkal,

b) a folyamatban 1évé bintetéeljdrés keretében eljéré nyomozd
hatéséggal és Ugyészséggel,

c) buntetélgyben, polgdri Ugyben, valamint a csédeljards, illet-
ve a felszdmoldsi eljards Ggyében eljaré birdsdggal, tovabbda
a végrehaitdsi Ugyben eljaré 6néllé birdsdgi végrehaitéval,

d) a hagyatéki tgyben eljéré kéziegyzdvel,

e) az addhatésdggal,

f) o feladatkérében eljéré nemzetbiztonsdgi szolgélattal,

g) a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktandcsadédval, a
harmadik orszdgbeli biztositd, fuggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktandcsadd magyarorszdgi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositési, biztositdskdzve-
tit8i, szaktandcsadéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
Ugyeleti feladatkérében eljéré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljgré gydmhatésaggal,

i) az egészséqigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségugyi hatésdggal,

i) a kiolén térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgdlati eszkézdk alkalmazdséra, titkos informdci-
bgyUitésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézds kockdzatvéllalds (egyitt-
biztosités) esetén a kockdzatvdllalé biztositékkal,

[) az &llomdanydtruhdzds keretében dtaddsra kertld biztositdsi
szerz&dési &llomdny tekintetében az dtvevd biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenyséq végzéséhez szikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

n) a feladatkérében eljdré alapveté jogok biztosdval,

o) a feladatkdrében eljgré Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadség Hatésdggal szemben.



Nem lehet biztositdsi titokra hivatkozéssal visszatartani az infor-
mdaciét a kdzérdekl adatok nyilvénossdgdra és a kdzérdekbdl
nyilvdnos adatra vonatkozd, kilén térvényben meghatdrozott
adatszolgdltatdsi kdtelezettség esetén.

Adatvédelmi Szabdlyzat

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertett jogszabdlyi
rendelkezések mellett a Biztosité Adatvédelmi Szabdlyzatdban
irtak is irdnyaddak.

A személyes adatok megosztdsa — az Adatvédelmi Szabdlyzatban
régzitett célokbdl a személyes adatok megoszthatdk a Biztositd
cégcsoportidnak tagjaival, brékerekkel, biztositékkal és viszont-
biztositokkal, egészségiqgyi dolgozdkkal és mds szolgdltatdkkal.
A cégcsoport azon tagjainak listdjét, amelyek hozzaférhetnek a
személyes adatokhoz, a kévetkezd dokumentum tartalmazza:
http://www.aigcorporate.com/AlG_All_Entities.pdf

A Biztosité Ugyfeleinek tdjékoztatdsa célidbdl az Ggyfélszolgéla-
tan (1133 Budapest, Véci 0t 76.) kifuggeszti azon szerzédéses
partnereinek listdjat, akik kézrem(kddnek a biztositési tevékeny-
ség végzésében, és ez dltal személyes és biztositdsi adatokat is
megismernek. A Biztosité megbizésa alapjdn eljdré ezen vdllal-
kozdsokrél informdciét kérhet a +36 1 801-0801-es Ggyfélszol-
gélati telefonszdmon.

Kilfsldi adattovabbitds — Uzleti tevékenységének globdlis jellege
miatt a Biztosité személyes adatokat més orszdgokban 1évé felek-
nek is tovdbbithat, ideértive az Egyesilt Allamokat, és mds, az
Ugyfél lakdhelye szerinti orszégtdl eltéré adatvédelmi jogszabd-
lyokkal rendelkezé orszégokat is.

Biztonsdg és a személyes adatok meg8rzése — a személyes ada-
tok védelme érdekében a Biztosité megfelels jogi és biztonsdgi
eléirasokat alkalmaz, tovdbbd szerzédéses partnerei szdmdra
eldirja a megfeleld védelmi intézkedések alkalmazdsét. A
Biztosité a személyes adatokat a fenti célok teljesitéséhez sziksé-
ges ideig 6rzi meg.

Kérések, kérdések — A személyes adatokkal kapcsolatos kérdése-
ket, az adat helyesbitésére, térlésére vagy az adatkezelés korlétozd-
sdra vonatkozé kéréseket, illetve az adatok haszndlatéval kapcsola-
tos tiltakozdst a reception.hu@aig.com email cimen vagy levélben
kell a Biztositénak jelezni. A személyes adatokkal kapcsolatos tovab-
bi informdciék az Adatvédelmi Szabdlyzatban taldlhaték, a
www.aig.co.hu/hu-privacy-notice-hungarian cimen cimen. A fenti
elérhet8ségeken a szabdlyzat eqy példdnydnak megkildését is
kérheti az Ugyfél.



2.10. Panaszokkal foglalkozé szervek

AIG Europe Limited Magyarorszdgi Fibktelepének vezetSje
(1133 Budapest, Vdci 0t 76. Telefon: 801-08-01, Fax: 801-08-99).
Magyar Nemzeti Bank

(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

Pénziqyi Békéliets Testilet

(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

A panaszt széban vagy irdsban lehet megtenni. A Biztositd
panaszkezelési szabdlyzata megtaldlhaté a Biztositdé honlapjén:
http://www.aig.co.hu/

2.11. Irényadé jog és jogvita esetén alkalmazandé eljards

A Biztosité és a Biztositottak jogviszonydra a magyar jog rendelkezései,
a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek, az abban nem szabdlyozott kér-
désekben pedig a Magyar Kéztdrsasdg Polgari Torvénykdnyvérdl szold
1959. évi IV. t6rvény rendelkezései irényaddak.

Barmely vitéban, amely a csoportos biztositdsi keretszerz8désbdl
vagy azzal dsszefiggésben, annak megszegésével, megsz(inésé-
vel, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletke-
zik, a haotdskérrel és illetékességgel rendelkezé magyar birésdg
jogosult eljarni.

A Biztosité és a Biztositott kozott keletkezd esetleges vitds gy
egyezségen alapulé rendezésének megkisérlése végett az Ugyfél
a Pénzigyi Békéltets TestUletnél is eljérést kezdeményezhet, ha
azt megel6zéen a Biztositoval kdzvetlenil megkisérelte a panasz-
Ugy rendezését.

A Pénzigyi Békélteté Testilet hatdrozata nem érinti a Biztositott
jogdt arra, hogy igényét birdsdqgi eljdrds keretében érvényesitse..

2.12. A kapcsolattartas és az Ggyfél-tdjékoztatés nyelve

A Biztosité és a Biztositott kapcsolattartdsa valamint a Biztositottak
tdjékoztatdsa magyar nyelven térténik.

3. FEJEZET
KARIGENYEK / A BIZTOSITO TELIESITESE

A biztositdsi jogviszony alapjdn tdmasztott bdrmely igényt a
Biztosité részére irdsban, az alapul szolgdlé esemény bekdvetke-
zésétSl szamitott legkésébb 30 napon beltl kell benydijtani.
Baleseti haldl esetén a Biztositét azonnal, vagy a leheté legrévi-
debb idén beldl kell értesiteni. A bejelentési kotelezettség elmu-
lasztdsa esetén a Biztositd annyiban mentesil a biztositdsi 8sszeg
kifizetése alél, amennyiben emiatt lényeges kérilmények kiderit-
hetetlenekké véltak.



A kdrigénnyel kapcsolatos, annak jogalapjét és 8sszegszeriségét
igazold alébbi dokumentumokat kell értelemszerlen a Biztositd
rendelkezésére bocsatani:

Altaldnos dokumentumok:

o TeljeskérGen kitoltott és (cégek esetében cégszerGen) aldirt
kérbejelent nyomtatvény (kartyaszém, cim, atutaldshoz szik-
séges adatok megaddséval)

*  MGs biztosité/felelésséggel rendelkezé téritésérdl sz6lé igazolés

* Orvosi dokumentécié:

* Betegség diagnézisdt tartalmazé ambuldns lap, kérhézi
zGréjelentés, ellatdsi lap, szdvettani lelet
* A vizsgdlatot végz6 orvos adatai,

* Szdmldk:

e kérhdzi, gydgyszer, betegszdllitdsrdl sz6ldé szdmla, amely
alapjén a kartéritési 6sszeq megdllapithats,
* a kifizetést igazolé bizonylat

* Kiutazést igazolé dokumentumok:

Jegyfoglalds,

Vizum,

Beszdllékartydk,

Poggydszcimkék,

Utlevélpecsét masolata,

Autéval térténd kiutazds esetén irdsbeli nyilatkozat a kiuta-

z&s pontos idejérdl,

Fedezethez kapcsolédd dokumentumok:

Surgdsséqgi orvosi elldtés baleset/betegség esetén:

* Renddrséqgi jegyzékonyv, ha készilt ilyen,

* Eqgyéb hivatalos / hatésdqi jelentés, ha készilt ilyen,

* A baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanik nevével,

* A vizsgdlatot végz8 orvos adatai,

¢ Orvosi dokumentdcid,

* A Biztosité kérésére esetlegesen hdziorvosi dokumentécié a
kiutazdst megelézé betegségekrdl / balesetrél, kértérténet,

zdmla kifizetéshez arfolyam igazold
¢ Bankszdmlakivonat mésolata,
* Pénzvdlidst igazold bizonylat,

Fogorvosi ell4tds esetén:

* Renddrséqgi jegyzékonyv, ha készilt ilyen,

* Egyéb hivatalos / hatésdgi jelentés, ha készilt ilyen,

* A baleset leirdsa barmely lehetséges szemtanik nevével,

* A vizsgdlatot végz8 orvos adatai,

* Orvosi dokumentdcid,

* A Biztosité kérésére esetlegesen hdziorvosi dokumentécié a
kiutazdst megelézé betegségekrdl / balesetrél, kértériénet,

Haldleset:

* Halottvizsgdlati bizonyitvany,

Boncoldsi jegyz&kony,

Halotti anyakdnyvi kivonat,

Ordklési bizonyitvény, hagyatékétadd végzés,

To’résc’lqi eljdrds hatdrozata, illetve jegyzékényve, ha készilt
ilyen.



Temetési kdltségek:
* Temetési koltségeket igazold szamla,

* A szdmla kifizetést igazolé bizonylat,

Baleseti haldl légi katasziréfa esetén:

* Légitarsasdg igazoldsa az esetrdl, igazoldsa arrdl, hogy a
Biztositott az utas listdn szerepel és a |éqgi jGraton tartézkodott,

e Kulogyminisztérium igazolésa az esetrdl,

Baleseti Maradandé teljes és részleges rokkantsdg:
* Rokkantsédg mértékét megdllapité orvosi dokumentum, OOSZI

hatérozat, szakorvosi vélemény,
* Atképzési koltségek szamldija,
* Atképzd intézmény igazoldsa a képzésrél, részvételrdl,
* Kerekesszék koltségét igazold szdmla,

Pogqgydszbiztositds:

* A poggydsz eltGnésének vagy kdrosoddsdnak részletes leirdsa,

* Alégitdrsaségnak/széllitdnak a karral, eltinéssel, vagy rongd-
lassal kapcsolatos nyilatkozata, igazoldsa, légitdrsasdg dltal
kiadott jegyz8kdnyv PIR),

o A léqgitarsasdg/széllité igazoldsa a kifizetett kartéritésrél,

* Az elveszett, sérilt targyak tételes listdja, a beszerzési ér és a
beszerzés idejének feltuntetésével,

e A beszerzést igazolé szamldk, ha rendelkezésre dlinak,

e Szédmla az okmdnyok Ujrael8éllitasardl,

e Sérilés esetén: javitdsi szdmla, vagy szakiparosi igazolds a
targy javithatatlansdgdérdl,

* Renddrséqi, vagy hatéségi dokumentum, ha készilt ilyen,

Poggydszkésés esetén:
o Aszdlliténak a kérral kapesolatos nyilatkozata, jegyz8kényve (PIR),

* Poggydszfeladdsi vény, csomagcimke,

* A kolfoldén eszkdzolt, indokolt vésarldsok kéltségeink szamla-
val térténé igazoldsa,

* A poggydsz datvételét igazold, datummal, idéponttal és névvel
elldtott igazolds,

Jaratkésés esetén:

e A késés kortlményeinek részletes leirdsa,

* A szdllitd, légitdrsasdq igazoldsa a késés tényrdl, vagy az ere-
deti utazds és Uj indulds igazoldsa az eredeti jeggyel, foglalds-
sal és az Uj beszdlldkartydval,

* Nyugtdk, szamldk, melyek a légijarat késésével kapcsolatos
vasarlésokat/kodltségeket igazoljdk,

e Jaratszdm, orszdg, varos megnevezése, ahol a késés tortént,

orad

* Mentd szémla,

* Repuléjegy médositds szamldja/bizonylata,
o Uj repUl8jegy szamldja,

e Taxi szamla,

* Hotel szdmla,
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Holttest/féldi maradvdanyok hazaszéllitdsa:

e SzUletési anyakdnyvi kivonat,

* Hdzassdgi anyakdnyvi kivonat,

* Halotti anyakdnyvi kivonat,

* Rendérségi jegyzékényv (amennyiben készilt),
* Halottvizsgdlati bizonyitvany,

* Boncolési jegyz8kdnyv.

Koporsé kéltségeinek megtéritése:

* Koporsé koltségének szamldja,

Ugyvédi kéltségek/jogi kiaddsok:

* Renddrséqi jegyz8konyv, ha készilt ilyen,

* egyéb hivatalos / hatésdgi jelentés, ha készilt ilyen,

e Ugyvédi meghatalmazdés/kinevezés igazoldsa,

* Letartéztatds tényének/kdrilményeinek igazoldsa,

* Az adott jogsegélyrdl kidllitott szamla/bizonylat a kéltség igazold-
séra,

* Felmerult kéltségekrél sz6l6 szémla/bizonylat,

Ovadékeléleg:

* Renddrséqgi jegyzékonyv, ha készilt ilyen,

* egyéb hivatalos / hatésdgi jelentés, ha készilt ilyen,
* Ovadék 6sszegének igazoldsa,

Személyi felel8sségbiztositds:

* Renddrségi jegyzékdnyy, ha készilt ilyen,

* eqyéb hivatalos / hatésdgi jelentés, ha készilt ilyen,

* Ugyvédi meghatalmazés,

* A sérilt mésik személy orvosi dokumentumai,

* A sérilt mdsik személy gydgydszati, temetkezési kéltségeit iga-
zol6 szémla,

* Ugyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat,

SUrgésséqi utazdsi kdltségek csalddtag részére:

* Utazdsi jegyek, annak koltségét igazold szdmldk,
* Személygépkocsi Uzemanyagkéltségérél szamla,
e Szdllodai szémla,

Telefonkdltséq:
* Szdmldval igazolt telefonkaliség,
e Részletes hivéslista,

Emberrablds, tiszejtés
* Az esettdl figgdéen, az intézkedd hatdésdgtédl jegyz&kdnyvek,
felielentések,  hatdrozatok, tovébbi nyilatkozatok bekérése,

A Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben nem kerdl
megksldésre valamely dokumentum, vagy a bekildétt dokumen-
tumok ellentmonddsosak, vagy tovébbi tisztdzandé kérdéseket
vetnek fel, Ugy a fentiekben nem szereplé eqgyéb dokumentumot,
informdciét, més bizonyité eszkézt kérjen be.
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Felhiviuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kérta-
pasztalatok, és a tipikus karok, karigények alapjdn készilt. Erre
tekintettel a Biztosité ugyancsak fenntartia a jogot arra, hogy
amennyiben a jévében olyan egyedi kdresemény térténik, vagy
kérigény jelentkezik, melynek elbirdldsdhoz a fenti dokumentu-
moktdl, bizonyité eszkdzoktél eltérd, vagy azokon felll tovdbbi
dokumentumok, bizonyité eszkdzék szikségesek, Ugy azokat
bekérije. A Biztosito kotelezettséget véllal arra, hogy ilyen kar ese-
tén a csatolandé dokumentumokat, egyéb bizonyité eszkdzdket a
bejelentéstdl szdmitott 8 (nyolc) napon belil megadja a
Biztositottnak / kdrosultnak vagy képvisel&iknek.

A fenti dokumentumok benyujtdsaval kapcsolatos kéltségeket a
Biztosité nem tériti meg.

A Biztosité az igényelbirdlds tartama alatt a sajét kéltségén jogo-
sult a Biztositottat megvizsgdltatni olyan gyakran, amilyen gyak-
ran az orvosilag indokolt. A Biztositott felhatalmazza a Biztositét,
hogy az igényelbirélés tartama alatt a sajdt kéltségén a Biztositott
holttestét megvizsgdltassa, a boncoldst elvégeztesse, hacsak azt
jogszabdly nem filtja.

Barmilyen testi sérilés vagy betegséqg bekdvetkeztét kdvetden a
Biztositottnak a lehetd legrévidebb idén beltl gyakorlé szakor-
voshoz kell fordulnia és kdrenyhitési kotelezettségébdl addéddan
annak orvosi tandcsait kételes pontosan betartani. A Biztositd
nem felel8s azokért a kovetkezményekért, amelyek a
Biztositottnak a biztositdsi esemény kdros kévetkezményei elhdri-
taséra illetve enyhitésére vonatkozé kotelezettségeinek elmulasz-
tasébdl erednek.

A Biztosité a rokkantsdg jellegének, maradandésdgdnak és mér-
tékének egyértelm( orvosi megéllapitdsét megelézéen szolgdlta-
tast nem teljesit. A rokkantsdgq jellegét, maradandésdgat és mér-
tékét legkésébb a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetd két
(2) éven beltl meg kell dllapitani.

Amennyiben a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontid-
ban - a baleseti haldl vagy rokkantség kivételével - a Biztositott a
szerz8désben foglalt kockdzatokkal megegyezé mds biztositéssal
is rendelkezik, a Biztosité feleléssége bérmely fedezett kar meg-
felel& részardnyara korlétozédik.

Amennyiben a Biztosité a baleseti rokkantsdg esetére jar6 dssze-
get a Biztositott haldla elétt mar kifizette, Ggy az ugyanazon okbél
bekovetkezé baleseti haldl esetére jar6d biztositdsi 6sszegbdl a
mar kifizetett rokkantsdgi szolgéltatds ésszege levondsra kerdl és
a Biztosité csak a kildnbdzetet fizeti ki.

A Biztosité a szolgéltatdsokat az igény elbirdldsdhoz, illetve a tel-
jesitéshez szUkséges 6sszes irat beérkezése utdn, az utoljdra beér-
kezett irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl teljesiti.

A karok, biztositasi ésszegek kifizetése a Biztositottnak a Biztositd
magyarorszdgi kdzpontjdban térténik forintban a Magyar
Nemzeti Banknak a biztositdsi esemény bekdvetkezése napjdn
érvényes arfolyama alapjdn.



4. FEJEZET
ALTALANOS KIZARASOK

Jelen feltételek alapjédn nem mindsul biztositdsi eseménynek és a
biztosité nem tériti meg azokat a kdrokat, amelyek oka kdzvetle-
nul, vagy kdzvetve, egészében, vagy részben:

1. Terrorizmus, ideértve minden olyan cselekményt is, melyet vala-
mely tényleges, vagy varhatéan bekdvetkezé terrorcselekmény
meghiUsitésa, vagy az az elleni védekezés sordn tesznek.

A jelen kizérés alkalmazdsa szempontjdbédl terrorizmusnak

mindsil a barmely személy, vagy csoport dltal elkdvetett:

a. személy, vagy vagyontdrgy elleni erészak, vagy oz azzal
valé fenyegetés,

b. az emberi életre, vagy vagyontdrgy(ak)ra veszélyes cselekmény,

c. olyan cselekmény, amely hétrdnyosan befolydsol, vagy meg-
bont valamely elektronikus, vagy kommunikdciés rendszert,
melyet valamely személy, vagy csoport vdllal — figgetlendl
attél, hogy ezt valamely szervezet, kormény, hatalom, haté-
sdg, vagy katonai erdé nevében teszi, vagy nem - ha annak
hatésa valamely kormdny, vagy a civil lakossdg kényszeritése,
kdrositésa, illetve a gazdasdg barmely részének megbontésa.

A “Terrorizmus” fogalma ald tartozik tovdbbé minden olyan
cselekmény, amelyet Magyarorszdg kormdnya annak mindsit,
illetve amelyet terrorcselekménynek ismer el.

2. Nukledris anyagok kibocsétésa, kiszokése, amely kdzvetlentl,
vagy kézvetve nukledris sugdrzést, vagy radioaktiv szennyezést
eredményez, illetve kérokozd, mérgezé bioldgiai, vagy vegyi
anyagok szétszérésa, alkalmazdsa, vagy kibocsétésa.

Mindazondltal jelen kizérds csak abban az esetben alkalma-
zandd, ha a fenti ok miatt t6bb, mint 50 személy meghal, vagy
sulyos testi sérulést szenved annak bekdvetkezésétél szdmitott
90 napon beldl. E rendelkezés alkalmazdsa szempontjdbél az
aldbbiak mindsulnek stlyos testi sérilésnek:

a. életveszélyes sérilés;

b. maradandé egészségkdrosodés,

c. valamely testrész, szerv fizikai elvesztése, vagy mikédéké-
pességének elvesztése.

3. Hdboru, polgdrhdbory, invézié, 16zadds, forradalom, katonai
eré alkalmazésa, éllami vagy katonai hatalom bitorlésa,
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

a Biztositott dltal szdndékosan okozott vagy szdndékosan
eléidézett esemény,

olyan baleset vagy betegség, mely a biztositott szdndékos
veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés),

dngyilkossdg illetve dngyilkosség kisérlete,

orvosi el8irdsok szandékos be nem tartésa,

a Biztositottnak bérmely kébitészer, gydgyszer, gydgykeze-
lés vagy alkohol hatdsa alatti dllapota, kivéve ha ezeket
egészséqUlgyi hatésdg eléirdsara alkalmazzdk,

a Biztositott hivatdsszer( részvétele barmely sporttevékenységben,
a Biztositott részvétele barmely olyan versenyben vagy ver-
senyre valé felkészilésben, amely motoros meghaijtdsi
szdrazfdldi-, vizi- vagy 1éqgi-jarm0 haszndlataval jdr,

a Biztositott 125 c¢cm3-nél nagyobb hengerirtartalmd
motorkerékpdr vagy motorcsénakot vezetésével, vagy azon
torténd utazdsaval figg dssze,

a Biztositott utasként (a fizetés tényétél fuggetlentl) vagy
személyzetként utazik olyan légi-jarmdvén, amely nem tar-
tozik egyetlen |égitdrsasdghoz sem és nincs megfeleld
bejegyzése, illetve engedélye utasok szdllitdséra rendszeres
és kdzzétett menetrend szerinti Utvonalon,

olyan baleset, amelyet bédrmely bintényben, tettesként vagy
részesként valé kézremUkddés sordn szenvedtek el,

a Biztositott terhessége a szUlés vérhaté idépontjat megels-
28 26 hétben illetve a szilés,

barmely olyan betegség, haldl, egészségkdrosodés vagy
kéltség, amelynek oka kézvetve vagy kézvetlendl a HIV
(Emberi Immunhiényt Okozé Virus) és / vagy barmely HIV-
vel kapcsolatos betegség, beleérive az AIDS-t (Szerzett
Immunhidnyos Szindrémal), és / vagy annak barmi mutdns
szdrmazékdt vagy vdltozatét,

olyan baleset vagy betegség, amelyet nemi betegséq illetve
nemi betegséggel kapcsolatos kér okozott illetve abbdl
szdrmazik,

olyan baleset, amelyet bérmely erészakos felkelésben,
l6zongdsban, polgdri engedetlenségben vagy polgdri
rendbontdsban valé aktiv részvétel sordn vagy annak ered-
ményeképpen keletkezett,

barmely katonai, félkatonai vagy renddrségi (rendészeti)
szervezetnél folytatott szolgdlat, kdtelezettséqg elldtds illetve
képzés sordn elszenvedett baleset, kivéve a Biztositott enge-
délyezett, nem hivatalos jelleg( eltdvozésa (példdul: sza-
badsdg, kimend) alatt bekévetkezett baleset,

barmely idegi vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elne-
vezésUktél vagy osztdlyozdsuktédl fuggetlendl, pszichidtriai
és pszichotikus dallapotok, barmilyen fajta depresszié illetve
elmebaj,
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20. patoldgikus torések,

21. mindenfajta gydgymdd és hosszl ideji gydgykezelés gydgy-
intézményben valé benntartézkoddssal (nyugdijas otthonok,
utdkezelési kdzpontok, detoxikdléd kézpontok, stb.),

22. kizdrdlagos kozmetikai céld beavatkozdsok, operdcié vagy
kezelés,

23. fogyokura-kezelés,

24. terhesséq el6segitése, impotencia kezelése illetve potencia-
fokozdés,

25. fokozoft veszéllyel jaré sporttevékenységbdl szdrmazé barmi-
lyen baleset, (fokozott veszéllyel jGré sporttevékenységnek
min&sul kiléndsen, de nem kizérélag az ejtéernyézés,
sarkdnyrepUlés, siklérepUlés, kijeldlt pélyan kivili sielés,
kijelslt pdlyén kivili snowboardozds, gumikétél ugrés, vad-
vizi evezés, bulvérkodds, barlangdszat, szikla- és
hegymészds stb.) a biztositott kilféldre utazdsa elétt mar
meglévé betegsége vagy egészségi dllapota

26. a biztositott kilféldre utazdsa elétt mar meglévé betegsége
vagy egészséqi dllapota,

27. kovetkezményi karok.

KULONOS FELTETELEK

BALESETI HALAL

Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés ideje alatt olyan bal-
eseti testi sérilést szenved, amely kozvetlenGl és minden egyéb
mds oktdl fuggetlentl a baleset idépontjét kévetd 365 napon
bel0l a haldlat okozza, a Biztositd kifizeti a kedvezménye-
zett(ek)nek a szolgdltatdsi tébldzatban megjeldlt biztositasi dssze-
get.

Amennyiben a Biztositott olyan balesetet szenved, amelynek
kovetkeztében a Biztositott eltinik és a holttestét nem taldljdk meg
a baleset idépontjdt kéveté 365 napon belil, valamint a baleset
ténye és az okozati dsszeflggés bizonyitdst nyer, akkor a szerzé-
dés minden egyéb feltétele és kikdtése értelmében a Biztositd a
Biztositottat halottnak tekinti és a baleseti haldl esetére jard szol-
géltatds kifizetését teljesiti.

Amennyiben a biztositési sszeq kifizetése utdn barmikor kiderdl,
hogy a Biztositott mégis életben van, valamennyi kifizetést a
Biztosité részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

Temetési kéltségek

Baleseti haldl esetén teljesitett biztositdsi szolgdltatds esetén a
Biztosité a felmerUlt ésszerl temetési koltségeket megtériti, min-
den egyes Bizfositott esetében legfeliebb Szolgdltatési tablézat-
ban meghatdrozott 8sszegig.
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BALESETI HALAL LEGIKATASZTROFA ESETEN

Ha a Biztositott személy a Kockdzatviselés tartama alatt valamely
|éqgi-jaraton utasként térténd utazdsa, vagy az arra vald fel- illet-
ve az arrdl valé leszdlldsa kézben olyan baleseti Testi sérilést
szenved, amely kdzvetlenGl és minden egyéb mds oktél figgetle-
nUl a Baleset idépontjat kéveté 365 napon beldl a haldlét okoz-
za, a Biztosité kifizeti a kedvezményezett(ek)nek vagy a jogi kép-
viselének a Szolgdltatdsi tabldzatban megjeldlt Biztositdsi dssze-
get.

Légi-jarmG: olyan repul8gép, amely a megfeleld lajstromszam-
mal rendelkezik, valamely |égitdrsaséghoz tartozik, utasok szdlli-
tésdra (rendszeres és kdzzétett menetrend szerint) rendelkezik
engedéllyel.

MARADANDO TELIES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan bal-
eseti testi sérilést szenved, amely kozvetlendl és minden egyéb
oktdl fuggetlendl a baleset idépontjat kévetd 365 napon belil tel-
jes és maradandé rokkantségét eredményezi, és e rokkantsdg az
utolsé tizenkét (12) egymdst kdvetd hénapban folyamatosan
fenndllt, és az egy éves id8szak végén is maradandé volt, Ugy a
Biztosité kifizeti a szolgdltatdsi tdbldzatban megjeldlt biztositési
Osszeget.

Maradandé teljes rokkantsdgot okozé baleset kdvetkeztében a
Biztositott képtelenné vdlik bdrmely olyan foglalkozésnak vagy
munkdnak a gyakorldséra, amelyért fizetést vagy nyereséget rea-
lizélhat, és amelyre végzetisége, képzettsége vagy gyakorlata
képessé teszi.

Atképzési ksliségek

Maradandé teljes rokkantsdg esetén teljesitett biztositdsi szolgdl-
tatés esetén a Biztosité megtériti a Biztositott személynél felmeri-
16 azon ésszer( koltségeket, amelyek a Biztositott dtképzése kap-
csén merilnek fel, legfeliebb Szolgdltatdsi tabldzatban meghatd-
rozott &sszegig.

MARADANDO RESZLEGES ROKKANTSAG

Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés ideje alatt olyan bal-
eseti testi sérilést szenved, amely kdzvetlentl és minden egyéb
oktdl figgetlenil a baleset id8pontjét kévetd 365 napon belil a
jelen fejezetben meghatdrozott egészségkdrosoddshoz vezet, a
Biztosité kifizeti a szolgdltatési téblazatban (C. tdbldzat) megjelslt
biztositési 6sszeq adott egészségkdrosoddsra meghatdrozott szé-
zalékat.
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ROKKANTSAGI SZOLGALTATASOK TABLAZATA

Az egészségkdrosodds

A telies biztositési
Ssszeq szdzalékdban

kifejezett szolgdltatds

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Teljes és gydgyithatatlan elmebetegség 100%
Mindkét kar vagy mindkét kézfej elvesztése 100%
Mindkét ful halléképességének traumatikus eredets 100%
elvesztése
Az dllkapocs eltdvolitdsa 100%
A beszédképesséq teljes elvesztése 100%
Egy kar és eqgy ldb teljes elvesztése 100%
Egy kar és eqy ldbfej telies elvesztése 100%
Eqgy kézfej és egy labfej teljes elvesztése 100%
Egy kézfej és eqy l&b teljes elvesztése 100%
Mindkét léb teljes elvesztése 100%
Mindkét labfej telies elvesztése 100%
Koponyacsont teljes vastagsdgban valé elvesztése
- legaldbb 6 cm?-es felilet 40%
- 3 és 6 cm” kdzstt felvlet 20%
- 3 cm?-nél kisebb feltlet 10%
Az dllkapocs, a felemelkedd rész egészének vagy 40%
az arccsont felének eltavolitdsa
Egy szem teljes elvesziése 40%
Egy fl halléképességének telies elvesztése 30%

JOBB BAL
Egy kar vagy egy kézfe| elvesztése 60 % 50 %
e e " || | o
(o hegel oyboyinetaon kircsedésa) 65 % 55 %
A nervus circumflexus telies megbénulasa 20 % 15%
A véll megmerevedése 40 % 30 %
R I E T BT
A konydk megmerevedése kedvezétlen pozicioban 40 % 35 %
R P I T
A nervus medianus felies megbénuldsa 45 % 35%
A nervus radialis telies megbénuldsa az iziletnél 40 % 35%
Az alkar nervus radialisdnak teljes bénulésa 30 % 25 %
A kézfej nervus radialisénak teljes bénulésa 20 % 15%
A kénydkhailati ideg telies bénuldsa 30 % 25%
o X I LT
mescsavoraivanaay etod orma) | oo | 30% 2%
A hovelykujj teljes elvesztése 20 % 15%
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A hovelykujj részleges elvesziése (kdrmés izilet) 10 % 5%
A hovelykuijj telies megmerevedése 20 % 15%
A mutatéujj telies amputdcidja 15% 10 %
A mutatéujj két percének teljes elvesztése 10 % 8%
A mutatéujj kérmos percének teljes elvesztése 5% 3%
A hovelykujj és a mutatéujj egyideju amputdldsa 35% 25%
A hUvelykL,v]i és valamelyik — nem a mutatéujj - tel- 25 9, 20 %
jes elvesztése

Két ujj - de nem a hivelyk- vagy a mutatéujj — 12% 8%
elvesztése

Hérom ujj - fie nem a hivelyk- vagy a mutatéujj — 20 % 15 9%
telies elvesztése

Négy ujj teljes elvesztése, beleértve a hivelykujjat 45 % 40 %
Négy ujj elvesztése, kivéve a hivelykujjat 40 % 35%
A kdzépsdujj telies elvesztése 10 % 8%
Egy ujj elvesztése, de nem a hivelyk- a mutaté- 7% 3%

vagy a kdzépsdujj

A comb teljes elvesztése (felsé fél) 60 %
A comb (alsé fél) és a l&bszér telies elvesztése 50 %
A l&bfej telies elvesztése (sipcsonttdvi ficam) 45 %
A ldbfej részleges elvesztése (bokacsont alatti ficam) 40 %
A l&bfej részleges elvesziése (IGbkézépficam) 35%
A labfej részleges elvesztése (Iabto-labkézép ficam) 30 %
Az glsé |abszdr teljes rT)egbén,ulc’nso 60 %
(gydgyithatatlan idegkdrosodds)

A kilsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 30 %
A belsé popliteal isciaticus ideg teljes lebénuldsa 20 %
A kilsé és belsé popliteal isciaticus ideg teljes 40 %
megbénuldsa

A csipd megmerevedése 40 %
A térd megmerevedése 20 %
A comb, illetve az alsé |Gbszér mindkét csontja csontos 60 %
anyagdnak elvesztése (gydgyithatatian dllapot)

A térdkaldcs csontos anyagdnak elvesztése a 1ab 40 %
jelentés torétt része eltdvolitéséval és jelentés moz-

gatdsi, nyUjtasi problémaval

A térdkaldcs csontos anyagdnak elvesztése a moz- 20 %
gési képesség megérzésével

Az alsé 1abszdr megrévidilése legaldbb 5 cm-rel 30 %
Az alsé 1abszdr megrévidilése 3-5 cm-rel 20 %
Az alsé 1abszdr megrévidilése 1-3 cm-rel 10 %
Az dsszes 1abujj amputdldsa 25%
Négy ldbujj amputdlésa, beleértve a nagyldbuijat, 20 %
Négy dbujj teljes elvesztése 10 %
A nagyldbuijj teljes elvesztése 10 %
Két 1abujj levesztése 5%
Egy labujj amputdlésa, mely nem a nagyldbuij 3%
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Az ujjok (a hovelykujj kivételével) és a ldbujjak iziletmerevsége
esetén a nevezett tagok elvesztésére megdllapitott téritésnek 50%-
t fizeti a Biztosité.

Elvesztés: a végtagok fizikai elvesztése (amputdcidja) vagy miks-
déképesséqgik telies és maradandé elvesztése.

Hallé- vagy beszédképesséqg elvesziése: A hallds vagy a beszéd
elvesztése a hallé- vagy a beszédképesséq telies és végleges
elvesztését jelenti.

Szem elvesztése: a 1G1ds telies és végleges elvesztését jelenti. Ez
akkor tekintheté bekovetkezettnek, ha a korrekciét kévetéen a
megmaradt 1atds foka 3/60 rész vagy kevesebb a Snellen skdla
alapjdn.

Ugyanazon balesetb8l szdarmazd, t6bb egészségkdrosodds ese-
tén az egyes egészségkdrosoddsra fizetendd szdzalékos értékek
Ssszegzésre kertlnek, de a szolgdltatds teljes 6sszege nem halad-
hatja meg a teljes biztositasi 6sszeget. Amennyiben a kilénbézd
szGzalékos értékek dsszessége nem haladja megq illetve kevesebb,
mint az énrész &sszege, a Biztositd nem teljesit szolgdltatdst.

A fenti tdbldzatban nem emlitett maradandé rokkantsdg (egész-
ségkdrosodds) a tdblézatban szerepld esetekkel valé 8sszehason-
litds alapjén, silyossdgdval arényosan kertl elbirdldsra, a
Biztositott foglalkozésdnak figyelmen kivil hagydsaval. A mara-
dandé rokkantsdg mértékét a Biztosité orvosa dllapitia meg.

A Biztositott szdmdéra a jelen fejezet alapjdn nydjtott fedezet meg-
szOnik, amikor a felies biztositdsi 6sszegnek megfelelé dsszeg
kifizetése megtdrtént.

Ha a Biztositott balkezes és ezt az ajénlaton kilén feltinteti, vagy
ez a tény bizonyitottd vdlik, a fenti arényok forditottjat kell érvé-
nyesnek tekinteni.

Kerekesszék

Maradandé rokkantsdg esetén teljesitett biztositdsi szolgdltatds
esetén, amennyiben a Biztositott kerekesszék haszndlatdra szorul,
a Biztosité megtériti a Biztositott személynek a kerekesszék koltsé-
gét legfeliebb Szolgdltatdsi tdbldzatban meghatdrozott dsszegig.

SURGOSSEGI GYOGYASZATI KOLTSEGEK BALESET ESETEN

Amennyiben a Biztositott az utazds sordn baleset illetve betegség
kévetkeztében az dllampolgérséga szerinti orszdg vagy
Magyarorszdg terUletén kivil sirg8sségi egészséglayi elldtésra
szorul, a Biztosit6 megtériti a Biztositottnak a szikséges és indo-
kolt orvosi koltségeket a szerzédés szolgdltatdsi tablézatdban
megjeldlt biztositdsi dsszeq erejéig.
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Az orvosi kéltségek kizarélag az aldbbi szolgdltatdsok szokdsos
és indokolt kéltségeit foglaljék magukba:

* kérhdzi szoba (t6bbégyas) és ellatds, a mit8haszndlat, az
intenziv szoba és az Ambuléns Kézpont dijai,

* orvosi dijak,

o kérhézi és kérhdzon kivili orvosi koltségek, beleérive a
laboratériumi vizsgdlatokat, a mentészolgdlatot (a kérhdz-
ba és kérhézbdl), a gydgyszerek vagy gydgydruk felirdsét,
a gydgykezelés és érzéstelenités koltségeit (beleérive az
érzésteleniték beaddsét), a transzfizidk, mivégtagok vagy
mUszemek kéltségeit, (ezen eszkdzdk javitdsdnak és pétld-
sdnak kizdrdséval), a réntgenvizsgdlatok és a protézisek
kéltségeit,

* szakképzett névéri elldtés koltségei kérhdzban és kérhézon
kivil.

Az Ambuldns Kézpont olyan engedéllyel rendelkezé, a kérhaztél,
klinikatél vagy orvosi rendelétdl eltérd intézményt jelent, amely
sUrg8sségi sebészeti vagy orvosi kezelést nyuit.

SzUkséges és indokolt koltségek, azokat a koltségeket jelentik,
amelyeket az igénybe vett, orvosilag szikséges gydgykezelések,
szolgéltatdsok és elldtésok helyén, a hasonlé stlyossdgu és jelle-
gU kezelések esetében dltaldban alkalmaznak, kivéve azon ellé-
tasok koltségeit, amelyeket a biztositds hidnydban nem vettek
volna igénybe.

Kizarésok
A Biztositdé nem kotelezhetd kartérités kifizetésére az aldbbi ese-
tekben:

1. amelyek olyan utazés sordn merUlnek fel, amelyet egy szak-
képzett, okleveles gyakorl6 orvos tandcsa ellenére tesznek,

2. amelyek olyan utazds sordn merilnek fel, amelynek kifejezett
célja a Biztositott orvosi kezelése vagy orvosi tandcsadds meg-
szerzése,

3. Magyarorszdg hatdrain beltl felmerGlt orvosi kéltségeket,

4. bérmely a kockdzatviselés kezdete elétt el&irt vagy alkalmazott
gydgykezelés, gydgyszer vagy gydgydru koltsége,

5. fogdszati kéltségek,

6. bdarmely betegség dltal okozott kéresemény.

SURGOSSEGI GYOGYASZATI KOLTSEGEK BETEGSEG ESETEN

Amennyiben a Biztositott az utazds sordn hirtelen és vératlanul
jelentkezd betegség kovetkeztében az dllampolgdrsdga szerinti
orszdg, vagy Magyarorszdg terGletén kivil sirg8sségi egészség-
Ugyi ellétdsra szorul, a Biztosité megtériti a Biztositottnak a szik-
séges és indokolt orvosi kéltségeket a szerzédés szolgdltatdsi téb-
lazatéban megjelélt biztositdsi sszeg erejéig.
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Az orvosi kéltségek kizdrélag az aldbbi szolgdltatdsok szokdsos
és indokolt kéltségeit foglaljék magukba:

o kérhdzi szoba (t6bbdgyas) és ellatds, a mitéhaszndlat, az
intenziv szoba és az Ambuldns Kézpont dijai,

e orvosi dijak,

e koérhdzi és kérhdzon kivili orvosi koltségek, beleérive a
laboratériumi vizsgélatokat, a mentészolgélatot (a koérhdz-
ba és kérhdzbdl), a gydgyszerek vagy gydgydruk felirdsét,
a gydgykezelés és érzéstelenités koltségeit (beleértve az
érzésteleniték beaddsdt), a transzfizidék, mivégtagok vagy
mUszemek kdltségeit, (ezen eszkdzék javitdsénak és potld-
sanak kizdrdséval), a réntgenvizsgdlatok és a protézisek
koéltségeit,

* szakképzett névéri elldtds koltségei kérhdzban és kérhdzon
kivol.

Az Ambuldns Kézpont olyan engedéllyel rendelkezé, a kérhaztél,
klinikdtél vagy orvosi rendel6tdl eltérd intézményt jelent, amely
sUrgésséqgi sebészeti vagy orvosi kezelést nyiit.

Szikséges és indokolt koltségek, azokat a koltségeket jelentik,
amelyeket az igénybe vett, orvosilag szikséges gydgykezelések,
szolgdltatdsok és elldtdsok helyén, a hasonlé silyossagi és jelle-
gl kezelések esetében dltaldban alkalmaznak, kivéve azon elld-
tasok koltségeit, amelyeket a biztositds hidnydban nem vettek
volna igénybe.

Kizérésok
A Biztositd nem kotelezhetd kartérités kifizetésére az aldbbi esetekben:

1. amelyek olyan utazés sordn merilnek fel, amelyet egy szak-
képzett, okleveles gyakorlé orvos tandcsa ellenére tesznek,

2. amelyek olyan utazds sordn merilnek fel, amelynek kifejezett
célja a Biztositott orvosi kezelése vagy orvosi tanécsadés meg-
szerzése,

3. Magyarorszdg hatdrain bell felmerilt orvosi kdltségeket,

4. bérmely, a kockdzatviselés kezdete elétt el8irt vagy alkalma-
zott gybgykezelés, gydgyszer vagy gydgydru koltsége,

5. barmely fogdszati kdltség,

6. barmely baleset dltal okozott kdresemény.

7.

SEGITSEGNYUITASI SZOLGALTATASOK

Amennyiben a biztositds tartama alatt a Biztositott Magyarorszég
hatdrain kivil balesetet szenved vagy vératlanul megbetegszik,
az Travel Guard a Biztosité nevében eljdrva a biztositott dllapotd-
nak legjobban megfeleld szolgéltatdsokat szervezi meg, a szol-
géltatdsi téblazatban megjeldlt biztositdsi 6sszeq erejéig.
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A kdrokat kizérélag a Travel Guard rendezheti, vagy vizsgdalhatja
ki, a Biztosité képviseletében. Amennyiben a Biztositottnak kilfol-
di Ufja sordn egészséqigyi elldtdsra vagy jogsegélyszolgdlatra
van sziksége, minden egyes esetben kételes felvenni a kapcsola-
tot az asszisztencia tdrsaséggal. Az elézetes [6vdhagyds nélkal
igénybevett szolgdltatdsok esetében — kivéve, ha a Biztositott
egészséqugyi dllapota ezt igazoltan nem teszi lehetévé - a
Biztosité kotelezettsége bdrmely kar vonatkozdsdban maximum
150 USD-nak megfelels forintésszegre korldtozédik.

A Biztosité mentestl a kdrtéritési kdtelezettség aldl, amennyiben
a sUrgésségi gydgydszati szdllitds illetve hazaszdllitds a Travel
Guard j6vahagydsa nélkil térténik.

Al ftségnyditdsi szolgdltatdsok

1) Gybgydszati segitségnyljtds: A Biztositott balesete vagy
sulyos megbetegedése esetén, az errél kapott értesités alap-
jan, a Travel Guard felveszi a kapcsolatot a megfelels egész-
séqgUgyi intézménnyel és konzultél a kezel6orvossal, annak
érdekében, hogy a Biztositott dllapotdnak legmegfelelébb
gydgydszati elldtést megszervezze. A Biztositottat értesiti az
igénybe veheté gydgydszati elldtds lehet8ségeirdl és szikség
esetén megszervezi a korhdzi elhelyezést.

2) Sirgésségi betegszdllitds: A Travel Guard megszervezi a
Biztositott sirgdsségi szdllitésat, ahhoz a legkdzelebbi egész-
séglgyi intézményhez, amely megfeleléen felszerelt a
Biztositott elldtésdra.

3) Gyégydszati hazaszdllitds: A kérhdzi elldtast vagy kezelést
kévetéen, ha a Biztositott nem képes folytatni az Utjét, a
Travel Guard a helyi kezel6orvossal egyetértésben megszer-
vezi a Biztositott hozautazdsdt az éllandé lakdhely szerinti,
vagy az dllampolgdrsdga szerinti orszdgba. Amennyiben a
Biztositott dllapota indokolja, a Travel Guard gondoskodik
arrél, hogy megfelel& orvos kisérje a Biztositottat a hazadton.

4) Holitest hazaszdllitdsa: Ha a Biztositott a biztosités tartama
alatt bekévetkezd baleset vagy betegség kdvetkeziében meg-
hal, a Travel Guard megszervezi a Biztositott holttestének
hazaszéllitdsat az dllandé lakdhely szerinti vagy az dllampol-
gérséga szerinti orszégba.

5) Koporsé kéltségeinek téritése: Amennyiben a Biztositott az
utazds alatt, a biztositds tartamén beltl meghal és a haldlo-
zGs helye szerinti jogszabdlyok a holttestnek koporséban valé
szdllitésat irjdk eld, a Travel Guard megszervezi és kifizeti a
nemzetkdzi eléirdsoknak megfeleld koporséd beszerzését.

6) Jogsegélyszolgdlat: Amennyiben a biztositds tartama alatt
bekdvetkezett valamilyen balesettel &sszefiggésben a
Biztositottat letartéztatidk, vagy letartéztatéssal fenyegetik, a
Travel Guard megszervezi a szUkséges jogsegély-szolgdlta-
tést és kifizeti annak kéltségét.

7) Ovadékeléleg balesetet kévetéen: Amennyiben a biztositds
tartama alatt bekdvetkezett balesettel &sszefiggésben a
Biztositottat letartéztatidk, vagy letartéztatéssal fenyegetik, a
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Travel Guard megelélegezi a szikséges dvadék Gsszegét. Az
eléleg kifizetésétdl szamitott 90 nap &ll a Biztositott rendelkezé-
sére, hogy ezt az 8sszeget a Biztositénak visszafizesse.
Amennyiben a Biztositott oz évadék &sszegét az illeté orszdg
hatésdgainak rendelkezése értelmében ezen idészakon beldl
visszakapija, kételes azt azonnal a Biztositénak visszajuttatni. Ha
Bsszegének visszafizetése a Biztositd szémdra azonnal esedékes-
sé vdlik. Amennyiben az évadék &sszegét a megadott hatdridén
belUl nem téritik vissza, a Biztositd igényét jogi Uton érvényesiti.

8) Gydqyszerek és gydgydszati segédeszkézdk rendelkezésre
bocsatésa: Abban az esetben, ha a Biztositott egészségi élla-
pota olyan fontos gydgyszerek illetve gydgydszati segédesz-
kézdk alkalmazdsat igényli, amelyek a Biztositott tartézkodd-
si helyén nem szerezhetéek be, a Travel Guard minden
ésszery és rendelkezésre 4ll6 lehetéséget felhaszndl arra,
hogy a szUkséges gydgyszereket illetve gydgydszati segédesz-
koézdket a Biztositott részére eljuttassa, a vonatkozé jogsza-
bdlyoknak megfeleléen. A Travel Guard kifizeti a szdllitési
kéltségeket, de a gydgyszerek és gydgydszati segédeszkdzdk
beszerzési koltsége a Biztositottat terheli kivéve, ha azok
indokolt gybgydszati kdltségeknek mindsulnek.

9) Sirgdsséqi utazdsi kéliségek a Biztositott helyettesitésének
esetére: Ha a Biztositott a biztositds tartama alatt Gzleti uta-
zésa sorén kérhdzba kerOl vagy hazaszéllitigk, a Travel
Guard a Biztositott helyettesitése céljabdl, egy dltala megne-
vezett munkatdrs rendelkezésére bocsat egy menettérti turis-
ta osztdlyl repUléjegyet, vagy egy elsd osztdlyl vonatiegyet,
maximum a szolgdltatési tdbldzatban megjelélt biztositdsi
Osszeg erejéig.

10) Surgdsségi utazdsi kéliségek egy csalddiag részére:
Amennyiben a Biztositott fizikai éllapota nem teszi lehetévé a
hazaszdllitését és kérhdzi tartézkoddsa 10 napndl hosszabb
ideig tart, a Travel Guard a Biztositott eqgy kézeli csalddtagja
(hdzastérs, sz0l8, gyerek) rendelkezésére bocsdt egy menet-
térti turista osztdlyl repuléjegyet vagy elsé osztdlyd vonatje-
gyet, maximum a szolgdltatdsi tabldzatban megjeldlt biztosi-
tdsi Osszeg erejéig, annak érdekében, hogy a csalddtag a
Biztositott mellett legyen.

7 e

POGGYASZBIZTOSITAS

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott tulajdond-
ban 1év6 poggydsz illetve személyes tdrgyak megsérilnek, vagy
azokat ellopjdk, a Biztosité megtériti a térgyak kérkori avult érté-
két, maximum a szolgdltatdsi tablézatban megjeldlt biztositési
Osszeqg erejéig. Gépjarmivek csomagterébdl ellopott poggydsz
esetén a Biztosité csak abban az esetben tériti meg a kart, ha az
ellopott térgyak a jarm& merevburkolatt zdrszerkezettel biztositott
csomagterébe voltak bezdrva (melybe kivilrél nem lehet beléini)
és a betorés ténye targyi bizonyitékokkal aldtdmaszthatéd. A gép-
kocsi lezart csomagterébdl térténd eltulajdonités esetén a kdrtéri-
tési Osszeg a szolgdltatési tdbldzatban megijeldlt 6sszeg maxi-
mum 50%-a.
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A Biztosité teljesitési kotelezettsége kozmetikumok és piperecikkek
esetén dsszességében nem haladhatjo meg a Szolgdltatdsi tabla-
zatban meghatdrozott dsszeget.

A személyi okmdnyok (Gtlevél, jogositvany, forgalmi engedély)
kolféldén tértént ellopdsa esetén a szolgdltatdsi tdblazatban
megjeldlt dsszeghatdrig fedezi azok szédmldval vagy egyéb
bizonylattal igazolt Gjrabeszerzési kéltségeit. A jelen szolgdltatds
alapjdn téritendé 6sszeg nem a poggydszbiztositdsi Gsszegen
felul téritendd Gsszeget jelenti.

A Biztosité nem kotelezhetd kartéritésre az aldbbi esetekben:

1) készpénz, belféldi vagy kulféldi bankjegyek, bankkdartydk csek-
kek, postai utalvényok, utazési csekkek, bérletek, addkartydk,
térsadalombiztositési kartydk, utazdsi jegyek, barmilyen faitéjo
értékpapirok, benzin- és eqyéb jegyek elvesziése, letiltdsa, potla-
sq, elrabldsa, és barmely jellegl egyéb kdrosoddsa,

2) mechanikus vagy elektromos Uzemszinet illetve Gzemzavar
okozta kar,

3) tdrékeny térgyak térése, kivéve, ha azt t0z vagy a szdllité jér-
mUvet ért baleset okozta,

4)  kopds, elhaszndlédds, gombésodds vagy rdgesdlék okozta kér,

5) &rizetlentl hagyott csomag, ruhanem( és személyes vagyon-
targyak,

6) azon gépjdrmiben 1év8 poggydszban bekodvetkezett kar,
amely poggydszt nem helyeztek el haladéktalanul a
Biztositott szallashelyén,

7) sportszerek és az ezekhez kapcsolédd felszerelések,

8) kontaktlencsék, hallési segédeszkoézdk, mivégtagok, mifo-
gak vagy fogészati hidak, szemivegek, napszemuvegek,

9) drumintdk, szerszdmok, munkavégzés célidra szolgdld esz-
kozok, élelmiszerek,

0) 6rdk, ékszerek, fél- és dragakévek, nemesfémek, nemesszérmék,

) mGtérgyak, régiségek, gyditési értékkel bird targyak, butorok,

) személyi szdmitdgépek, fényképezégépek, videokamerdk,

mobiltelefonok, hangszerek, muszaki cikkek és mindezek
tartozékai,

13) olyan kar, rombolés vagy rongdlédds, amit a kormény vagy
eqyéb kdzigazgatdsi szerv utasitdsa miatti késedelem, elkob-
zGs vagy lefoglalds okozott,

14) olyan kdr, rombolds vagy rongdlds, amelyet a légi-jarmivek
vagy mds, hang- vagy hangndl gyorsabb sebességgel hala-
dé léqgi-eszkozdk dltal keltett nyomdashulldmok okoztak,

15) olyan kér, rongdlédds, amelyet barmiféle tisztitasi, festési,
javitdsi vagy helyredllitdsi tevékenység okozott,

16) olyan kér, rongdlédds, amit 1égkdri vagy klimatikus dllapot
illetve barmilyen fokozatosan kérosité hatds okozott,

17) éGllatok,

18) dllatok dltal okozott karok,

19) j@rmUGvek és tartozékaik, valamint az azokban bekévetkezett kérok,

20) olyan kérok, amelyeket nem jelentettek a megfelels rendér-
hatéségnak vagy a széllitdénak maximum 24 éréval a felfe-
dezésik utdn,

21) légi-fuvarlevéllel vagy hajéraklevéllel feladott poggydsz illet-
ve személyes haszndlaty vagyontargyak,

22) kulcsok pétlésa

11
12
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A Biztositottnak haladéktalanul értesitenie kell a kévetkezd sze-

mélyeket, illetve szervezeteket:

a) a szdllitét, abban az esetben, ha a kaér, vagy sérilés, szdllités
kdzben tortént,

b) a megfeleld rendéri szervet lopds esetén.

A szdllit6 illetve a rendéri jelentést a kar bekdvetkezésének hely-
szine szerint illetékes szervezetektd| kell beszerezni, azok egy pél-
dénydt a karigénnyel eqyitt kell benydijtani a Biztositénak. Ha a
kért a szdllitd okozta, az eredeti jegyeket és csomagcéduldkat a
Biztositottnak meg kell tartani és a kdérigénnyel egyltt a
Biztositonak &tadni.

Azon drucikkek esetében, amelyeket az utazés sordn szereztek be,
a vételt igazolé eredeti szdmldk/bizonylatok benyuijtésa szikséges.

A Biztosité kdrtérités esetén — sajdt dontése alapjén - vagy a
kdrosodott illetve megsemmisilt vagyontérgy kérkori avult érté-
kének megfelelé sszeget fizeti (vagyontérgy Ujrabeszerzési érté-
kébdl levonva a Biztosité dltal meghatdrozott értékcsdkkenést)
vagy a vagyontdrgy kijavitdsi kdltségeit tériti meg.

Abban az esetben, ha a Biztositottnak a jelen kockdzatviselés
alapjdn olyan kartéritési igénye keletkezik, amelyre egy mdsik biz-
tositas kockdzatviselése részben vagy egészben kiterjed, a Biztositd
kizarélag a kdrigénynek a mdsik biztositds dltal nem fedezett mér-
tékéig nyuit téritést, legfeliebb a biztositdsi dsszeq erejéig.

POGGYASZKESES

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott a légitdrsa-
sagndl feladott poggydszét kilféldén késve kapja meg (azaz
poggydsza id8legesen eltlnik) vagy az érkezéskor mds poggydszt
ap meg, mint amit ténylegesen feladott, a Biztosité kifizeti a
poggydsz késése miatt, kilfdldén eszkézdlt, indokolt, és szdmld-
val igazolt sirg8sségi vasdrldsok énrésszel csdkkentett dsszegét,
amennyiben énrész megdllapitdsra kerdlt.
Ha a Biztositott a |égitdrsasdgtdl kilféldon gyorssegélyt kapott és
a gyorssegély 8sszege a sirgdsségi vasdrldsok dsszegét fedezte,
a Biztosité jelen fejezet alapjdn nem nydijt kartéritést. A jelen koc-
kdzatviselés nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott
Magyarorszégra t6rténd visszatérésekor kapja késve a csomag-
jat, kivéve, ha a Biztositott bizonyithatéan a Magyarorszagra 16r-
ténd visszaérkezést koéveté 24 6rédn beltl tovdbbutazik
Magyarorszagrél.
Amennyiben o poggydszkésedelem kériiményeire vonatkozd
tovdbbi vizsgdlat eqy késébbi idépontban megdllapitia, hogy a
poggydsz elveszett, Ggy a jelen kockdzatviselés alapjdn kifizetésre
kerilt 6sszeg a poggydszbiztosités alapjén teljesitett kérkifizetésbdl
levondsra kerdl.
A Biztositott kételes minden téle elvérhaté intézkedést megtenni a
biztositott vagyontdrgyak biztonségdért, ill. visszaszerzéséért. A
poggydszkésésrél azonnal értesiteni kell az érintett |égitdrsasdgot.

A Biztosité nem teljesit kdrtéritést, ha a poggydsz késése az aldb-

bi okok valamelyike miatt kdvetkezik be:

1. légi kUlénjérat (charter) igénybevétele, kivéve, ha az ilyen
jaratot bejegyezték a nemzetkdzi adatrendszerbe,
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2. a csomag elkobzdsa a vdm- vagy bérmely més kézigazgatdsi
hatésdg dltal,

3. poggydsz illetve személyes haszndlatd vagyontargyak, 1égifu-
varlevéllel, illetve hajéraklevéllel tértént feladdsa,

4. a szdllité alkalmazottai dltal tartott sztrdjk vagy egyéb szerve-
zett megmozdulds, amely madr létezett, illetve amelyet hivata-
losan bejelentették az utazds megkezdése elétt,

5. a légi-jGrmQvet valamely polgéri légihatésdg kivonta a forga-
lombdl, és errél az utazds megkezdése elétt a szdlliténak érte-
sitést kuldtek.

JARATKESES

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott olyan |éqgi-

jGraton utazik, amely az dnrészként megdllapitott idétartamot

meghaladéan késedelmet szenved, a Biztosité kifizeti a

Biztositottnak a késés miatt felmerGlt indokolt és szamlaval igazolt

kéltségeit, legfeliebb a szolgdltatdsi téblazatban megjeldlt bizto-

sitdsi Osszeq erejéig.

Indokolt kéltségeknek tekintendék kizardlag az ételek, ditéitalok

vasarldsa, feltéve, ha azok az aldbbiak miatt meriliek fel:

1) a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt légi-jératdnak késése
vagy torlése,

2) a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt 1égi-jératdn a fedélzetre
jutds megtagaddsa tlfoglalés miatt,

3) a csatlakozé jGrat késedelmes megérkezése, amelynek kévet-
keztében a Biztositott lekési a kdvetkezd csatlakozdst,

4) atdmegkdzlekedési eszkdz egy (1) éra idétartamot meghaladd kése-
delme, amelynek kévetkeztében a Biztositott lekési a légi-jaratot.

A Biztositott a kdrigényt, a jdratkésést kéveté 21 napon beldl irdsban
koételes benydjtani. A Biztosité dltal igényelt minden igazoldst, nyilat-
kozatot és bizonyitékot a Biztositénak az dltala meghatérozott formé-
ban és tartalommal, a kétvényszdmra valé hivatkozéssal kell benyj-
tani. Az ezzel kapcsolatos koltségeket a Biztositd nem tériti meg.

A karigény elbirdldshoz a Biztositottnak az aldbbi dokumentumo-
kat kell benytjtania:

1) a késés részletes kdrilményeinek leirdsa,

2) a tdmegkdzlekedési térsasdg igazoldsa a késés tényérdl,

3) minden nyugta, szdmla, amelyek a |éqi-jarat késésével kap-
csolatos vésdroldsokat igazoljdk,

4) a késedelem bizonyitékai,

5) a jdratszam és hely, ahol a késedelem tértént.

A Biztosité nem teljesit kdartéritést az aldbbi karigényekért:

- kUlénjérat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jdrat nemzet-
koézi adatrendszerben szerepel,

- ha megfelelé alternativ szdllitési lehetéség dllt rendelkezésre
hat (6) éréval a felszdllds tervezett idejét kdvetéen, illetve ha 6
oran beltl egy csatlakozé égi-jérat érkezett,

- ha a Biztositott nem jelent meg idében a jegykezelésnél (check-
in), kivéve, ha a Biztosftott késedelmét sztrajk okozta,

- ha a késés oka szirdjk vagy munkabeszintetés, amely mér léte-
zett, illetve amelyet bejelentették az utazds megkezdése eléit,

- ha a késés oka, a repilégép valamely polgdri légihatéség dltal
elrendelt forgalombdl tértént kivondsa, melyrél az utazds meg-
kezdése eldtt tdjékoztatdst adtak.

33



SURGOSSEGI FOGASZATI KEZELES

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott baleset
kévetkeztében illetve akut fogbetegség esetén, sirgésségi fogd-
szati elldtésra szorul, a Biztosité kifizeti a fogdszati elldtés koltsé-
geit, maximum a szolgdltatési tébldzatban megjeldlt biztositdsi
Osszeq erejéig.

Akutnak mindsil az a vératlan, és hirtelen fellépd fdjdalommal
jaré fogbetegség, amely halaszthatatlan beavatkozést igényel.

A Biztositd nem kételezhetd kdrtérités kifizetésére az aldbbi ese-
tekben:

1) végleges korondk beépitése,
2) mifogak beépitése.

r_r

SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositott dltal gon-
datlanul okozott baleset miatt egy mésik személy baleseti testi
sérilést szenved, és ezzel 8sszefiiggésben a Biztositottal szemben
olyan kértéritési igényt nydjtanak be, amelyért a Biztositott a
magyar jog alapjén felelds, a Biztosité a Biztositott helyett megté-
riti o felmerdGlt és szamldval igazolt gydgydszati és temetkezési
kéltségeket, valamint az esetlegesen felmerilt Ugyvédi kéltsége-
ket, legfeliebb a szolgdltatési tdbldzatban megjeldlt biztositdsi
Osszeq erejéig.

Gybgydszati és temetkezési kéltségnek mindsilnek a jelen fejezet
alkalmazdsa szempontjdbdl o sebészeti, réntgen, fogdszati,
betegszdllitési, koérhdzi, dpoldsi, protézis elldtés, valamint a
temetési szolgdltatdsok ésszerG és indokolt kéltségei. A Biztositd
szol%éEofési kotelezettsége kizardlag a fenti kdltségek téritésére
terjed ki.

A Biztosité nem fteljesit kartéritést azon kdrigényekkel kapcsolat-

ban, amelyeket kdzvetve vagy kdzvetlenUl az aldbbiak okoztak:

1) barmely dologi kér (vagyontérgyak megsérilése, elveszése,
megsemmisulése),

2) a Biztositott dltal szdndékosan el8idézett esemény,

3) a Biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével 6sszefiggés-
ben elbidézett kar,

4) a Biztositott dltal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbeadott ingat-
lan, vizijarm{ vagy 1égi-jdrmG vonatkozdsdban felmerdld felelésség,

5) a gépjarmivek és egyéb, motorral ellétott szarazfoldi széllitd-
eszkdzok, vizijdrmivek, vagy 1égi-jarmivek birtokldsabdl, kar-
bantartdsdbdl, hasznélatébdl, be- és kirakdsdbdl eredd fele-
|8sséq,

6) fertéz6 betegségeknek a Biztositott dltal t6rténd dtaddsdbdl
eredd felel8sséq,

7) szexudlis zaklatdsbdl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer
alkalmazésdbél szdrmazé felelésséqg,

8) olyan szerek haszndlatébdl, eladésabdl, elédllitésabdl, dtadd-
sabél, szdllitésdbdl vagy birtokldsabdl eredd feleldsséqg,
melyet a megfelelé hatésdg kdbitészernek minésitett,

9) olyan felel8sség, amely egy mésik biztositds vagy jogszabdly
alapjén megtérul,
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10) peres eljgrasok, amelyeket eqy csalddtag illetve Utitdrs,
illetve az Otitdrs csalddtagja indit a Biztositott ellen,

11) l6fegyverek dltal okozott sérulések,

12) dllat tulajdonldsébdl eredd felel8sség.

EMBERRABLAS ES VALTSAGDI)

Amennyiben a kockdzatviselés ideje alatt a Biztositottat elraboljdk,
a Biztosité kifizeti a Biztositottnak, a Biztosftott vagy a Biztosftott kép-
viseletében eljdré jogi képviseld dltal az emberrabléssal ésszefig-
gésben kifizetett valtsagdij és a felmerilt jarulékos koltségek dssze-
gét, legfeliebb a szolgdltatési tébldzatban megjeldlt biztositdsi
Osszeq erejéig.

A Biztositd szolgdltatési kotelezettsége az aldbbi esetekre terjed ki:

1) a vélisdgdijnak az azt kdveteld személy részére t6rténd dtaddésa,
szdllitds vagy dtadds kozben tortént igazolt megsemmisilése,
eltinése vagy az dtaddst megelézéen bekévetkezett eltulajdoni-
tésa,

azon jutalom 8sszege, amelynek kifizetését a Biztositd elézete-
sen irdsban jévéhagyta, és amelyet a Biztositott fizet olyan
érdemi informécidért, amely a kart okozd személy(ek) elfogd-
s@hoz illetve letartéztatdsdhoz vezet,

azon jdrulékos koltségek, amelyek az emberrablds nyomoza-
saval, a valtsagdij kifizetésével, a Biztositott szabadon engedé-
sére irdnyulé tdrgyaldsokkal 6sszefiggésben merilnek fel, fel-
téve, hogy az emberrablés a biztositdsbdl nincs kizérva.

2

3

Az emberrablds minden olyan esemény vagy azzal kapcsolatos
eseménysorozat, amelyben a Biztositottat jogellenesen, erészak
alkalmazésdaval személyi szabadsdgdatél megfosztidk, és szaba-
don bocsdtésat anyagi kévetelés teljesitésétdl teszik fuggové.
Nem minéstl emberrablésnak a szil8i felogyeleti jogoknak a
jogszer( gyakorlésa.

A Biztositott kételes visszatériteni a Biztositénak mindazon a kifizeté-
seket, amelyeket a Biztosité valamely kizérds ellenére teljesitett.

Az emberrablds esetén a Biztositottnak haladéktalanul értesitenie
kell az illetékes rendérhatésdgot.

A Biztosité6 nem teljesit kdrtéritést azokért a szdllita-
si/kiszolgdltatdsi karokért, illetve a jutalomért illetve koltségért,
amely akdr kdzvetlentl, akdr kdzvetve az aldbbi okok miatt
mer0lt fel:

1) a Biztositott illetve barmely, dltala a véltsdgdij &rzésével meg-
bizott személy jogellenes tevékenysége,

2) a jutalom vagy valisagdij elkobzésa illetve lefoglaldsa barmely
hatésag dltal;

3) Magyarorszdgon vagy a Biztositott dllandé lakdhelye szerinti
orszdgban (amennyiben az nem Magyarorszdg) tértént bizto-
sitdsi esemény,

4) a Biztositott elrabldsa a Biztositott barmely kézeli hozzdtarto-
z6ja dltal,

5) a vdltsdqgdij kifizetésére a rendérhatésdg értesitése nélkal
kerGlt sor.
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JOGTALAN BANKKARTYATERHELESEK

A Biztosité a biztositdsi szolgdltatés felsé hatardig megtériti azok-
nak az ellopott vagy elvesztett bankkdrtydhoz kapcsol6ds, az
ellopdsnak vagy elvesztésnek a bankkdrtya kibocsétdja felé torté-
né hivatalos bejelentését megeléz6 12 6rdban keletkezett jogosu-
latlan  bankkértya terheléseknek az &sszegét, amelyekért a
Biztositott felel&s.

Egyéb feltételek

1. Csak olyan jogosulatlan terheléseket térit meg a Biztositd,
amelyekért a Biztositott a bankkdrtya-szerz6dés értelmében
felel8sséggel tartozik.

2. A Biztositottnak az ellopdst vagy elvesztést — annak tudo-
mdsdra jutdsa utdn — haladéktalanul be kell jelentenie a
bankkdértya kibocsétdjdnak és a Biztositénak egyardnt.

3. A Biztositottnak eleget kell tenni a bankkdrtya-szerzédés-
ben meghatdrozott feltételeknek.

Kizarasok
Az dltaldnos kizardsokon 10l a biztositdsi fedezet nem terjed ki
az aldbbiakra:

1. Olyan bankkartya terhelésekre, amelyek t6bb mint 12 éréval
az ellopds vagy elvesziés bejelentése el6tt torténtek.

2. Olyan bankkdértya terhelésekre, amelyek az ellopés vagy
elvesztés bejelentése utdn térténtek.

3. Olyan bankkértya terhelésekre, amelyeket nem ellopott vagy
elveszett bankkartydval hajtottak végre.

4. Az ellopott vagy elvesztett bankkdrtydval t6rténd készpénzfel-
vételre.

5. A Biztositottal egy hdztartdsban él6k vagy a biztositott dltal a

bankkdrtya haszndlatdval megbizott személy(ek) dltal elkéve-

tett bankkartya terhelésekre.

Kérbejelentés, karrendezési eljaras

A Biztositottnak a + 36 1 801 1 801-es telefonszémon kell a biz-
tositdsi eseményt bejelenteni, a szikséges kdrbejelenté nyomtat-
vényokat igényelni, a tovébbi szikséges teendék tekintetében a
Biztositd instrukcidit meghallgatni. A karbejelentést a biztositési
esemény Biztositott dltali észlelését kovetéen haladéktalanul meg
kell tenni.

A Biztositottnak ki kell télteni, alé kell irni és a Biztositénak postai
Gton el kell kildeni az alédbbi nyomtatvanyokat és igazoldsokat:
- kdrbejelenté nyomtatvany,

- renddrséqi feljelentés masolata,

- egyéb, a Biztosité dltal igényelt nyomtatvényok.

A Biztosité dltal kért iratoknak az elsé kérbejelentést kdveté 30
napon beltl be kell érkezni a Biztositéhoz.
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